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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menguji hubungan kecerdasan emosional dan 
dukungan sosial dengan stres kerja pada dokter residen di Rumah Sakit Umum 
Pusat H. Adam Malik Medan. Subjek penelitian adalah dokter residen dari 
departemen bedah, obgyn, dan anestesi sebanyak 132 orang. Pendekatan yang 
dipergunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif korelasional. 
Pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan total sampling. Peneliti 
menggunakan 3 (tiga) jenis skala yaitu skala stres kerja, skala kecerdasan 
emosional dan skala dukungan sosial. Adapun teknik analisis data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalab analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis 
data diperoleh koefisien Freg = 9,682 dimana p < 0,05. Menunjukkan bahwa 
terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosional dan dukungan 
sosial dengan stres kerja pada dokter residen di Rumah Sakit Umum Pusat H. 
Adam Malik Medan. V ariabel kecerdasan emosional dengan stres kerja memiliki 
nilai sebesar -0, 184 dengan nilai p < 0,05, artinya arah hubungan variable negatif 
yaitu semakin tinggi kecerdasan emosional akan semakin rendah stres kerja. 
Sedangkan variabel dukungan social dengan stres kerja memiliki nilai sebesar-
0,268 dengan p < 0,05, artinya arah hubungan kedua variabel negatif, artinya 
semakin tinggi dukungan sosial akan semakin rendah stres kerja. 

Kata Kunci : Stres Kerja, Kecerdasan Emosional, Dukungan Sosial 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Rumah sakit merupakan salah satu bentuk sarana kesehatan, baik yang 

diselenggarakan oleh pemerintah atau masyarakat yang berfungsi untuk 

melakukan upaya kesehatan dasar atau kesehatan rujukan dan upaya kesehatan 

penunjang. Rumah sakit dalam menjalankan fungsinya diharapkan senantiasa 

memperhatikan fungsi sosial dalam memberikan pelayanan kesehatan pada 

masyarakat. Keberhasilan rumah sakit dalam menjalankan fungsinya ditandai 

dengan adanya mutu pelayanan prima rumah sakit. Mutu pelayanan rumah sakit 

sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya yang paling dominan adalah 

sumber daya manusia (Depkes RI, 2002). 

Undang-undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang rumah sakit menyebutkan 

bahwa Rumah Sak.it adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna (meliputi promotif, preventif, 

kuratif, dan rehabilitatif) yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, 

dan gawat darurat. 

Dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan di rumah sakit, diperlukan 

dukungan sumber daya manusia. Sumber daya manusia atau tenaga kerja adalah 

unsur terpenting dalam institusi rumah sakit. Jika mutu tenaga kerjanya rendah, 

maka dapat dipastikan mutu pengelolaan dan pelayanan rumah sakitnya juga 

rendah (Djojodibroto, 1997). 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Didalam sistem organisasi rumah sakit terdapat tiga kelompok kekuatan 

yang saling mendesak satu sama lain yaitu: pertama, kelompok direksi dan staf 

direksi, mereka kuat berdasarkan kepada kekuatan legitimasi (Legitimating 

Power) sebagai penentu kebijakan operasional. Kedua adalah kelompok dokter 

spesialis, dokter umum dan dokter gigi, mereka kuat karena berdasarkan kepada 

keahlian mereka (Expertise Power), dan ada mitos bahwa kelompok ini memiliki 

independensi yang sangat tinggi karena keahliannya. Ketiga adalah kelompok 

perawat dan para medis, kereka kuat berdasarkan kepada jumlah yang paling 

besar di rumah sakit dan mereka adalah profesi tersendiri di rumah sakit 

(Subanegara, 2005). 

Penelitian ini dilaksanakan di Rumah Sakit Umum Pusat H. Adam Malik 

Medan. Rumah sakit ini memiliki jumlah dokter terbanyak. Dokter yang tersedia 

di rumah sakit ini terdiri dari dokter umum, dokter spesialis, dokter gigi umum, 

dokter gigi spesialis dan dokter spesialis bedah. Disamping itu, di rumah sakit ini 

tersedia juga dokter residen. 

Dalam Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 

2013 Tentang Penugasan Khusus Tenaga Kesehatan bahwa residen adalah 

dokter/dokter gigi yang sedang menempuh pendidikan dokter spesialis/dokter gigi 

spesialis. Dokter residen akan melakukan tindakan memeriksa serta menolong 

pasien sesuai dengan kompetensi yang ada dalam jenjang pendidikannya. 

Dalam konteks tenaga kesehatan, di berbagai negara misalnya Amerika 

Serikat dan Australia, dokter residen merupakan tulang punggung pelayanan yang 

didanai oleh jaminan kesehatan. Sementara itu di Indonesia, peran dokter residen 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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