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RINGKASAN

FITRIYANI, PERANAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM
PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PERUM PEGADAIAN KANTOR
DAERAH I MEDAN, (Di bawah bimbingan Bapak Drs. H. ADLAN’
MAKMUR NASUTION, SE, sebagai Pembimbing I, dan Bapak

Drs. H. SYAHRIANDY, MSi, sebagai Pembimbing II).

Salah satu alasan mengapa perusahaan tertentu
dapat digolongkan kedalam kategori maju apabila
perusahaan tersebut memiliki manajemen yang baik dan
keadaan ini sangat dipengaruhi oleh keterampilan sumber
daya manusia yang mengelolanya.

Perum Pegadaian Kantor Daerah I Medan adalah
sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang ekonomi dan
khususnya perkreditan skala kecil dengan prosedur mudah,
cepat dan murah berdasarkan hukum gadai yang merupakan
suatu lembaga yang mampu melayani kebutuhan akan uang
pinjaman dengan waktu yang relatif singkat.

Dalam melakukan penelitian penulis menggunakan
dua macam penelitian yaitu penelitian Kepustakaan
(Library research) dan penelitian Lapangan (Field
research) yaitu penelitian Tapangan dengan teknik
pengumpulan data meliputi observasi, interview dan
questionere yang berhubungan dengan objek penelitian.
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Sebagai bahan untuk dianalisis dalam masalah yang
diteliti ini adalah metode analisis deskriptif dan
metode analisis deduktif.

Kesimpulan penulis dari penelitian ini yaitu

1. Perum Pegadaian Kantor Daerah I Medan adalah
perusahaan yang bergerak di bidang ekonomi khususnya
perkreditan dengan skala kecil berdasarkan hukum
gadai .

2. Struktur organisasi yang digunakan berbentuk garis
dan staff.

3. Sistem informasi manajemen sangat berperan didalam
pengambilan keputusan untuk kemajuan perusahaan.

Saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai
berikut

1. Penerapan masalah sistem informasi manajemen perlu
diarahkan dengan lebih baik agar dapat meningkatkan
produktivitas karyawan.

2. Hendaknya para karyawan dapat meningkatkan
pengetahuannya terutama dalam menguasai penggunaan
komputer.

Demikianlah gambaran ringkas mengenai isi skripsi

ini.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul
Suatu perusahaan didalam menjalankan kegiatan
usahanya tidak terlepas dari segala kemungkinan akan
menghadagi masalah atau hambatan yang dapat mengganggu

pencapaian tujuan perusahaan. Cleh karena itu perlu

m

diupayakan secara maksimal bagaimana agar komunikasi di
dalam perusahaan dapat terjalin dengan baik, sehingga
dapat menjadi cara terbaik bagi pemecahan masalah yang
timbul.

3alah satu alasan mengapa perusahaan tertentu
dapat digolongkan kedalam kategori maju adalah bila
perusahaan tersebut memiliki manajemen yang baik dan
keadaan ini sangat dipengaruhi oleh keterampilan sumber
daya manusia yang mengelolanya.

Faktor-faktor penyebab 1lainnya adalah ketekunan
mengikuti perkembangan kemajuan dunia usaha, ITmu
Pengetahuan dan Teknologi. Pada perusahaan yang
digolongkan maju sudah tentu harus mempunyai manajemen
yang baik,. hal ini tergantung kepada sumber daya manusia
yang menjalankan kegiatan di da]ém perusahaan tersebut

atau dengan perkataan lain, majunya perusahaan yang
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dapat mengikuti perkembangan Ilmu Pengetahuan dan
Teknologi adalah berkat adanya suatu pengelolaan
kebijaksanaan manajemen yang efektif pada perusahaan
itu.

Dewasa ini informasi merupakan faktor utama dalam
meningkatkan produktivitas kerja karyawan, berbagai
usaha dijalankan untuk mengurangi hambatan-hambatan yang
muncul dengan melakukan pengadaan saluran informasi yang
baik serta membina petugas yang mengelola informasi bagi
manajemen.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis merasa
tertarik dan berkeinginan untuk mengetahui secara
mendalam mengenai peranan Sistem Informasi Manajamen
sebagai suatu alat informasi dalam pencapaian tujuan
perusahaan dengan menuangkannya kedalam bentuk skripsi
dengan judul
" PERANAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM PROSES

PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PERUM PEGADAIAN KANTOR
DAERAH I MEDAN ".

Adapun alasan yang mendorong penulis untuk
memilih judul ini adaiah sebagai berikut
1. Karena informasi merupakan faktor utama dalam usaha

meningkatkan produktivitas kerja karyawan agar hasil

yang diambil oleh manajer tepat dan terpercaya.
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