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RINGKASAN 

MAHARANI SIMA, KEBIJAKSANAAN MARKETING MIX DALAM 

MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN P ADA PT PUPUK SRIWIJA YA 

KANTOR PEMASARAN WILA Y AH SUMATERA UT ARA MEDAN". 

(Dra. Hj. Adja Safinat Selaku Pembimbing I, Hj. Ratna Balqis Nst, SE, MBA Selaku 

Pembimbing II). 

PT Pupuk Sriwijaya Kantor Pemasaran Wilayah Sumatera Utara Medan 

adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha pendistribusian pupuk 

di Wilayah Sumatera Utara. Dari penelitian pendahuluan yang penulis laksanakan 

pada perusahaan ini ditemukan masalah sebagai berikut : Target penjualan belum 

terealisasi sebagaimana yang diharapkan perusahaan. Hipotesis penulis : dengan 

menerapkan marketing mix dengan efektif, maka target penjualan akan dapat 

direalisasikan sebagaimana yang diharapkan perusahaan. 

Adapun tujuan penelitian ini : melihat sejauh mana kebijaksanaan marketing mix 

dalam peningkatan volume penjualan. Metode penelitian yang digunakan penelitian 

kepustakaan dan penelitian lapangan. Metode analisis yang digunakan yaitu metode 

deskriptif dan metode deduktif. 

PT. Pusri KPW Sumut adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

penyaluran pupuk yang merupakan Badan Usaha Milik Negara yang melaksanakan 

tugasnya berdasarkan peraturan pemerintah yaitu menyalurkan pupuk kepada 

masyarakat. 



Struktur organisasi yang dipakai berbentuk fungsional. Kebijaksanaan 

marketing mix yang diterapkan khususnya mengenai strategi produk dijalankan 

berdasarkan ketentuan pemerintah. Masalah kualitas produk sudah dihasilkan dengan 

kualitas yang baik. Kebijaksanaan promosi yang dilakukan perusahaan ini pada 

umumnya bersifat statis dimana dilakukan dengan mencetak kalender dan diberikan 

kepada para agen-agen, dan mencetak kaos dan diberikan kepada karyawan 

perusahaan. Target penjualan tahun 1995-1 999 belum tercapai optimal bahkan 

mengalami penurunan yang drastis pada tahun 1999. Salah satu saluran distribusi 

yang dipakai yaitu : Dari Produsen, kemudian masuk ke Pengecer, lalu menjualnya 

ke Konsumen. 

Pelaksanaan strategi pemasaran mencakup : produk, harga, promosi dan 

distribusi. Realisasi penjualan pada tahun 1996 terjadi peningkatan dari tahun 1995 

dan setelah itu mengalami penurunan dari tahun 1997 dan tahun 1998. Pada tahun 1999 

mengalami penurunan yang lebih drastis lagi. Jika dilihat dari segi realisasi penjualan 

yang dihasilkan tahun 1995-1 999 tidak tercapai secara optimal sebagaimana yang 

diharapkan perusahaan. 

Saran penulis dari penelitian ini : 

1. Sebaiknya marketing mix lebih diarahkan pada pengefektifan personil. 

2. Pendapat para ahli yang sifatnya lebih rasional perlu diperhatikan perusahaan. 

3. Kebijaksanaan penekanan harga jangan sampai mengurangi kualitas produk. 

4. Strategi perlu dimodifikasi yang mampu memberikan peningkatan volume 

penjualan. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Tidak ada suatu perusahaan dapat menjalankan kegiatan usahanya 

tanpa memikirkan aspek-aspek yang berkaitan dengan kegiatan pemasaran. 

Tentunya kegiatan pemasaran yang merupakan suatu kebijakan yang utama 

harus menjadi pemikiran setiap pimpinan dalam mencapai tujuan yang telah 

direncanakannya. 

Sekalipun perusahaan memiliki kekuatan dalam bidang finansial yang 

kuat tidaklah memastikan perusahaan itu dapat terns melanjutkan kegiatannya 

dengan memperoleh laba yang optimal. Salah satu cara yang harus ditempuh 

yaitu dengan menerapkan marketing mix yang tepat sehingga mampu 

meningkatkan volume penjualan perusahaan. Dengan terjadinya peningkatan 

volume penjualan barulah perusahaan akan dapat menikmati keuntungan yang 

diidamkannya. 

Sebagaimana diketahui bahwa marketing mix terdiri dari 

kebijaksanaan produk, harga, distribusi dan promosi. Ke empat variabel ini 

sating berkaitan satu dengan yang lainnya dalam menciptakan penjualan yang 

optimal. Demikian juga tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kebijaksanaan 

marketing mix perlu sedini mungkin mendapat perhatian dari pihak 

pimpinan perusahaan sehingga akhirnya barang yangdihasilkan dapat 

diterima oleh konsumen dengan harga yang sesuai. Untuk itu misalnya 

kebijaksanaan harga yang merupakan salah satu dari marketing mix perlu 

diperhitungkan dengan tepat karena pihak konsumen sangat sensitif sebelum 

membeli barang yang ditawarkan perusahaan. 
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PT Pupuk Sriwijaya Kantor Pemasaran Wilayah Sumatera Utara Medan 

adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha pendistribusian 

pupuk di Wilayah Sumatera Utara. 

Sehubungan dengan uraian di atas maka penulis merasa tertarik 

membahas kebijaksanaan marketing mix dan menuangkannya dalam suatu karya 

ilmiah dan memilih judul skripsi yang dapat dirumuskan sebagai berikut : 

"KEBUAKSANAAN MARKETING MIX DALAM MENINGKA TKAN 

VOLUME PENJUALAN PADA PT PUPUK SRIWUAYA KANTOR 

PEMASARAN WILAYAH SUMATERA UTARA MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Dari penelitian pendahuluan yang penulis lalukan pada perusahaan ini 

ditemukan masalah sebagai berikut : "Target penjualan belum terealisasi 

sebagaimana yang diharapkan perusahaan 11 • 

C. Hipotesis 

11Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap suatu soal 

yang dimaksudkan sebagai tuntunan sementara dalam penyelidikan untuk 

mencari jawaban yang sebenarnya". 1) 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penulis memberikan 

hipotesis sebagai berikut : "Dengan menerapkan marketing mix dengan efektif, 

maka target penjualan akan dapat direalisasikan sebagaimana yang diharapkan 

perusahaan 11• 

1). Winarno Surakhmad, Pengantar Penelitian Ilmiah, Dasar, Metode 
dan Teknik, Edisi VIII, Tarsito, Bandung, 1992, hal. 39. 
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