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RINGKASAN 

YUSTJNA.S, PENERAPAN SISTEM Thi1FOR�1ASI MANAJEMEN DALAM 

PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN P ADA PT. COCA COLA AMATIL 

INDONESIA MEDAN, (dibawah bimbingan Ibu Dra. Hj. Rafiah Hasibuan,MN1 sebagai 

pembimbing I, dan Thu Hj. Ratna Balqis Nasution.SE,MBA sebaga pembimbing II). 

Pada era globalisasi dewasa ini, peranan sistem infonnasi rnanajemen dalam 

mendukung proses pengambilan keputusan yang efektif sangat dibutuhkan sekali, 

demikian pula pada PT. Coca Cola Amatil Indonesia Medan, yang bergerak dibidang 

industri yang mengola minuman ringan tanpa alkohol, dimana penerapan sistem 

informasi manajemen dalam menduJ...-ung proses pengambilan keputusan terns dibenahi 

sejalan dengan kemajuan teknologi yang terus berkembang. 

Adapun perumusan rnasalah Sistem Infonnasi Manajemen dalarn proses 

pengambilan keputusan pada PT. Coca - Cola Amatil Indonesia Medan belum terlaksana 

dengan baik dan lancar sebagaimana yang diharapkan sehingga perusahaan rnengalami 

kesulitan dalam mengambil keputusan yang efek.'tif. 

Metode penelitian untuk memperoleh data dilakukan dengan cara penelitian 

kepustakaan dan penelitian lapangan serta teknik pengwnpulan data dilakukan dengan 

cara wawancara, pengamatan dan daftar pertanyaan langsung kepada pejabat yang 

berwewenang. Metode analisis yang dingunakan yaitu metode Deskriptif dan rnetode 

Deduktif. 

Struktur organisasi yang diterapkan oleh perusahaan adalah bentuk sturuktur 

organisasi garis dan staf Dalam perusahaan pengambil keputusan adalah pimpinan atau 



manajer umum. Jenis keputusan disampaikan dapat berupa lisan maupun tulisan yang 

kesemuanya itu dapat disarnpaikan dengan perangkat informasi seperti telepon, surat 

ataupun instruksi dan lain - lain. Arns infonnasi yang dismpaikan oleh manajer wnum 

berkaitan dengan masalah - masalah yang diihadapi perusahaan, sehjngga komunikasi 

yang baik dan harmonis sangat dibutuhkan. 

Adapun saran - saran penuhs adalah sebangai berikut: 

l. Diperlukan suatu bagian khusus sebagai pusat penyaJLan informasi yang 

melenyani seluruh bag:ian - bag:ian dari seluruh kebutuhan informasi bagi 

aktifitas kegiatan perusahaan, sehingga tercipta spesialisasi terutama sebagai 

pemberi jasa Ianyanan informasi. Dan akan Iebih baik jika segala sesuatu 

mengenai pengolahan informasi dan penyimpanan arsip informasi tersimpan 

dibagian ini. 

2. Komunikasi dua arah timbal balik sangat penting bagi manaJemen sehinga 

infonnasi yang sampai kepada pimpinan akan lebih cepat. Oleh karena itu 

perlu dihimbau kepada pimpinan untuk menghilangkan jarak antara atasan 

dan bawahan. 

J. Hambatan - hambatan komunikasi sedapat mungkin hendaknya dihindari, 

baik bagi karyawan, dari atasn maupun dari sarana penunjang komunikasi 

agar proses pengambilan keputusan dapat lebih ef ektif 

II 



KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang 

yang telah melimpahkan Rahmat dan KaruniaNya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penuhs menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dar:i sempurna, oleh 

karena kurangnya pengetahuan dan pengalaman penulis, maka dengan segala kerendahan 

ha ti penulis rnenerirna kritik dan saran yang positif demi kesempumaan s:J..Tipsi ini. 

Tenvujudnya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan , perhatian serta 

arahan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terirna kasih yang tak terhingga atas 

kasih sayang, dorongan moril dan materil, atas nasehat kepada Ayah dan Bunda tercinta 

terutarna terima kasih atas doa yang selalu menyertai langkahku. 

Begitu juga penulis mengucapkan ribuan terima kasih dan penghargaan setinggi

tingginya kepada : 

1. Bapak Drs. Rasdianto, MS, AK, se1aku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area. 

2. Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi, selaku Ketua Jw-usan Manajemen pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

J. Thu Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM, selaku pembimbing I, yang telah meluangkan 

waktu dan tenaga dalam memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis. 

l !l 

I 



4. Ibu Hj. Ratna Balqis Nasution, SE, MBA, selaku pembimbing 1l yang telah 

memberikan bimbingan dan perhatian kepada penulis. 

S. Seluruh Staf Pengajar dan staf Akademis Fakultas Ekonomi Universitas 1v1edan Area 

yang telah mendidik dan membimbing penulis selama mengikuti perkulihan di 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

6. Bapak Pimpinan PT. Coca Cola Amatil Indonesia Medan serta se1urnh karyawan 

yang telah berkenan menerirna penulis untuk mengadakan penelitian serta 

memberikan data-data yang diperlukan. 

7. Abang, Kakak dan Adik terima kasih atas dukungan dan perhatiannya serta 

keponakan yang manis-manis Yudha, Reidhwan, Yoga. 

8. Terirna kasih kepada teman-temanku yang baik dan selalu mernbantu yang tidak 

dapat disebutkan namanya satu persatu. 

Akhimya penulis ucapkan terirna kasih kepada semua pihak yang telah membantu 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, semoga Allah SWT melimpahkan Rahmat 

dan KaruniaNya kepada kita semuanya dan selalu dalam lindungan dan kasihNya. 

Medan, September 200 l 

Penulis 

YUST IN A. S 



DAFTARISI 

Halaman 

RlNGKASAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

KATA PENGANTAR. . .  . . .  ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... i ii 

DAFTAR ISI... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . v 

DAFTAR GAMBAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : . .  ... ... ... ... ... ... ... ... ... Vll 

BAB l 

BAB II 

PENDAHULUAN ............ ............ ... ......... ............... . 

A. Alasan Pemilihan Judul. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

B. Penunusan Masalah ...... ...... .................. ............... .. 

C. Hipotesis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

D. Luas dan Tujuan Penelitian ... ......... ... ... ................ .. . 

E. Metode Penelitian dan Tehnik Pengumpulan Data ... ... .... . 

F. Metode Analisis ... ............... ...... ... ... ... ... ...... ...... ... . 

LANDASAN TEORITIS ......... ............... ......... ...... ... . 

l 

3 

4 

4 

6 

'7 
I 

A .  Pengertian dan Fungsi Si stern lnformasi Manajemen . .. . . . . 7 

B. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Sistem Informasi 

Manajemen... . . . ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 13 

C. Jenis-jenis dan Manfaat Sistem Informasi Manajemen . . . . . .  14 

D. Sistem lnformasi Manajemen Dalam Proses Pengambilan 

K.eputusan . . .  .. . .. . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . .. .. . .. . . .. . . . . . . . .. .. . .. . . . . .. 17 

v 



BAB III: PT. COCA COLA AMA TTL INDONESIA ME DAN 25 

A .  Gambaran Umum Perusahaan..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 25 

B. Si stem Informasi Manajemen D alam Perusahaan... . . . . . . . . . 40 

C. Perancangan dan Arus Informasi Dalam Perusahaan... ... .. . 42 

D. Pengaruh S istem Informasi Manajemen Dalam Proses 

Pengambilan Keputusan... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . 44 

E. Hambatan-hambatan D alam S istem lnformasi Manajemen. 46 

BAB IV: ANALISIS DAN EVALUASI... ... . . . . . . ... . . . . .. ... . . . .. . ... . . . . . . 47 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN ... ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53 

A .  Kesimpulan ............ .............. ....... ... ......... .... :. ... ... 53 

B. S aran... ............ ... . .. ... ... .... .. . .. ... ...... .. . . . . ... ... ... .... 54 

DAFT AR PUST AKA.. 



DAFT AR GAMBAR 

Halaman 

1. Transformasi Data Menjadi lnformasi . . . . . . . . . . . . ... ... ... . . . ... . . ... . ... ... ... . . 9 

2. Struktur Piramida Sis tern Inforrnasi Manajemen . .. ... . . . . . . . . ... . .. . . . . . . . . . . .  . 12 

3. Proses Pengambilan Keputusan . .. .. . .. . . . . . . . .. . .... . . ... . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .. .  . 

4. Struktur Organisasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 31 

. . 
VJ! 



BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

D ewasa ini dunia usaha banyak mengalami perubahan dan perkembangan 

yang sangat kompleks . Perkembangan dan perubahan tersebut tentu saja mempunyai 

dampak atau pengaruh yang bersifat positif maupun negatif terhadap pertumbuhan 

dan {k!rkem ba ng an organisasi perusahaan itu sendiri. Lingkungan yang berubah-ubah 

tudak menentu akan menimbulkan ketidakpastian disertai berbagai masalah yang 

timbul dapat mempengaruhi pencapaian tujuan dan keberhasilan perusabaan maupun 

kesempatan yang dapat rnengembangkan perusahan. 

Sejalan dengan perkembangan dan perubahan tersebut,maka pihak 

manajemen dituntut untuk dapat lebih berperan serta dalam menciptakan lingkungan 

organisasi perusahaan yang mampu melakukan integrasi terhadap perkembangan dan 

perubahan tersebut. Pihak manajemen dalam hal ini manejer harus mampu 

mencari,menciptakan dan menginterprestasi situasi sekarang dan masa yang akan 

datang bagi pemanfaatan dalam pengambilan keputusan dan pemecahan masa\ah 

yang dihadapi. Manajer juga harus mampu mengambil keputusan ke dalam dan ke 

luar organisasi. 

Keputusan yang demikian itu sangat dipengaruhi oleh informasi yang akurat 

dan relevan. Semakin lengkap informasi yang akurat dan relevan semakin kecil resiko 
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ketidakpastian yang dihadapi perusahaan. Kesalahan infonnasi tidak Jarang 

menyebabkan tujuan perusahaan tidak tercapai dan ketidakefisienan dalam 

menjalankan kegiatan operasional sehari-hari. Apabila hal ini tidak diperbaiki akan 

dapat mengancam kelangsungan hidup perusahaan. 

Untuk melaksanakan koordinasi yang mengarah kepada pencapaian tujuan 

perusahaan, maka pimpinan menciptakan dan mencari serta memberikan informasi, 

petunjuk-petunjuk serta penjelasan kepada bawahan dan sebaliknya bawahan 

memberikan laporan terhadap tugas dan tanggungjawabnya serta memberikan saran

saran kepada atasan . 

Berkenaan dengan sistem informasi manaJemen yang diterapkan oleh 

perusahan tersebut dan kaitannya dengan proses pengambilan keputusan, sebagai 

topik penelitian I pokok bahasan . Selanjutnya sebagai objek I sasaran penelitian 

penulis memilih PT.Coca-Cola Amatil Indonesia, Medan karena perusahaan tersebut 

dinilai cukup memenuhi syarat untuk suatu objek penelitian ilmiah. Dengan alasan -

alasan yang diutarakan tersebut akhirnya penulis memilih judul penelitian yang 

dirumuskan sebagai berikut '"PE NERAPAN SISTEM INFORi\ll\SI 

.MANAJEMEN DALAM PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PT. 

COCA COLA AMATIL INDONESIA l\'IEDAN". 
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