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RINGKASAN

DIAH WINARTI, PENERAPAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM
MENINGKATKAN KOORDINASI KERJA PADA PT. ( Persero ) TELKOM
KANDATEL UNIT PELAYANAN PELANGGAN 1 MEDAN, ( Dibawah
bimbingan Drs. H. Adlan Makmur Nasution sebagai pembimbing I dan Dra. Isnaniah -
Laili KS sebagai pembimbing II). |

Setiap badan usaha didirikan untuk mencapai tujuan sasaran tertentu. Agar
sasaran tersebut dapat tercapai perlu adanya suatu Sistem Informasi Manajemen yang
mapan pada suatu badan usaha. Secara umum penerapan Sistem Informasi
Manajemen memberikan dukungan yang besar bagi jalannya proses kerja. Proses
kerja dapat berjalan dengan baik karena adanya koordinasi. Dengan adanya
koordinasi kerja kegiatan badan usaha menjadi lebih jelas arahnya.

PT. ( Persero ) TELKOM Medan adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dalam bidang jasa Telekomunikasi, sesuai dengan Undang-Undang No. 9 Tahun
1969. Sebagai hasil restrukturisasi sejak tahun 1995 organisasi TELKOM terdiri dari
7 ( Tujuh ) Devisi Regional dan 1 ( Satu ) Devisi Network Yang keduanya mengelola
bidang usaha umum.

PT. ( Persero ) TELKOM khususnya UPP 1 Medan mempunyai beberapa unit
kerja dalam melaksanakan kegiatannya, sehingga Sistem Informasi Manajemen
merupakan alat yang sangat penting bagi badan usaha tersebut guna memberikan

informasi yang dibutuhkan oleh masing-masing unit.



Dari.'h_asil penclitian penulis pada perusahaan, berdasarkan landasan yang
berlaku umum dapat dikatakan bahwa penerapan Sistem Informasi Manajemen dalam
meningkatkan koordinasi kerja pada PT. ( Persero ) TELKOM Kandatel UPP 1
Medan telah berjalan efektif. Namun ada beberapa hal yéng menurut penulis masih
memerlukan perhatian perusahaan sehubungan dengan pelaksanaan sistem informasi
tersebut. Maka dari itu penulis mencoba memberikan beberapa saran sebagai berikut :
1. PT. ( Persero ) TELKOM harus lebih meningkatkan mutu pelayanan guna

menjaring lebih banyak pelanggan.
2. Mengingat sistem informasi yang dilaksanakan memberikan dukungan yang
besar, baik pada pimpinan maupun karyawan maka usaha meningkatkan Sistem

[nformasi Manajemen haruslah mendapat prioritas penuh dan dukungan dari

semua pihak.

(OS]

Perlunya penggunaan perangkat pendukung sistem informasi yang lebih canggih

untuk mempercepat penyelesaian pekerjaan guna pencapaian tujuan badan usaha.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul.

Informasi merupakan salah satu hal terpenting yang sangat dibutuhkan dalam era
informasi dewasa ini baik oleh individu, kelompok maupun organisasi. Informasi
merupakan pendukung dalam melaksanakan manajemen suatu perusahaan.

Sistem informasi manajemen adalah kumpulan dari bagian yang informal dan
sistematik yang melaksanakan operasi pengolahan data untuk memberikan informasi
kepada manajemen guna mendukung kegiatan — kegiatan perencanaan pengénda]ian
dan pengambilan keputusan, bagi perusahaan agar dapat berkembang dengan baik,
hal im berhubungan dengan sistem administrasi, prosedur kerja, komunikasi dan
perangkat pendukung lainnya.

Sistem Informasi Manajemen merupakan suatu sistem koordinasi yang
mempersatukan sumber daya manusia dalam suatu bentuk sistem kerja, dimana
sistem tersebut mempunyai fungsi untuk menyajikan Informasi guna mendukung

operasi perusahaan.

Untuk menjamin berlangsungnya Sistem Informasi Manajemen diperlukan
adanya koordinasi kerja.

Koordinasi adalah proses mengaitkan kegiatan yang telah dispesialisasikan satu
dengan yang lain sehingga menjamin pencapaian tujuan bersama, agar terciptanya

koordinasi yang efektif diperlukan komunikasi baik antar bagian - bagian, antar



individu, bawahan dan atasan yang dikaitkan dengan penerapan Sistem Informasi
Manajemen pada perusahaan dalam mendukung koordinasi kerja.

Didalam pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen sering terjadi hal — hal yang
tidak diharapkan, misalﬁya adanya keterlambatan informasi, informasi yang tumpang
tindih, perangkat pendukung yang kurang. Hal im akan menyebabkan kerugian bagi
perusahaan karena kurang efektifnya pelaksanaan sistem informasi manajemen
tersebut berkaitan dengan pelaksanaan koordinasi.

Begitu pentingnya sistem informasi manajemen bagi perusahaan maka penulis
memilih judul : “ Penerapan Sistem Informasi Manajemen dalam Meningkatkan

Koordinasi kerja pada PT. TELKOM Kandatel Unit Pelayanan Pelanggan 1

Medan “.

B. Perumusan Masalah.
Berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan penulis pada PT.
TELKOM Medan, maka ditemukan masalah apakah sistem informasi manajemen

yang dilaksanakan pada perusahaan sudah cukup efektif untuk meningkatkan

koordinasi kerja.

C. Hipotesis.
Menurut J. Supranto dalam bukunya metode riset dan aplikasinya dalam

pemasaran. “ Hipotesis adalah suatu kondisi atau prinsip yang untuk sementara waktu
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DENAH LOKASI

Nama Pemohon

Alamat Pemasangan Y | T Kode Pos

Kontak Person

a. Nama

b. Telp/Pager/HP.

c. Alamat 2 Jh

VISI : 01 PEMOHON,



NO. Telepon

Nama

PENGADUAN CP-01A

Pengaduan atas

goooood

i

Terlampir

Biaya pemakaian pulsa lokal melonjak tinggi

Biaya pemakaian pulsa SLLJJ melonjak tinggi

Biaya pemakaian pulsa SLI1 melonjak tinggi

Biaya abodemen tidak sesuai, lokasi kami adalah a. Perumahan b. Sosial
Biaya Pasang Baru telah dilunasi, namun ditagih kembali.

Tagihan bulan Jalu sudah lunas, namun ditagih kembali

Telepon rusak sejak tanggal. / /  sampai sekarang belum diperbaiki

sudah melapor/mengadu sejak tanggal. / /  yangke......... kali.
I. Foto copy Rekening bulan ............... RIS
2. Fotocopy Tel. 69 ...
S O
Medan,

Yang mengadu

Nama jelas

Pengaduan Saudara

TANDA TERIMA CP-01B

telah Kami terima, selanjutnya akan diproses lebih lanjut.
Apabila dalam waktu 7 (tujuh) hari belum ada jawaban, mohon dapat kirannya hubungi kami
Customer Care 4530800

Catatan :

Revisi @ 01

Medan.
Yang menerima

NIK
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';im’:-:'l Teikad Meraih Prestasi
scs = L=
TELKOM Certificate Number Q ISNS
Setin Melayane ¥nda 4
NO.TEL- /YNI110/REI-D0O2.23/2001
Maret 2001

Yth. Bpk. Muhammad Abduh
JI. Universitas No.2 B
Medan 20155

Perihal : Pemakaian SLIJ telepon 8210015
Dengan hormat,
Sehubungan pengaduan Bapak tanggal 01 Maret 2001 perihal pemakaian SLJJ.

Berdasarkan hasil lacak yang kami lakukan antara lain :

1. 0741-570452 di Pasir Putih Jambi bahwa yang melakukan percakapan dari Medan
adalah Sdri. Lili ( anak Bpk Muhammad Abduh ) sedangkan vang menerima di Jambi
adalah Sdr.Ucok, sesuai informasi dari Bpk. M. Taufik SH permhk telepon di Jambi

( Bpk. M.Taufik SH adalah bekas mahasiswa Bpk. Muhammad Abduh

2. 0752 - 625634 di Bukit Tinggi yang menerima telepon di Bukit Tinggi adalah Bpk. Is
yaitu ipar dari Ny. Muhammad Abdubh.

Dari hasil lacak kami diatas maka tagihan telepon 8210015 untuk tagihan bulan Februari

2001 yang kami tagihkan dan telah Bapak lunasi adalah benar pemakaiannya sesuai

rincian pemakaian ( print uot ) yang telah Bapak terima.

Perlu kami informasikan bahwa pengawasan pemakaian telepon dirumah menjadi
tanggung jawab pelanggan, tetapi pemeliharaan serta perbaikan gangguan yang terjadi di

luar IKR/G tetap menjadi tanggung jawab PT.Telkom.

Atas perhatian Bapak terhadap layanan Telkom, kami sampaikan terima kasih.

Hormat kami,

Fadjrul Falah
KUPP Medan - |

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk - KANDATEL MEDAN

90021 %} T.w,

Dunia
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