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RINGKASAN 

Dalam menghadapi era milenium yang tidak lama lagi akan kita 

hadapi, informasi merupakan suatu kebutuhan yang harus dibutuhkan oleh 

setiap perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan dan sistem 

informasi ini juga merupakan salah satu utama yang mendukung 

berjalannya proses kegiatan di dalam perusahaan. 

Sistem informasi manajemen adalah sebuah infoimasi yang baik 

memberikan manfaat bagi perusahaan di dalam mengambil keputusan. 

Dan apabila sistem informasi ini dirancang dengan baik oleh perusahaan 

tersebut maka hasil atau output dari keputusan tersebut akan lebih efektif 

dan efisien, sekurang-kurangnya mengurangi risiko yang akan muncul 

dikemudian hari. 

Dan akan semakin baik lagi sistam informasi manajernen tersebut 

apabila didukung dengan fasilitas yang baik seperti komputer yang telah 

dilengkapi dengan internet, jaringan lokal atau yang terkenal dengan LAN 

(Local Area Net-Nork), sehingga perusahaan yang memiliki perwakilan 

usaha yang berada diluar daerah, maka dengan mudah mereka akan 

mengetahui kebijaksanaan perusahaan atau peraturan-peraturan 

perusahaan yang baru, dengan perwakilan usaha tersebut dapat membuat 

keputusan yang cepat tanpa harus menunggu berita dari pusat. 
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PT. Gita Dharma Medan adalah merupakan anak perusahaan 

gabungan/integrasi dari perusahaan yang bergerak dibidang Agency iFee 

I 
Stevedoring memiliki struktur organisasi garis dan staff. Staf adalah oriang 

yang ahli dalam bidangnya yang bertugas membantu atau memberikan 

nasehat kepada atasan, pemberi komando atau perintah dari staf dipakai 

pada organisasi yang memiliki personal dalam jumlah besar, hal ini 

menyulitkan pengawasan maupun arus informasi yang dipakai mengalami 

kendala. 

Sistem informasi yang ditetapkan PT. Gita Dharma Medan 

berkembang dan dipelihara dengan baik, sehingga terlihat efektivitas 

sistem informasi manajemen itu untuk mendukung dalam pengambilan 

k9putusan dari pimpinan kepada bawahan melalui kerjasama yang baik 

dengan menyelenggarakan hubungan timbal ba!ik dari semua tingkatan. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Perl<embangan dunia usaha dewasa ini menunjukan 

kemajuan yang sangat pesat sekali di segala bidang. Persaingan yang 

semakin keras dan penuh tantangan dan ketidakpastian masa 

mendatang sangat mempengaruhi perusahaan dalam mencapai 

sasaran yang diinginkan. Untuk itu perlukan keahlian seorang manejer 

dalam pengambilan keputusan yang tepat.Keputusan yang tepat dan 

baik sangat dipengaruhi oleh informasi yang baik dan 

relevan.lnformasi yang baik dan lengkap ini sangat dibutuhkan untuk 

menghadapi situasi yang penuh dengan ketidakpastian. Masyarakat 

yang memiliki teknologi yang tinggi lebih berhasil jika dibandingkan 

dengan masyarakat yang belum memiliki teknologi informasi yang 

baik. 

Setiap perusahaan yang menghasilkan barang dan jasa 

dihadapkan berbagai macam masalah, dan perusahaan tersebut harus 

mencari jalan keluar untuk memecahkan masalah tersebut. Semua 

masalah tersebut dapat dipecahkan apabila tersedia informasi yang 

relevan, up to date dan dapat dipercaya. Ada beberapa langkah yang 

harus dilakukan seorang manejer dalam memanfaatkan informasi yang 

diproleh antara lain pengumpulan dan pengelompokan data, 

1 
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penyusunan data, ringkasan data, pengkalkulasian data, penyimpanan 

informasi, mengigat dan mengambil kembali informasi, memperbanyak 

dan mengkomunikasikan. 

Langkah-langkah inilah yang ditempuh oleh manejer suatu 

perusahaan agar sistem informasi manajemen terlaksana baik, itu 

secara vertikal maupun secara horizontal. 

Dari uraian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa informasi 

mempunyai peranan yang sangat penting dalam proses pengambilan 

keputusan, Hal inilah yang mendorong penulis untuk melakukan 

penelitian mengenai tinjauanj sistem informasi manajemen dalam 

pengambilan keputusan pada PT. Gita Dharma Medan. 

B. Perumusan Masalah 

Adapun rumusan permasalahan berdasarkan penelitian 

pendahuluan yang penulis lakukan pada perusahaan adalah : 

"Bagaimana cara merencanakan, menyusun dan menerapkan sistem 

informasi manajemen dalam pengambilan keputusan pada PT. Gita 

dharma Medan, sehingga pengambilan keputusan dapat berlangsung 

dengan baik, seperti yang telah berjalan selama ini. 
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