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RINGKASAN

Nama: RAHMI SARD @ PENENTUAN [ 7KASIH PERUSATTAAN DAILLAM
HUBUNGANNYA DENGAN PENINGKATAN VOLUMLE PELAYANAN JASA
PADA RUMAH SAKIT UMUM NUR SA'ADAH TANJUNG MORAWA (di
bawah bimbmgan bu Dra. H). Ratiah Hsb, MM sebagai pembimbing | dan Bapak
Drs. Mushim Wijaya, MS1. sebagal pembimbing 1)

Penclitian int bertujuan untuk mengetahw sejauh mana pengaruh letak lokas:
perusahaan dafam upayva meningkatkan volume pelavanan jasa pada Rumah Sakit
Umum Nur Sa'adah Tanjung Morawa.

Permasalahan-permasalahan vang diteliti antara iain adalah apakabh letak lo-
kasi perusahaan tersehut sangat berpengaruh dan mampu untuk meningkatkan volume
pclavanan jasa pada Rumah Sakit Umum Nur Sa'adah Tanjung Morawa, apakah fak-
tor sarapa fasilitas vang disediakan oleh perusahaan cukup menunjang, bagaimana
volume pendapatan rata-rata setiap tahun, apakah letak lokast perusahaan berpen-
garuh positit terhadap omset perusahaan, dan hambatan apa saja yang dihadapi oleh
pimpinan perusahaan dalam meningkatkan volume pendapatan.

Untuk memperoleh data yang lengkap, penulis menggunakan cara observasi
vaitu pengamatan secara langsung ke lapangan, wawancara dan angket, selain itu juga
diperoleh dari sumber-sumber berupa buku-buku, majaiah yang sesuai dengan objek
penclitian. Sampel dalam penclitian ni sebanyak 50 orang yang diambil sccara acak
‘Teknik analisa data yang digunakan yaitu metode deskriptit dan metode deduktif

vaitu mengumpulkan dan memaparkan data yang diperoleh di lapangan dan ke-
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mudian membandmgkannva dengan teori-teort vang ada dan sclanjutnya membuat
kesimpulan.

Dan hasil penelitian yang penuhis lakukan dapat dikemukakan bahwa letak
lokast perusahaan tersebut ternvata belum mampu untuk meningkatkan omset perusa-
haan. Hal i mungkin disehabkan letak lokasi perusahaan tersebut kurang mendu-
kung dan juga faktor sarang fasilitas yang disediakan masih kurang untuk menarik
minat pelanggan.

Hal tersebut terithat dengan menurunnya jumlai pelanggan yang datang ke
rumah sakit tersebut dimana dan omset rata-rata pelanggan setiap tahun yaitu
incnunjukkan bahwa pada tahun 1999-2000 diperoleh rata-rata pasien sebanyak
12.392 orang/tahun tetapi pada tahun berikutnya vaitu tahun 2001-2003 diperoich
rata-rata pasien sebanvak 9.519 orang/tahun. Jadi, penurunan jumiah pasien tersebut
sekitar 30%.

Oleh karena 1tu, ada baiknya jika perusahaan meninjau kembali penyebab dan
menurunnya omset perusahaan dan berusaha untuk meningkaikan mutu pelayanan
dan juga sarana fasilitas vang lebih baik dan dapat memuaskan pelanggan.

Ada beberapa saran yang kiranya dapat diterapkan perusahaan dan diharapkan
dapat bermantaat dan digunakan sebagat salah satu usaha untuk lebith meningkatkan
dan memperbatks mute pelayanan dengan tujuan agar memperoleh tempat di hati ma-
syarakat pengguna jasa sekaligus membawa nama peruszhaan ke arah yang lebih

baik,
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KATA PENGANTAR
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Alasan Pemilthan Judul

Dalain dunia bisnis settap perusahaan mempunyal tujuan ulama vaitu untuk
memperoich laba, berkembangnya perusahaan, dan Kontinuitas perusahaan. Penca-
paian tujuan perusahaan tersebut tidak hanya berlaku bagr perusahaan industri yang
memproduksi produk-produk vang dijual di pasar tetapi juga berlaka bagt perusahaan
jasa seperti perusahaan asuranst, perusahaan angkutan, rumah sakit dan lain-tain.

Dengan pertumbuhan ekonomi sekarang ini dapat diithat mentamurnya usaha-
usaha dibidang jasa termasuk didalamnya jasa kesehatan yaitu rumah sakit. Ruinah
sakit merupakan salah satu bentuk perusahan jasa yang bergerak dalam bidang kese-
hatan, baik yang dikelola pemerintah seperti puskesmas, maupun pihak swasta seperti
ktinik, balar pengobatan, rumah bersalin dan lain-lain, dimana pihak perusahaan
menjual jasa kepada masyarakat yang membutuhkannya dalam bentuk pelayanan ke-
sehatan.

Persaingan dunia usaha vang semakin ketat dewasa im memaksa setiap pim-
pinan perusahaan harus berjuang keras untuk mempertahankan dan mengembangkan
usahanva. Datam pengembangan usabanya tersebut harus diperhatikan heberapa fak-

tor penunjang sehingga perusahaan yang dipimpinnya dapat bertahan lama.
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fokast fasihitas seringkali menentukan kesuksesan suatu jasa, karena lokas
erat kaitannya dengan pasar potensial suatu perusahaan. Misalnya rumah sakut
umumnya menempat! dacrah yang cukup luas dan berlfokast dekat daerah vang padat
pendudukinya, karena rumah sakit bertujuan untuk melayari masyarakat umum secara
fuas. Odeh karena pelayanan jasa rumah sakit ditupukan kepada pengguna jasa yang
tangsung berkunjung maka penentuan lokast perlu direncanakan sehingga jumlah
pelangean vang berkunjung vang sckaligus akan menentukan besar kecilnya volume
pendapatan dan rumah sakit tersebut akan bertambah.

Berdasarkan uraian terscbut diatas, maka penulis mengadakan suatu penefitian
dan hastinya akan dituangkan dalam suatu karya timiah dalam bentuk skripsi dan dari
schian banvak objek penelitian, penulis memilih Rumah Sakit Umum Nur Sa'adah,
vang berlokast di Jalan Raya Medan - Tanjung Morawa Km 12, sebagai tempat
penelitian karena dianggap cukup memadar dan mampu mensuplay data yang dibu-
tulikan dengan memilth judul sebagai berikut: “Penentuan lekasi Perusahaan Da-
lam Hubunganava Deangan Peningkatan Veiume Pelayanan Jasa Pada Rumah

Sakit Umum Nur Sa'adah Tanjung Morawa®.

B. Perumusan Masaiak

Berdasarkan penchitian pendahuivan yang penubis lakukan pada objek pencli-
tian, maka terdapat masalah yang dihadapi perusahaan sebagat benikut: “Letak lokasi

perusahaan belum mampu meningkatkan volume pelayanan jasa pada Rumah Sakit

UNIVERSITAS MEDAN AREA



“#

DAFTAR PUSTAKA

Basu Swastha D, Azas-Avzas Marketing, Pidisy Ketiga, Penerbit Fiberty Yogyakata,
Jakarta, 1996,

Fandy Tjiptono, Mangjemen Jasa, Cetakan Kedua, Penerbit Andi Offset Yogyakarta,
Yogyakarta, 2001

F. A. Moclek, Rencana Pembangunan Keschatan Menuju Indonesia Sehat 2010,
Penerbit DepKes RIL Jakarta, 1999,

Menteri Keschatan RI, Persyaratan Kesehatan Lingkungan Rumah Sakit, Penerbit
DepKes RI. Jakarta, 1995,

Murti Suwarm dan John Soecprihanto, Pengantar Bisnis (Dasar-Dasar [Fkonomi
Perusahaan), Edisi Kelima, Cetakan Pertama, Penerbit Liberty, Yogyakarta,
1998,

Philip Kotler, Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, Implementasi dan
Pengendalian, Edist Ketujuh, Penerbit FE UI, Jakarta, 2000.

Rambat lLupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa: Teori dan Praktek, Edist Pertama,
Penerbit Salemba Empat, fakarta, 2001,

Sofyan Assauri, Manajemen Produksi dan Operasi, Edisi Keempat, Penerbit FEE U,
Jakarta, 1993,

Sukanto Reksohadiprojo, Manajemen  Produksi dan Operasi, Edisi 1, Ceukan
Pertama. Penerbit BPFE Yogyakarta, Yogyakarta, 199S.

T Ham Handoko, Dasar-Dasar Manajemen Preduksi dan Operasi, Edisi Pertama,
Cetakan Kesepuluh, Penerbit BPFE Yogyakarta, Yogyakarta, 1996,

Tiandra Yoga Aditama, Manajemen Administrasi Rumah_Sakit, Cetakar Pertama,
Penerbit Universitas Indonesia, Jakarta, 2000,

S. Nasution dan M. Thomas, Buku Penuntun Membuat: Tesis, Skripsi, Disertasi,
Makalah, Penerbit Bumi Aksara, Jakarta, 2000.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



F: 4
Winarno Surakhmad, Dasar-Dasar_dan Teknik Penclitian, Edisi Ketujuh, Penerbit
Tarsito, Bandung, 1993.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



&
Lampiran |,
Distibusi Pendapat Responden Mengenai L.okasi
Rumah Sakit Umum Nur Sa'adah

J BAN
PERTANYAAN S A DR

‘ PSN——

( Ya % | Tidak | %

; - B—

| Apakah lokasi Rumah Sakit Umum Nur Sa'adah | 43 | g5, 7 1504
sudah cukup strategis?

|

i

2 Apakabh tata letak bangunan cukup baik? 38 | 75% | 12 25%
e A .
3| Apakah halaman parkir cukup luas dan EN 30% 35 70%
memadat? “
. 8 |
| . |
B ; Apakah lokasi mudah dijangkau sarana 45 | 90% 5 10%

| transportasi?

| N e
< | Apakah lingkungan Rumah Sakit Umum Nur
E | Sa'adah cukup aman?

| T

[R9]
(09}

45% 27 55%
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Lampiran 2.

Distnbusi Pendapat Responden Mengenat Sarana Fasilitas dan Kepuasan Pelanggan

pada Rumah Sakit Umum Nur Sa'adah

- JAWABAN
No. PERTANYAAN
Ya| % | Tidak | %
1 | Apakah sarana fasilitas yang disediakan Rumah 25 | 50% 25 50%
| Sakit Umum Nur Sa'adah sudah cukup memadai?

- ‘,

2 Apal;ah sarana pem.mjang (tempat ibadah, toilet, 38 | 75% ) 259,

kantin, apotik) cukup baik?
3 | Apakal kcbersihgn Rumah Sakit Umum Nur 31 | 62% 19 38%
Sa'adah cukup baik?
E |
i |
4 | Apakah saudara merasa nyaman/tenang di Rumah | 77 | 540, 73 46%
| | Sakit Umum Nur Sa'adah ? \ ~
Y - -\ /S .
!
| 5 | Apakah pelayanan yang diberikan cukup 29 | 57% 21 439,
} “ o E
*! memuaskan? b
L L. B
Sumber: Rumah Sakit Umum Nur Sa'adah, (Data olahan.)
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Lampiran 3.

Sarana Kesehatan

No. | Sarana Kesehatan

,, S . Jumlah
1. | Puskesmas yang tersedia _7.243 Buah
2 | Puskcsmag dgn tcm’p’at‘ tidur (diantara [ 676 Buah

3 puskesmas yg tersedia)
3. | Puskesmas Keliling 6.846 Buah
Z 4. | Puskesmas Pembantu 21.115 Buah
| 5. | RSU Keias A 4 Buah
6 |RSUKelasB 54 Buah
7. |RSU Kelas C - 213 Buah
8 | RSU Kelas D B 71 Buah
[ 9. | RSU Swasta 335 Buah
- 10. | RS Khusus Pemerintah 77 Buah
11 RS Khusus Swasta {39 Buah
12, | Jumlah Tempat Tidur | 120.000 Buah
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Lampiran 4.

Tenaga Kesehatan

No. Tenaga Keschatan Jumlah
[ l)oucr(lermasuk spesﬂilis‘) sekitar - 1 13.633 Orang
2. | Dokter Gigi sekitar 6.972 Orang
3. | Apoteker sckitar 7.646 Orang
n I er'(;mfn Kes. dgn. Berbagai tingkat Pendidikan 150.419 Orang
sekitar

5. | Bidan (termasuk 52,040 org. BDD)

61.003 Orang

| Tenaga Kes. Masyarakat {dgn. Pelbagai

15.557 Orang

7 | sekitar

6 | Keahlian) .
7. | Ahli Gizi (diantara tenaga kes. Masyarakat) 8.975 Orang |
8 P€gaW'?l Kesehatan Pusat diantara ten. Kes. 302.947 Orang
| Lainnya
j | Pegawai Kesehatan Pemda (sebagai sisanya)

{

90.000 Orang

Sumber: Biro Perencanaan Depkes (Diolah dari data CHS/Depdikbud, Pusdiknakes,

Biro Kepegawaian dan Profil Kesehatan 1998).
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