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RINGKASAN
Miduk Nababan, “ Struktur Organisasi dan Efektivitas Fungsi Kerja Untuk
Fungsi Pengkoordinasian Pada PT. Jasa Raharja Putera Medan”.
(Drs. Muslim Wijaya, Msi selaku pembimbing ‘I, Hery Syahrial SE selaku
pembimbing II ).
PT. Jasa Raharja Putera Medan adalah suatu perusahaan yang bergerak dalam bdang
asuransi sosial.
Dalam usahanya PT. Jasa Raharja Putera Medan memberikan pelayanan jasa yang
terdiri dari Usaha surety Bond, Asuransi Kerugian, Asuransi Hole in One dan Usaha
Asuransi Aneka.
Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis pada PT. Jasa Raharja
Putera Medan dapat dirumuskan sebagai berikut :
“Swuktur Organisasi Perusahaan belum sepenuhya tercapai untuk mendukung
kelancaran fungsi pengkoordinasian kegiatan perusahaan, sehingga efektivitas fungsi
tersebut belum dapat mencapai hasil yang optimal”.
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka penulis mencoba
merumuskan hipotesis sebagai berikut : Apabila perusahaan mengevaluasi kembali
design organisasinya yang tercermin dalam struktur organisasi perusahaan guna
mengembangkan suatu mekanisme pengkoordinasian kegiatan yang efektif dengan
didukung oleh semua aspek-aspek organisasi yang bersangkutan, sehingga fungsi

tersebut dapat terlaksana dengan hasil yang optimal.
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Setelah mengadakan penelitian mengenai strktur organisasi dan efektivitas fungsi

kerja untuk fungsi pengkoordinasian pada PT. Jasa Raharja Putera Medan, maka

penulis dapat mengambil kesimpulan antara lain :

1.

Bahwa struktur organisasi perusahaan telah turut mendukung kelancaran fungsi
pengkoordinasian kegiatan perusahaan sehingga efektivitas fungsi tersebut telah
tercapai hasil yang maksimal. Pimpinan perusahaan mempunyai perencanaan
yang matang melalui strategi yang digunakan.

Strutur organisai PT. Jasa Raharja Putera Medan merupakan strktur organisasi
garis, yang juga berbentuk strktur organisasi rentang sempit.

Strktur organisasi PT. Jasa Raharja Putera Medan sudah mencerminkan proses
dan praktek pengorganisasian yang konsistensi, sehingga tugas-tugas, hubungan-
hubungan dan wewenang dari masing-masing departemen menjadi jelas.

Dalam melakukan koordinasi kerja dalam kesatuan yang harmonis, dilakukan
beberapa cara yng dapat meningkatkan efektivitas koordinasi, baik melalui
struktur organisasi itu sendiri maupun dengan usaha yang lainnya yang cukup
akurat.

Peranan komunikasi yang sangat penting dalam menunjang lancamya imformasi,
tidak luput dari perhatian pimpinan perusahaan, sehingga disediakannya
prasarana komunikasi yang cukup memadai.

Secara keseluruhan melalui strktur organisasi yang jelas maka koordinasi kerja

dapat ditingkatkan baik secara vertikal maupun horizontal.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan rasa syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa yang

senantiasa memberikan berkat, nikmat dan KaruniaNya sehingga penulis dapat

menyelesaikan Skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Eekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area

Pada kesempatan ini juga penulis mengucapkan rasa terima kasih yang tak

terhingga kepada :

1.

Bapak H. Syahriandy, SE, Msi selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area.

Bapak Drs. Muslim Wijaya, Msi selaku pembimbing I yang telah membimbing
penulis dalam menyusun skripsi ini.

Bapak Hery Syahrial, SE selaku pembimbing II yang telah meluangkan waktunya
dalam memberi bimbingan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini.

Bapak Drs. Rasdianto Msi, Ak, selaku ketua meja hijau yang telah memberikan
bimbingan kepada penulis sehingga selesai skripsi ini.

Bapak Drs. Patar Marbun selaku sekretaris meja hijau yang telah memberikan
bantuan dan bimbingan kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini,

Bapak Drs. H. Jhon Hardi, Msi, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

Bapak Pimpinan beserta segenap karyawan PT. Jasa Raharja Putera Medan yang

turut membantu penulis dalam memperoleh data penelitian,
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Adapun saran dari penulis adalah sebagai berikut :

1.

Karena PT. Jasa Raharja Putera Medan sudah melakukan expansi atau perluasan
usahanya, maka perusahaan tersebut sebaiknya menggunakan bentuk strktur
organisasi fungsional dan staff.

Hendaknya para karyawan melepaskan ketanggungan didalam pertemuan
informal yang diselenggarakan seperti dalam rapat.

Struktur organisasi bukanlah hal yang permanen dengan demikian PT. Jasa
Raharja Putera Medan harus dapat menyesuaikannya dengan kongjuntur
perekonomian terutama dengan memandang hal diluar dari pada perusahaan yang
mempengaruhi keberadaan perusahaan dan faktor-faktor lain.

Kegunaan sitim koordinasi yang dijadwalkan merupakan kerja sama yang rutin
dalam setiap peristiwa yang dibukukan sehingga untuk kemudian akan
memunculkan kejenuhan pemesan. Untuk itu disarankan agar sistem ini juga
perlu koordinasi dan menyesuaikan diri dengan kebutuhan yang akan datang.
Hendaknya pelatihan petugas kerja diadakan pada penyesuain pemilihan tempat

kerja yang benar dan pada tempat yang benar.
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8. Seluruh Staf Pengajar dan Pegawai Tata Usaha pada Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area yang telah membantu penulis dalam hal yang
berhubungan dengan administasi perkuliahan dan penyusunan skripsi ini.

9. Orang Tua yang selalu mendoakan anaknya agar dapat berhasil dengan baik dan
juga kepada Kakak yang telah memberikan dorongan hingga selesainya skripsi
ini.

10. Rekan-rekan Mahasiswa termasuk Jubelium S Manik dan Binsar Siagian yang
telah membantu dan memberikan dorongan kepada penulis sehingga skripsi ini
selesai.

Akhirnya penulis berharap, kiranya skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang

memerlukan.

Medan, Mei 2004
Penulis.

Miduk Nababan
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul.

Struktur organisasi merupakan tata krama serta sifat-sifat mendasar yang
menjiwal  sistim peranan perusahaan, serta karakteristtk pondasi untuk
menciptakan jalur sentral wewenang dan tanggung jawab secara vertikal maupun
horizontal.

Struktur ~ organisasi mempunyai manfaat untuk dapat membantu
mengembangkan kerjasama dengan karyawan dengan mempersiapkan suatu
rangka dasar pekerjaan, sehingga anggota organisasi dapat bekerja sama dengan
efesiensi dan efektivitas yang tinggi serta memberikan suatu harapan akan karir
yang jelas.

Struktur organisasi sangat penting bagi perusahaan sebagai penafsiran
susunan pola yang berkesinambungan antara bagian — bagian maupun fungsi -
fungsi sederetan posisi maupun personil yang mewujudkan kedudukan orang
yang baik pada tempat yang sesuai dengan kemampuannya.

Ukuran kerja juga terlepas dari pencerminan kerangka struktur organisasi
sebagai penafsiran susunan pola yang berkesinambungan. Antara bagian-bagian
maupun fungsi-fungsi sederetan posist maupun personil yang mewujudkan

kedudukan orang vyang benar pada tempat yang sesuai. Untuk
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menginterprestasikan wewenang, tanggung jawab atau pertanggung jawaban
dalam memperoleh kontingensi hasil yang maksimal.

Dalam merekayasa struktur organisasi yang rasional dari aktifitas-aktifitas
sejumlah orang untuk mencapai beberapa tujuan yang jelas dilaksanakan
melalui pembagian kerja dan fungsi serta melalui jenjang wewenang maupun
tanggung jawab. Haruslah dicari suatu pendekatan untuk mencakup keterkaitan
aspek sosial dalam suatu koordinasi dan penyesuaian terhadap kondisi dimana
dibutuhkan dalam organisasi.

Suatu perusahaan tidak dapat terlepas dari aspek situasi, dan perusahaan
yang akan berhasil adalah perusahaan yang beradaptasi terhadap
lingkungannya. Sifat ketergantungan ini memerlukan koordinasi yang efektif.
Agar tujuan-tujuan bersama dapat tercapai, terarah dan terintegrasi sehingga
diperoleh kesatuan bertindak seoptimal mungkin.

PT. Jasa Raharja Putera merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
dibidang pélayanan jasa asuransi dan karakteristik organisasi ini akan
dipengaruhi atau terpengaruh oleh persepsi faktor-faktor dari perusahaan
sejenis. Oleh karena itu, dengan adanya perbedaan konsekwensi berkenan
dengan aspek-aspek struktur organisasi dan efektivitas mekanisme
pengkoordinasian membuat penulis tertarik untuk mendalami melalui
penelitian yang dituangkan dalam tulisan skripsi sebagai topik dalam penelitian
dan sebagai objek penelitian dipilih perusahaan yang bergerak dibidang jasa
asuransi, yaitu PT. Jasa Raharja Putera Medan, karena menurut penulis

telah
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