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RINGKASAN 

MARSIA JUNI SIMANJUNTAK, TEKNIK PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

MANAJEMEN DALAM PENINGKATAN KOORDINASI KERJA YANG 

EFEKTIF PADA PT. (PERSERO) INDOSAT TBK. DIVISI REGIONAL BARAT 

MEDAN, dibawah bimbingan Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi sebagai pembimbing I 

dan Ibu Dra, Isnaniah Laili KS. Sebagai pembimbing II. 

Dengan berbagai teknik pengambilan keputusan dan situasi yang mendukung 

akan mendorong tercapainya koordinasi kerja yang efektif, oleh karena itu koordinasi 

vertikal dan horizontal perlu dipupuk dengan memperhatikan kebutuhan dan 

keinginan dari personil yang ada pada perusahaan. 

Yang paling tidak kalah pentingnya adalah bahwa di dalam pengambilan 

keputusan perlu dilakukan secara konsisten dan tidak subjectif terhadap karyawan 

sehingga mereka akan dapat menerima perlakuan atasannya, demi kelangsungan 

hidup dan pengembangan perusahaan. 

Adapun koordinasi yang di harapkan di perusahaan ini dapat dikategorikan 

kedalam: 

a. Koordinasi vertikal : Adapun pentingnya di lakukan koordinasi ini dalam 

pengambilan keputusan oleh pihak pimpinan adalah sebagai berikut : 

Akan mempermudah masing - masing bagian yang ada untuk 

mengintruksikan perintah kepada bawahannya. 
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Akan mempermudah pimpinan perusahaan untuk mengintruksi tugas kepada 
I.I!: 

, : :! I 

bawahannya. 

Selanjutnya akan mempermudah para . bawahan untuk menyampaikan 

persoalan yang mereka hadapi selama ini dalam menyelesaikan tugas - tugas 

perusahaan. 

Dalam hal upaya manajemen perusahaan untuk mengambil keputusan, maka 

dengan adanya koordinasi vertikal ini semua bawahan dapat dengan mudah 

diperintah sehingga pihak- pihak manajemen akan lebih <;:epat untuk mengambil 

keputusannya. Jelasnya apabila koordinasi vertikal dapat berjalan dengan lancar, 

maka akan mendukung dalam pengefektifan pengambilan keputusan manajemen 

perusahaan. 

b. Koordinasi Horizontal 

Koordinasi horizontal yang ada di perusahaan ini yaitu koordinasi kerja antara 

bersama bagian yang ada di perusahaan, koordinasi kerja antara sesama 

karyawan ini menyangkut pelaksanaan tugas untuk setiap bagian yang ada. 

Dengan adanya koordinasi kerja horizontal diharapkan mampu menjalin 
I ! I 

hubungan yang erat antara karyawan dalam mensukseskan tugas - tugas 

perusahaan. 

Penerapan koordinasi horizontal antara bagian yang satu dengan yang lain belum 

terlaksana dengan optimal. Hal ini dapat dilihat dengan sikap karyawan yang 

hanya mementingkan penyelesaian tugas dibagiannya sendiri. Dengan kondisi 

ini dapat menimbulkan pekerjaan bagian yang lain menjadi terganggu dan tujuan 
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yang hendak dicapai dalam penyelesaian tuga.s - tugas perusahaan secara 

keseluruhan tidak efektif 

Pengambilan keputusan dilakukan langkah - langkah : 

- Identifikasi masalah. 
! 

' '  

- Pengumpulan data 

- Analisis data 

- Penetuan altematif. 

- Pelaksanaan altematif. 

- Penilaian . 
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Ill 
I 
·II 

BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Untuk memimpin sebuah perusahaan yang sudah berskala besar 

tentu tidak mudah, karena dalam mengambil suatu kebijakan dapat 

mengakibatkan efek terhadap bidang yang lain yang akhirnya dapat 

menghambat kegiatan usaha, bahkan dapat merugikan perusahaan . 

Oleh karena itu seorang pemimpin perusahaan sangat diharapkan 

sekali mempunyai pemikiran yang luas dan cakap dalam mengantisipasi 

berbagai kemungkinan yang berasal dari dalam maupun dari luar 

perusahaan. Manajerial perusahaan sangat diharapkan memiliki 

kemampuan yang handal guna mengatasi masalah yang ada dengan 

sebaik-baiknya. 

Untuk mengatasi masalah yang terjadi, maka pihak manajer 

perusahaan perlu mengetahui dengan jelas · tentang teknik-teknik 

pengambilan keputusan yang baik. Dengan diketahuinya teknik-teknik 

tersebut diharapkan nantinya dapat mengambil langkah-langkah yang 

efektif untuk menangani masalah yang ada: Masalah-masalah yang ada 

dapat saja terjadi d i tingakat bawah, tingkat menengah atau pun ditingkat 

atas pada perusahaan. Oleh karena itu penanganannya harus diperhatikan 

dengan sebaik-baik. 
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Dengan berbagai teknik pengambilan keputusan dan situasi yang 

mendukung akan mendorong tercapainya koordinasi kerja yang efektif. 

Oleh karena itu koordinasi vertikal dan horizontal perlu dipupuk dengan 

memperhatikan kebutuhan dan keinginan dari personil yang ada pada 

perusahaan. 

Yang paling tidak kalah pentingnya adalah bahwa didalam 

pengambilan keputusan perlu dilakukan secara 'konsisten dan tidak 

subjektif terhadap karyawan sehingga mereka akan dapat menerima 

perlakuan atasannya, demi kelangsungan hidup dan pengembangan 

perusahaan. 

Pada PT. (Persero) lndosat Tbk. Divisi Regional Barat Medan 

tentang pelaksanaan Pengambilan keputusan formal dalam bentuk surat 

sering mengalami kesalahan. Misalnya surat dari sub bagian ditujukan 

kepada diraksi tanpa melalui kepala bagian. Hal ini menyalahi prosedur, 

seharusnya surat yang dating dari sub bagian terlebih dahulu diserahkan 

kepada kepala bagian, selanjutnya diteruskan kepada direksi. Dengan 

demikian akan terjalin hubungan antara atasan dan bawahan yang 

efektifdan efisien, yang akan meningkatkan produktivitas kerja organisasi. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merasa tertarik untuk 

membahas penelitian mengetahui teknik pengambilan keputusan dan 

memilih PT. (Persero) lndosat Tbk Divisi Regional Barat Medan sebagai 

objek penelitian, karena mendapat ljin riset dan selanjutnya memilih judul : 

"Teknik Pengambilan Keputusan. Manajerial Dalam Peningkatan 
' I 
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