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Abstrak 

 

Pengaruh Lokasi dan Kelengkapan Produk Terhadap Minat Beli Konsumen 
Pada Toko Agung Furniture Medan 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Lokasi dan 

Kelengkapan Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Toko Agung 
Furniture Medan”. Jenis penelitian ini adalah asosiatif  yaitu suatu penelitian yang 
bersifat menanyakan hubungan antara dua variabel. Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh konsumen Pada Toko Agung Furniture Medan sebanyak 120 
konsumen dalam sebulan penelitian dan dengan menggunakan rumus slovin dan 
penggunaan teknik random sampling, maka jumlah sampel dalam penelitian ini  
sebanyak 92 responden diambil dari sebagian populasi dalam penelitian. 

Berdasarkan hasil uji t dapat dilihat bahwa t hitung pada variabel lokasi 
sebesar 6.516 lebih besar dari t tabel sebesar 1.661 dengan probabilitas t yakni sig 
0,000 lebih kecil dari batasan signifikansi sebesar 0,05. Berdasarkan nilai tersebut 
maka lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat beli. Pada 
variabel kualitas produk sebesar 2.934 lebih besar dari t tabel sebesar 1.661dengan 
probabilitas t yakni sig 0,004 lebih kecil dari batasan signifikansi sebesar 0,05, 
maka variabel kelengkapan produk secara parsial mempunyai pengaruh positif 
dan signifikan terhadap variabel minat beli. Berdasarkan hasil uji F maka 
diperoleh nilai Fhitung sebesar 88.650 > 3.10 dengan sig 0,000<0,05,  menunjukan Ho 
ditolak dan Ha diterima, berarti lokasi dan kelengkapan produk secara serempak 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel minat beli. Nilai R 
Square yang diperoleh sebesar 0,658. Untuk melihat besar pengaruh variabel 
bebas terhadap variabel terikat dengan cara menghitung koefisien determinasi 
(KD) =  R2 x 100%, sehingga diperoleh KD = 65,8%. Angka tersebut 
menunjukkan bahwa sebesar 90,7%  minat beli (variabel terikat) dapat dijelaskan 
oleh lokasi dan kelengkapan produk. Sisanya sebesar  34,2,% dipengaruhi oleh 
faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 
  
Kata kunci  Lokasi, Kelengkapan Produk, Minat Beli 
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Abstract 

 

Influence of Location and Completeness of Products Against Interest in Buying 

Consumers in Agung Furniture Stores Medan 

 
 This study aims to find out "The Influence of Location and Completeness 
of Products Against Interest in Buying Consumers in Medan Agung Furniture 
Stores". This type of research is associative is a research that is asking the 
relationship between two variables. The population in this study were all 
consumers in Medan Agung Furniture as many as 120 consumers in a month of 
research and by using Slovin formula and the use of random sampling techniques, 
the number of samples in this study were 92 respondents taken from a portion of 
the population in the study. 
 Based on the results of the t test it can be seen that t count on the 
location variable of 6,516 greater than t table of 1,661 with the probability t of sig 
0,000 smaller than the significance limit of 0.05. Based on these values, the 
location has a positive and significant effect on the buying interest variable. In the 
product quality variable of 2.934 is greater than t table of 1.661 with the 
probability t that is sig 0.004 is smaller than the significance limit of 0.05, then 
the product completeness variable partially has a positive and significant 
influence on the variable interest in buying. Based on the results of the F test, the 
Fcount value is 88.650> 3.10 with sig 0.000 <50.05, indicating that Ho is 
rejected and Ha is accepted, meaning that the location and completeness of the 
product simultaneously have a positive and significant effect on the variable 
interest in buying. The R Square value obtained is 0.658. To see the influence of 
the independent variable on the dependent variable by calculating the coefficient 
of determination (KD) = R2 x 100%, so that KD = 65.8% is obtained. This figure 
shows that 90.7% of buying interest (dependent variable) can be explained by the 
location and completeness of the product. The remaining 34.2% is influenced by 
other factors not explained in this study. 
 
 
Keyword Location, Product Completeness, Buying Interest 
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1 

 

BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 
1.1. Latar Belakang Masalah 

   
Minat beli ulang yang dirasakan konsumen tidak terlepas dari kualitas 

yang ada pada produk yang telah di berikan perusahaan kepada konsumen.  

Persaingan antar pasar semakin kompetitif. Minat beli seseorang dalam membeli 

produk dapat di lihat dari kecenderungan orang tersebut untuk melakukan 

pembelian produk, Kecenderungan seseorang untuk merekomendasi produk 

kepada orang lain, Minat seseorang dalam mencari informasi produk, dan 

Indikator harga dalam penelitian ini terdiri dari keterjangkauan harga produk, 

daya saing harga produk, kesesuaian dengan manfaat produk. Kemudian indikator 

kualitas produk adalah kehandalan produk, daya tahan produk dan daya tarik 

produk. 

Toko Agung Furniture ini sudah berdiri sejak lama di Medan yang terletak 

pada Jl. Gatot Subroto No.93C, Sei Sikambing D, Medan. Toko Agung Furniture 

sudah dikenal oleh masayarakat medan  karena keunggulan produk yang  bertahan 

lama dan banyak menjual berbagai macam produk diantaranya yang di jual adalah 

meja, kursi, lemari, kaca lemari, pembatas ruangan, dan masih banyak lainnya. 

Kebutuhan alat-alat rumah tangga sangat berperan penting bagi konsumen karena 

dengan adanya kebutuhan furniture ini dapat menjadikan konsumen untuk 

mendapatkan furniture tersebut sebagai kebutuhan sehari-hari, seperti kursi, meja, 

lemari, buffet dan lain sebagainya. 
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Peneliti menemukan adanya fenomena masalah pada produk Toko Agung 

Furniture Medan yang berkaitan dengan minat beli konsumen dalam membeli 

produk. Hal ini dapat dilihat dari kecenderungan seseorang konsumen yang 

semakin berkurang dalam membeli pada toko Agung Furniture. Berdasarkan hal 

tersebut menyebabkan konsumen untuk tidak memberikan rekomendasi yang 

berkaitan dengan kualitas produk dan penetapan harga yang di tetapkan oleh toko 

Agung Furniture kepada orang lain. Sehingga akan mempengaruhi perilaku 

konsumen dalam menentukan pilihan mereka pada produk yang akan mereka beli.  

Kondisi persaingan mebel merupakan persaingan pasar artinya konsumen 

mempunyai kekuatan untuk harga pasar. Didalam pasar yang berbentuk demikian, 

konsumen relatif bebas dalam menentukan apa yang akan dibelinya dan kepada 

siapa konsumen akan membelinya. Hal itulah yang menyebabkan setiap 

perusahaan berusaha untuk berada di atas perusahaan saingannya atau paling tidak 

mempertahankan luas pasar yang dikuasai. Adanya perubahan selera konsumen 

serta kondisi persaingan yang semakin luas, menyebabkan setiap perusahaan 

berusaha untuk menyajikan produk yang selalu dapat memuaskan kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Penurunan dan peningkatan minat beli dapat dipengaruhi 

oleh beberapa faktor seperti lokasi dan kelengkapan produk.  

Faktor lokasi merupakan faktor bersaing dalam usaha menarik dan 

mendapatkan kepuasan konsumen. Perusahaan-perusahaan menggunakan aneka 

ragam metode untuk menentukan lokasi, termasuk perhitungan transportasi, 

penelitian yang didasarkan pada kebiasaan belanja konsumen, metode analisis 

lokasi, dan sebagainya. dalam pemilihan sebuah lokasi sangat di perlukan 

pertimbangan yang cermat meliputi kemudahan (akses) akan suatu lokasi 
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terutama untuk toko furniture. Selain faktor lokasi, faktor kelengkapan produk 

juga menjadi penentu dalam minat beli konsumen.  Konsumen cenderung memilih 

tempat yang menawarkan produk yang bervariasi dan lengkap menyangkut 

kedalaman, luas, dan kualitas keragaman barang yang ditawarkan oleh penjual. 

Bagi sebuah toko furniture, barang dagangan merupakan faktor yang penting 

untuk menarik konsumen. Meskipun harga jual lebih tinggi dari toko lainnya, 

tetapi karena lengkapnya barang  yang dijual maka, toko ini banyak menarik para 

pengunjung. Semakin lengkap sebuah toko maka semakin memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen, sehingga konsumen akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian produk mereka 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang ditemukan peneliti dalam fenomena 

permasalahan lokasi dan kelengkapan produk yang dilihat dilapangan pada Toko 

Agung Furniture yang menyebabkan minat beli konsumen bekurang adalah 

Lokasi toko yang berada di pinggir jalan raya dan susahnya lahan parkir yang 

terletak dipinggir badan jalan sehingga apabila pinggir badan jalan sudah dipenuhi 

oleh konsumen maka konsumen akan malas untuk berhenti karena susahnya lahan 

parkir yang tersedia di Toko Agung Furniture ini. Karena dengan lokasi yang 

susah akan parkir maka akan semakin sedikit kemungkinan atau presentase orang 

akan datang yang untuk membeli. Selain lokasi masalah tentang kelengkapan 

produk yaitu bahwa masih kurangnya ketersediaan barang dalam menjual meliputi 

seperti kurangnya variasi merk dan jenis yang ditawarkan, ketidak-ketersediaan 

barang yang cepat sehingga konsumen harus menunggu beberapa hari bahkan 

sebulan untuk mendapatkan barang yang diinginkan, dari permasalah lokasi yang 

kurang strategis dan kelengkapan produk yang kurang memadai, tentunya akan 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 
------------------------------------------------------ 
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan sumber. 
2. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, dan penulisan karya ilmiah. 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UMA.

7/15/2019UNIVERSITAS MEDAN AREA



4 
 

mempengaruhi minat beli konsumen untuk membeli produk pada Toko Agung 

Furniture Medan. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Lokasi Toko dan Kelengkapan Produk Terhadap 

Minat Beli Konsumen Pada Toko Agung Furniture Medan”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dan penelitian pendahulu yang dilakukan ditemukan 

masalah yang dirumusklan sebagai berikut: 

1. Apakah lokasi berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada Toko 

Agung Furniture Medan. 

2. Apakah kelengkapan produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

pada Toko Agung Furniture Medan. 

3. Apakah ada pengaruh lokasi dan kelengkapan produk secara simultan 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada Toko Agung Furniture 

Medan. 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah lokasi berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen pada Toko Agung Furniture Medan. 

2. Untuk mengetahui apakah kelengkapan produk terhadap minat beli 

konsumen pada Toko Agung Furniture Medan. 

3. Untuk mengetahui apakah lokasi dan kelengkapan produk secara simultan 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada Toko Agung Furniture 

Medan. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis, menambah wawasan dan memperdalam pengetahuan 

mengenai pengaruh lokasi dan kelengkapan produk terhadap minat beli. 

2. Bagi Perusahaan, Untuk memperbaiki dari perusahaan mengenai pengaruh 

lokasi dan kelengkapan produk terhadap minat beli 

3. Bagi Pihak Lain, Hasil Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk 

menambah ilmu pengetahuan serta dapat memberikan informasi sebagai 

bahan referensi dan perbandingan bagi peneliti lain yang ingin meneliti 

berkaitan dengan masalah ini sehingga dapat melanjutkan penelitian ini 

untuk menjadi penelitian yang lebih baik lagi serta dapat manambah 

referensi perpustakaan. 

4. Bagi akademisi, bahwa hasil penelitian dapat dijadikan rujukan bagi upaya 

pengembangan ilmu ekonomi dan manajemen serta berguna juga untuk 

menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan penelitian terhadap 

kajian teori dari lokasi dan kelengkapan produk terhadap minat beli 

1.5. Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2012:51) “Hipotesis merupakan jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah penelitian 

biasanya disusun dalam bentuk kalimat pernyataan”. Berdasarkan rumusan 

masalah dan teori-teori dikemukakan hipotesis, yaitu :  

1. Lokasi berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada Toko Agung 

Furniture Medan. 

2. Kelengkapan produk berpengaruh terhadap  minat beli konsumen pada 

Toko Agung Furniture Medan. 
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3. Lokasi dan kelengkapan produk secara simultan berpengaruh terhadap  

minat beli konsumen pada Toko Agung Furniture Medan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

 
2.1. Lokasi 

2.1.1. Pengertian Lokasi 

Menurut Kasmir (2011:140), lokasi adalah tempat melayani konsumen 

sehingga dapat lebih mudah bertransaksi terhadap produk yang ditawarkan 

secara langsung.  Menurut Swastha  (2009:59),  lokasi adalah tempat di mana 

suatu usaha atau aktivitas usaha dilakukan. Faktor penting dalam 

pengembangan suatu usaha adalah letak lokasi terhadap daerah perkotaan, 

cara pencapaian dan waktu tempuh lokasi ketujuan. Faktor lokasi yang baik 

adalah relatif untuk setiap jenis usaha yang berbeda. 

Menurut Heizer (2015:202) lokasi adalah pendorong biaya dan 

pendapatan, maka lokasi seringkali memiliki kekuasanaan untuk membuat 

strategi bisnis perusahaan. Lokasi yang strategis bertujuan untuk 

memaksimalkan keuntungan dari lokasi dari perusahaan. Menurut Kotler 

(2008) Salah satu kunci menuju sukses adalah lokasi, lokasi dimulai dengan 

memilih komunitas. Keputusan ini sangat bergantung pada potensi 

pertumbuhan ekonomis dan stabilitas, persaingan, iklim politik, dan 

sebagainya 

Menurut Lupiyoadi (2009:61-62) menyatakan “lokasi merupakan 

keputusan yang dibuat perusahaan dimana perusahaan harus bertempat dan 

beroprasi, lokasi akan sangat menentukan kesuksesan suatu jasa karena 

memiliki hubungan yang erat dengan pasar potensial yang akan dituju, dan 

salah atau benarnya memilih lokasi perusahaan akan berakibat fatal bagi 
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perusahaan”.  Namun pendapat lain menurut Swastha ( 2009 : 167 ), 

menyatakan “lokasi adalah tempat dimana suatu usaha atau aktivitas usaha 

dilakukan”. Menurut Kasmir (2006 : 129 ), menyatakan “lokasi adalah tempat 

melayani konsumen, dapat pula diartikan sebagai tempat untuk memajangkan 

barang-barang dagangannya”. Konsumen dapat melihat langsung barang yang 

dijual baik jenis dan jumlah maupun harganya. Dengan demikian konsumen 

dapat lebih mudah memilih dan bertransaksi atau melakukan pembelanjaan 

terhadap produk yang ditawarkan secara langsung 

Dan juga Menurut Heizer (2006:112), menyatakan “tujuan strategi 

lokasi adalah untuk memaksimalkan keuntungan lokasi bagi perusahaan”. 

Keputusan lokasi sering bergantung pada tipe bisnis. Pada analisis di sektor 

industri strategi berfokus untuk meninimalisir biaya, sementara pada sektor 

jasa fokus ditunjukan untuk memaksimalkan pendapatan.  

 

2.1.2.  Faktor Pemilihan Lokasi 

Menurut Tjiptono (2011:117), ada beberapa faktor pemilihan tempat lokasi 

yaitu: 

a. Akses, misalnya lokasi yang dilalui atau mudah dijangkau sarana 

transportasi umum 

b. Visibilitas yaitu lokasi atau tempat yang dapat dilihat dengan jelas dari 

jarak pandang normal 
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c. Lalu-lintas menyangkut dua pertimbangan utama : 

1) Banyaknya orang yang lalu lalang bisa memberikan peluang besar 

terhadap terjadinya dorongan pembelian (impulse buying) yaitu 

keputusan pembelian yang seringkali terjadi spontan 

2) Kepadatan dan kemacetan lalu lintas bisa menjadi hambatan. 

3) Tempat pakir yang luas, nyaman dan aman baik untuk kendaraan roda 

dua maupun roda empat. 

4) Ekspansi, yaitu tersedia tempat yang cukup luas untuk perluasan 

usaha di kemudian hari. 

5) Lingkungan yaitu daerah sekitar yang mendukung jasa yang 

ditawarkan. 

 
2.1.3. Indikator Lokasi 

Menurut Tjiptono (2008:58) variabel lokasi lebih memakai indikator 

berikut : 

a. Keterjangkauan lokasi, misalnya lokasi yang dilalui atau mudah di 

jangkau sarana transfortasi umum 

b. Kelancaran akses menuju lokasi, misalnya kepadatan dan kemacetan 

lalu lintas bisa juga jadi hambatan. 

c. Kedekatan lokasi, misalnya lokasi atau tempat yang dapat dilihat 

dengan jelas dari jarak pandang normal. 

d. Fasilitas parkir, untuk kota-kota besar, pertokoan atau pusat 

perbelanjaan yang memiliki fasilitas parkir yang memadai dapat 

menjadi pilihan yang lebih baik bagi peritel dibandingkan dengan 

pertokoan dan pusat belanja yang fasilitasnya tidak memadai. 
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e. Transportasi umum, transportasi umum yang banyak melintas di 

depan pusat perbelanjaan akan memberi daya tarik yang lebih tinggi 

karena membantu konsumen dengan mudah langsung masuk ke area 

perbelanjaan 

 

Menurut Kotler  (2008) dalam penelitian Aprih Santoso dan Sri Widowati 

(2011: 183) variable lokasi lebih memakai indikator berikut : 

a. Keterjangkauan lokasi, jarak yang mampu dicapai dengan maksimum dari 

satu wilayah ke wilayah lain. 

b. Kelancaran akses menuju lokasi, misalnya lokasi yang dilalui mudah 

dijangkau secara transportasi umum 

c. .Kedekatan lokasi, dalamn menentukan lokasi perlu dipertimbangkan 

apakah lokasi berdekatan dengan jalan yang mudah dijangkau. 

 

2.2. Kelengkapan Produk 

2.2.1.  Pengertian Kelengkapan Produk 

 Kotler (2008:448)  menyatakan produk adalah segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan ke suatu pasar untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan. Konsumen 

akan melihat suatu produk berdasarkan pada karakteristik atau ciri, atau atribut 

produk dari produk tersebut. 

 Menurut Kotler (2008 : 347) kelengkapan produk adalah tersedianya 

semua jenis produk yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai atau di konsumsi oleh 

konsumen yang dihasilkan oleh suatu produsen. Produk di beli oleh konsumen 

karena dapat memenuhi kebutuhan tertentu atau memberi manfaat tertentu, 
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karakteristik produk tidak hanya meliputi aspek fisik produk (tangible features), 

tetapi juga aspek non fisik (intangible features) seperti citra dan jasa yang dapat di 

lihat. Dapat disimpulkan bahwa Kelengkapan produk adalah macam-macam 

produk dalam artian kelengkapan produk mulai dari merk, kualitas serta 

ketersediaan produk tersebut setiap saat di toko. 

  Penyediaan kelengkapan produk (product assortment) yang baik tidak 

hanya akan menarik minat tetapi dapat mempengaruhi keputusan konsumen untuk 

berbelanja. Hal ini memungkinkan mereka menjadi pelanggan yang setia dan pada 

akhirnya dapat mencapai sasaran dan tujuan perusahaan. 

 Dari pengertian menurut para ahli tersebut dapat disimpulkan bahwa 

kelengkapan produk adalah tersedianya jenis produk yang sesuai dengan usaha 

yang dijalani yang ditawarkan kepada konsumen untuk dimiliki, dipakai atau di 

konsumsi setiap saat di toko. 

 

2.2.2.  Faktor Penting Pemilihan Produk Yang Akan di Jual 
 

Menurut Gilbert (2003:113) faktor-faktor yang dipertimbangkan oleh 

suatu toko atau department store dalam memilih produk yang dijualnya yaitu, 

variety, width or breath depth, consistency dan balance. 

a. Variety (variasi) 

Kelengkapan produk yang dijual dapat mempengaruhi pertimbangan 

konsumen dalam memilih suatu toko atau department store 
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b.  Width (lebar) 

Tersedianya produk-produk pelengkap dari produk utama yang 

ditawarkan. Contohnya pada toko roti juga menyediakan berbagai macam 

minuman. 

c. Depth (Panjang) 

Merupakan macam dan jenis karakteristik dari suatu produk. Misalnya 

baju yang dijual di Department Store tidak hanya dari 1 merek saja tetapi 

juga tersedia merek-merek lainnya. 

d. Consistency (konsistensi) 

Produk yang sudah sesuai dengan keinginan konsumen harus tetap dijaga 

keberadaanya dengan cara menjaga kelengkapan. Kualitas dan harga dari 

produk yang dijual. 

e. Balance (keseimbangan) 

Berkaitan erat dengan usaha untuk menyesuaikan jenis dan macam-macam 

produk yang dijual dengan pasar sasarannya. Jenis produk pengecer pun 

harus cocok dengan harapan konsumen, disamping itu pilihan produk 

menjadi unsur penting dalam ajang persaingan diantara pengecer. Oleh 

karena itu, pengecer harus menyusun strategi produk yang berbeda beda. 

2.2.3.   Indikator Kelengkapan Produk 

Raharjani (2005:8)  mengemukakan variabel kelengkapan produk meliputi 

keragaman barang yang dijual di pasar swalayan dan ketersediaan barang-barang 

tersebut di pasar swalayan. Indikator dari kelengkapan produk, yaitu: 
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a. Keragaman produk yang dijual 

Kelengkapan produk yang di jual dapat mempengaruhi pertimbangan 

konsumen dalam memilih suatu toko 

b. Variasi produk yang dijual 

Tersedianya produk-produk pelengkap dari produk utama yang 

ditawarkan. Contohnya pada toko roti selain menyediakan roti juga 

menyediakan berbagai macam minuman 

c. Ketersediaan produk yang dijual 

Produk yang sudah sesuai dengan keinginan konsumen harus tetap 

dijaga keberadaannya dengan cara menjaga kelengkapan, kualitas dan 

harga dari produk yang dijual 

d. Macam merek yang tersedia 

Berkaitan erat dengan usaha untuk menyesuaikan jenis dan macam-

macam merek 

Indikator kelengkapan produk yang digunakan Pujiastuti (2009:94) : 

a. Kelengkapan variasi bentuk barang yang ditawarkan. 

Produk yang ditawarkan harus sesuai dengan kebutuhan yang 

ditawarkkan kepada pelanggan. 

b. Kelengkapan variasi ukuran barang yang ditawarkan. 

Produk yang ditawarkan harus sesuai dengan segala jenis ukuran 

yang ditawarkan 

c. Produk yang ditawarkan merupakan kebutuhan sehari-hari. 

Produk harus sesuai dengan keinginan konsumen harus tetap dijaga 

d. Keberadaan Produk yang ditawarkan berkualitas 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 
------------------------------------------------------ 
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan sumber. 
2. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, dan penulisan karya ilmiah. 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UMA.

7/15/2019UNIVERSITAS MEDAN AREA



                                                                                                                                                                            

    

14 

Produk yang ditawarkan harus menajaga Kualitas dan harga dari 

produk yang dijual 

              e.       Ketersediaan produk yang dijual 

 Berkaitan erat dengan usaha untuk menyesuaikan jenis dan               

macam-macam produk yang dijual dengan pasar sasarannya 

               f.       Macam merek yang tersedia 

                         macam dan jenis karakteristik dari suatu produk  harus tersedia 

 

2.3.Minat Beli 

2.3.1. Pengertian Minat Beli 

Minat beli konsumen adalah sesuatu yang timbul setelah menerima 

rangsangan dari produk yang dilihatnya, dari sana timbul ketertarikan untuk 

mencoba produk tersebut sampai pada akhirnya timbul keinginan untuk membeli 

agar dapat memilikinya Kotler, (2008:111). Minat beli merupakan dorongan yang 

timbul dalam diri seseorang untuk membeli barang atau jasa dalam rangka 

pemenuhan kebutuhannya.Thamrin (2012:142) berpendapat minat beli konsumen 

merupakan bagian dari komponen perilaku konsumen dalam sikap 

mengkonsumsi, kecenderungan responden untuk bertindak sebelum keputusan 

membeli benar-benar dilaksanakan. Jadi dapat disimpulkan minat beli konsumen 

adalah niatan yang timbul dari dalam diri seseorang untuk melakukan pembelian 

suatu produk atau jasa dengan pertimbangan sebelum proses pembelian 

berlangsung. 
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2.3.2. Faktor-faktor  Yang Mempengaruhi Minat Beli  

Lidyawatie (2008:53) menjelaskan bahwa ada beberapa faktor yang   

mempengaruhi minat beli konsumen, yaitu : 

a. Perbedaan pekerjaan, artinya dengan adanya perbedaan pekerjaan 

seseorang dapat diperkirakan minat terhadap tingkat pekerjaan yang 

ingin dicapainya, aktivitas yang dilakukan, penggunaan waktu 

senggangnya, dan lain-lain. 

b. Perbedaan sosial ekonomi, artinya seseorang yang mempunyai sosial 

ekonomi tinggi akan lebih mudah mencapai apa yang diinginkannya 

daripada yang mempunyai sosial ekonomi rendah. 

c. Perbedaan hobi atau kegemaran, artinya bagaimana seseorang 

menggunakan waktu senggangnya. 

d.    Perbedaan jenis kelamin, artinya minat wanita akan berbeda dengan   

minat pria, misalnya dalam pola belanja. 

e.     Perbedaan usia, artinya usia anak-anak, remaja, dewasa dan orangtua  

akan berbeda minatnya terhadap suatu barang, aktivitas benda dan 

seseorang. 

2.3.3. Indikator Minat Beli Konsumen 

Menurut Ferdinand (2008:129), minat beli dapat diidentifikasi melalui indikator-

indikator sebagai berikut : 

a. Minat transaksional 

Yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli produk. Hal ini 

bermaksud yakni konsumen telah memiliki minat untuk melakukan 

pembelian suatu produk tertentu yang ia inginkan. 
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b. Minat referensial 

Yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan produk kepada 

orang lain. Hal ini bermaksud yakni seorang konsumen yang telah 

memiliki minat untuk membeli akan menyarankan orang terdekatnya 

untuk juga melakukan pembelian produk yang sama. 

c. Minat preferensial 

Yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang memiliki 

preferensi utama pada produk tersebut. Preferensi ini hanya dapat diganti 

jika terjadi sesuatu dengan produk preferensinya. 

d. Minat eksploratif 

Minat ini menggambarkan perilaku seseorang yang selalu mencari 

informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari informasi 

untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk tersebut. 

Menurut Suwandari (2014:57) yang menjadi indikator minat beli seorang calon 

konsumen adalah sebagai berikut: 

a. Perhatian (Attention) yaitu perhatian calon konsumen terhadap produk 

yang ditawarkan oleh produsen. 

b. Ketertarikan (Interest) yaitu ketertarikan calon konsumen terhadap produk 

yang ditawarkan oleh produsen. 

c. Keinginan (Desire) yaitu keinginan calon konsumen untuk memiliki 

produk yang ditawarkan oleh produsen. 

d. Tindakan  (Action). Yaitu calon konsumen melakukan pembelian terhadap 

produk yang ditawarkan. 
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2.4.Penelitian Terdahulu 

Berikut ini disajikan penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini, 

yaitu : 

Tabel II.1 
Penelitian Terdahulu 

No 
Nama & 
Tahun 
Peneliti 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Rahmi 
Rosita 
(2017) 

 

Pengaruh Lokasi, 
kelengkapan 
produk, Kualitas 
Poduk, Pelayanan, 
Harga, dan 
Kenyamanan, 
berbelanja 
Terhadap Minat 
Beli Ulang 
Konsumen pada 
LotteMart Bekasi 
Junction 

Hasil uji ini menunjukkan bahwa 
variabel independen yang terdiri dari 
Lokasi, kelengkapan produk, Kualitas 
Poduk, Pelayanan, Harga, dan 
Kenyamanan menunjukkan bahwa 
masing-masing variabel baik secara 
parsial maupun simultan berpengaruh 
secara positif dan signifikan terhadap 
Minat Beli Ulang Konsumen pada 
LotteMart Bekasi Junction 
 

2. Wahyunita 
Nur 

(2016) 

Pengaruh lokasi, 
Kelengkapan 
Produk, dan Harga 
Terhadap Minat beli 
konsumen Pada 
Giant Express 
cabang Alaudin 

Hasil uji ini menunjukkan bahwa 
variable lokasi, Kelengkapan Produk, 
dan Harga secara parsial maupun 
simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Minat beli 
konsumen Pada Giant Express cabang 
Alaudin(UIN Alaudin) 

3 Hafidzi 
(2013) 

Pengaruh 
Kelengkapan 
Produk dan 
Pelayanan Terhadap 
Minat Beli (Studi 
Kasus pada 
Swalayan  
Bravo di Kota 
Bojonegoro)  
 

Hasil uji ini menunjukkan bahwa 
variabel independen yang terdiri dari 
kelengkapan produk dan pelayanan 
menunjukkan bahwa masing-masing 
variabel baik secara parsial maupun 
simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Minat Beli pada 
Swalayan bravo di Kota bojonegoro 

4 Wakhidah 
Ummu 
(2013) 

Analisis Pengaruh 
Persepsi Lokasi, 
Kelengkapan 
produk, 
Kenyamanan, dan 
pelayanan Terhadap 
Minat Beli 
konsumen Untuk 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
variabel independen yang terdiri dari 
Persepsi Lokasi, Kelengkapan produk, 
Kenyamanan, dan pelayanan 
menunjukkan bahwa masing-masing 
variabel baik secara parsial maupun 
simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Minat Beli 
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Berbelanja (Studi 
pada Toko Alat 
mebel kurnia Bawu 
Jepara).  
 

konsumen Untuk Berbelanja (Studi 
pada Toko Alat mebel kurnia Bawu 
Jepara).  
 

5 Astika 
Pratiwi 
(2016) 

Pengaruh faktor 
lokasi, kelengkapan 
produk, dan tingkat 
harga terhadap 
minat beli Pada 
Pasar Tradisional 
Argosari Wonosari  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
variabel independen yang terdiri dari 
lokasi, kelengkapan produk, dan 
tingkat harga menunjukkan bahwa 
masing-masing variabel baik secara 
parsial maupun simultan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat 
beli Pada Pasar Tradisional Argosari 
Wonosari 

 
2.5. Kerangka Konseptual 

Menurut Kasmir (2011:140), lokasi adalah tempat melayani konsumen 

sehingga dapat lebih mudah bertransaksi terhadap produk yang ditawarkan secara 

langsung. Nugroho (2010:123) berpendapat bahwa kelengkapan produk adalah 

kelengkapan produk yang menyangkut kedalaman, luas, dan kualitas produk yang 

ditawarkan juga ketersediaan produk tersebut setiap saat di toko. Minat beli 

konsumen adalah sesuatu yang timbul setelah menerima rangsangan dari produk 

yang dilihatnya, dari sana timbul ketertarikan untuk mencoba produk tersebut 

sampai pada akhirnya timbul keinginan untuk membeli agar dapat memilikinya 

(Kotler, 2008:98).”. 

Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti membuat suatu sketsa 

gambaran mengenai pengaruh suasana toko dan kelengkapan produk 

terhadapkeputusan pembelian, karena hal ini sangat penting sebagai bahan 

masukan untuk melihat secara karakteristik variabel yang akan diteliti nantinya. 

Maka model kerangka konseptual dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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Gambar II.2. Kerangka Konseptual 
 

Gambar di atas menjelaskan bahwa lokasi dan kelengkapan produk akan 

memberikan pengaruh yang besar terhadap minat beli. Dengan menciptakan 

lokasi dan kelengkapan produk yang tepat dan baik, maka semakin tinggi pula 

pengaruhnya dalam menarik konsumen untuk melakukan minat beli di toko 

tersebut. 

 

 

 
Lokasi 
(X1) 

Kelengkapan Produk 
(X2) 

Minat 
Beli 
 (Y) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis, Lokasi dan Waktu penelitian 

3.1.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, menurut Sugiyono (2012:11), 

pendekatan asosiatif adalah pendekatan dengan menggunakan dua atau lebih 

variabel guna mengetahui hubungan atau pengaruh yang satu dengan yang lain. 

 

3.1.2. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

 Penelitian berlokasi pada Toko Agung Furniture Jl. Gatot Subroto No.93C, 

Sei Sikambing D, Medan Petisah, Kota Medan, Sumatera Utara 20119 

3.1.3. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian yang direncanakan dan akan dilaksanakan adalah dari 

bulan Mei sampai Oktober 2018. Berikut waktu penelitian yang penulis 

rencanakan : 

Tabel III.1 
Rincian Waktu Penelitian 

No. Kegiatan 
2018 

Mei Jun Jul Ags Sep Okt 
1 Penyusunan proposal       

2 Seminar proposal       
3 Pengumpulan data       
4 Analisis data       
5 Seminar Hasil       
6 Pengajuan Meja hijau       

7 Meja Hijau       
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3.2.  Populasi dan Sampel 

3.2.1. Populasi 

Populasi adalah semua obyek, semua gejala dan semua kejadian atas 

peristiwa yang akan di pilih harus sesuai dengan masalah yang akan diteliti. 

Populasi dalam penelitian ini adalah  seluruh pelanggan yang pernah membeli 

di Toko Agung Furniture Medan. Dimana menurut pemilik toko tersebut rata-

rata  pembeli setiap bulannya lebih kurang 120 orang dalam satu bulan 

penelitian yang terdiri dari setiap harinya berjumlah 4 orang konsumen. 

3.2.2.  Sampel 

 Sampel adalah bagian dari karateristik yang di miliki oleh populasi 

tersebut. bila populasi besar dan peneliti ini tidak mungkin mempelajari semua 

yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, 

maka peneliti dapat menggunakan sampel yang di ambil dari populasi itu 

(Sugiono: 2012)” Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan 

dengan teknik random sampling. Menurut sugiyono (2008:58) adalah teknik 

pengambilan sampel yang dilakukan secara acak , sehingga data yang di peroleh 

lebih representatif dengan melakukan proses penelitian yang kompeten di 

bidangnya. Pelaksanaan random sampling dalam enelitian ini di berikan 

konsuemen Toko Agung Furniture Medan Dari jumlah populasi 120 orang ini 

maka di gunakan rumus slovin dalam menetukan jumlah sampel sebagai berikut :  
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    n =  N 

            1 + (N(e)2) 

Dimana  :  n : Jumlah Sampel 
    N : Jumlah Populasi 
    e : Taraf Kesalahan ( Standart Eror 5 % ) 
 

Maka jumlah sampel yang di peroleh adalah :  

    n =  120    

          1 + 120 (0,05)2 

       =  92,3  responden 

 Berdasarkan hasil perhitungan rumus slovin maka di ketahui 

jumlah sampel yang akan di teliti sebanyak 92 responden.  

.3.3.   Definisi Operasional 

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara 

mengukur variabel. Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat 

membantu penelitian yang akan menggunakan variabel yang sama. Di bawah 

ini defenisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan : 
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Tabel III.2 
Operasional Variabel 

 
 

No. 
 

Variabel 
 

Defenisi Operasional 
 

Indikator Variabel 
Skala 
ukur 

1. 

Lokasi 
(X1) 

Lokasi adalah tempat 
melayani konsumen 
sehingga dapat lebih 
mudah bertransaksi 
terhadap produk yang 
ditawarkan secara 
langsung. 

a. Keterjangkauan 
lokasi 

b. Kelancaran akses 
menuju lokasi 

c. Kedekatan lokasi 
d. Fasilitas parkir 
e. Transportasi umum 

Likert 

2. Kelengkapan 
Produk) 

(X2) 

kelengkapan produk 
adalah kelengkapan 
produk yang 
menyangkut kedalaman, 
luas, dan kualitas produk 
yang ditawarkan juga 
ketersediaan produk 
tersebut setiap saat di 
toko  

a. Keragaman produk 
yang dijual 

b. Variasi produk yang 
dijual 

c. Ketersediaan 
produk yang dijual 

d. Macam merek yang 
tersedia 

 

Likert 

3.  
Minat Beli 
Konsumen 

(Y) 

Minat beli merupakan 
dorongan yang timbul 
dalam diri seseorang 
untuk membeli barang 
atau jasa dalam rangka 
pemenuhan 
kebutuhannya 

a. Minat transaksional 
b. Minat referensial 
c. Minat eksploratif 
d. Minat preferensial 

 

Likert 

 

Sumber: kotler (2009), Ferinda (2009), Keller (2007) 

3.4.  Jenis dan Sumber Data 

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Data Primer 

Data primer diperoleh langsung dari objek penelitian, wawancara dan daftar 

pertanyaan yang disebarkan kepada responden, diolah dalam bentuk data 

melalui alat statistik. 
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2. Data Sekunder 

Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi sumber-

sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan perkembangan perusahaan, 

struktur organisasi, dan uraian tugas perusahaan yang diperoleh sehubungan 

dengan masalah yang diteliti  

 
3.5.  Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan beberapa teknik antara lain : 

1. Pengamatan (observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung 

pada objek penelitian. 

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan 

menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan 

sebelumnya dan diberikan kepada responden. Diamana responden memilih 

salah satu jawaban yang telah disediakan dalam daftar pertanyaan. Bobot 

nilai angket yang ditentukan yaitu : 

Tabel III.3 
Bobot Nilai Angket 

PERNYATAAN BOBOT 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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3.6.Teknik Analisis Data 

3.6.1.   Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji apakah suatu 

kuesioner layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Validitas 

menunjukkan seberapa nyata suatu pengujuan mengukur apa yang seharusnya 

diukur. Pengukur dikatakan valid jika mengukur tujuannya dengan nyata atau 

benar. Reliabilitas menunjukkan akurasi dan konsistensi dari pengukurnnya.  

Dikatakan konsisten jika beberapa pengukuran terhadap subjek yang 

sama diperoleh hasil yang tidak berbeda (Jogiyanto 2010:135).  

a. Uji Validitas 

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 

17.00, dengan kriteria sebagai berikut : 

1) Jika rhitung  > rtabel , maka pertanyaan dinyatakan valid. 

2) Jika rhitung < rtabel , maka pertanyaan dinyatakan tidak valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah 

alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika 

pengukuran tersebut diulang. Metode yang digunakan adalah metode 

Cronbach’s Alpha . Metode ini diukur berdasarkan skala alpha Cronbach 0 

sampai 1. Jika skala itu itu dikelompok ke dalam lima kelas dengan rentang 

yang sama, maka ukuran kemantapan alpha dapat diinterprestasikan sebagai 

berikut : 
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1) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel 

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel 

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel 

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel 

5) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel 

 
3.6.2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji  Normalitas  

 Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian ini dideteksi melalui 

analisa grafik dan statistik yang dihasilkan melalui perhitungan regresi 

dengan SPSS.  

1) Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data 

normal berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik adalah data yang 

memiliki pola distribusi normal. Jika data menceng ke kanan atau 

menceng ke kiri berarti memberitahukan bahwa data tidak berdistribusi 

secara normal. 

2)  Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan adalah:  

a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal maka model regesi memenuhi asumsi normalitas.  

b) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis 

diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas. 

Hasil uji normalitas menggunakan grafik normality probability plot dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini 
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b.    Uji  Multikolinieritas 

Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala korelasi atau 

hubungan antara variabel bebas atau independen dalam model regresi tersebut. 

Asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa variabel independen harus 

terbebas dari gejala multikolinearitas. Uji multikolinearitas dapat dilakukan 

dengan cara : jika nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF (Variance Inflation 

Factors) < 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas 

antar variabel independent dalam model regresi (Ghozali,2011:160). 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 Uji heteroskedastisitas merupakan uji data yang memiliki nilai Sig. kurang 

dari 0.05 (Sig. < 0.05) yaitu apabila data memiliki nilai lebih kecil dari nilai 

Sig. 0.005 maka data memiliki heteroskedatisitas dan cara untuk mendeteksi 

ada atau tidaknya heteroskedatisitas dalam penelitian dilakukan dengan 

menggunakan uji glajser, uji glajser merupakan salah satu uji statistik yang 

dilakukan dengan meregresikan variabel-variabel bebas terhadap nilai 

absolud, (Sukardi,2008:172). 

3.6.3. Uji Statistik 

a. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi berganda, yaitu metode analisis yang digunakan untuk 

mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variable bebas terhadap variable. 

Model regresi linier berganda dengan memakai program software SPSS 17.00 

for windows yaitu:  
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Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

Dimana :  
Y = Variabel terikat (Minat Beli) 
X1 = Variabel bebas (Lokasi) 
X2 = Variabel bebas (Kelengkapan Produk) 
a = Konstanta 
b1,2 = Koefisien Regresi 
e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%) 
 

3.6.4. Uji Hipotesis 

1) Uji Simultan (Uji F) 

 Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas 

berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95%  

(α = 0,05). 

2) Uji Parsial (Uji t) 

 Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel 

lain dianggap konstan, dengan tingkat keyakinan 95% (α = 0,05). 

3.6.5.  Koefisien Determinasi (R2) 

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang 

dipakai. Koefisien detreminasi (adjusted R2) yaitu angka yang menunjukkan 

besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari variabel-variabel bebas 

yang menerangkan variabel terikat atau angka yang menunjukkan seberapa 

besar variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya. Besarnya koefisien 

determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 < adjusted R2 < 1), dimana nilai 

koefisien mendekati 1, maka model tersebut dikatakan baik karena semakin 

dekat hubungan variabel bebas dengan variabel terikat. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1. Hasil Penelitian 

4.1.1. Gambaran Umum Toko Agung Furniture Medan 

Toko Agung Furniture adalah sebuah perusahaan yang sudah berdiri sejak 

tahun 1999 sampai dengan sekarang. Dimana perusahaan ini melayani berbagai 

macam kebutuhan yang diperlukan masyarakat perumahan maupun perkantoran. 

Toko yang terletak dijalan Gatot Subroto No.93c ini berdiri diRuko 3 Lantai. 

Menurut Pemiliknya, Bambang Herianto atau biasa disapa dengan Heri, alas an 

diberikannya nama Agung Furniture karena diambil dari nama sang anak dari 

pemilik toko. Produk yang ditawarkan tentunya memiliki kualitas yang tinggi dan 

berbahan dasar yang berkualitas tinggi pula.  

Toko ini menawarkan berbagai macam furniture yang dapat anda pesan 

sesuai dengan keinginan anda dan tentunya akan menjamin barang tersebut hingga 

sampai tempat tujuan. 

Produk furniture yang ditawarkan mempunyai mutu kualitas yang tinggi 

tentunya dengan harga yang kompetitif. Produk furniture mereka telah banyak 

digunakan diperumahan, perkantoran dan sekitarnya. 
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4.1.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Toko Agung Furniture Medan 

Gambar IV.1. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

4.1.3. Penyajian Data Responden 

Dalam bab ini penulis akan membahas data yang diperoleh selama penelitian 

yang berlangsung pada Toko Agung Furniture Medan. Data-data tersebut akan 

disajikan dalam bentuk analisis data dengan jumlah sampel sebanyak 92 orang 

responden. Setelah angket disebarkan dan diolah dan diisi oleh responden, maka 

penulis mentabulasikan data dari setiap pernyataan melalui langkah. 

 

 

 

 

PEMILIK  
TOKO 

ADMINISTRASI PEMASARAN 

KARYAWAN KARYAWAN 

KURIR 

KARYAWAN 
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Tabel 4.1 
Jenis Kelamin Responden 

 
No. Jenis kelamin N % 

1. Laki-laki 57 62% 

2. Perempuan 35 38% 

Jumlah 92 100% 

Sumber: Toko Agung Furniture Medan 

Berdasarkan data dari tabel diatas terlihat bahwa responden yang berjenis 

kelamin laki-laki sebanyak 625%, sedangkan responden yang berjenis kelamin 

perempuan adalah sebanyak 38%. 

Tabel 4.2 
Usia Responden 

No. Usia N % 

1. 20– 30 Tahun 39 42% 

2. 31 – 40 Tahun 35 38% 

3. 41 – 50 Tahun 11 12% 

4. 51 Keatas 7 % 

Jumlah 92 100% 

Sumber: Toko Agung Furniture Medan 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa 42 % usia responden paling 

banyak berusia diantara 20 – 30 Tahun. 

4.1.4.  Penyajian Data Angket Responden 

Penulis menganilisis dan mengevaluasi data menggunakan metode 

kuantitatif. Metode kuantitatif digunakan untuk melihat pengaruh variabel-

variabel dengan analisi statistik dan pengujian analisis data menggunakan uji 

validitas dan uji reabilitas. 
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Data-data yang diperoleh melalui penyebaran angket dilokasi yang berkaitan 

dengan “Pengaruh Lokasi Toko dan Kelengkapan Produk Terhadap Minat 

Beli Konsumen Pada Toko Agung Furniture Medan” , disajikan dalam bentuk 

kuantitatif. Adapun jumlah angket yang disebarkan sesuai dengan jumlah sampel 

yang telah ditetapkan, yaitu sebanyak 92 eksemplar, dengan jumlah pertanyaan 26 

item, yang terdiri dari 10 item untuk variabel bebas x1 (Lokasi), 8 item x2 

(Kelengkapan Produk) dan 8 item untuk variabel terikat y (Minat Beli). 

a.  Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Lokasi (X1) 

 Berdasarkan data yang dikumpul dari kuesioner tentang lokasi (X1), 

terlihat bahwa distribusi tabulasi dari jawaban responden dari item-item variabel 

tersebut tampak pada table dibawah ini. Berikut hasil tabulasi jawaban responden. 

Tabel 4.3 
Tabulasi Data Responden Variabel Lokasi (X1) 

 
No. 

Item 

Alternatif jawaban  
Total SS 

(5) 
S 

(4) 
RR 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

F % F % F % F % F % F % 

1 52 56,5 20 21,7 17 18,5 3 3,3 0 0 92 100 
2 29 31,5 52 56,5 11 12 0 0 0 0 92 100 
3 34 37 54 58,7 4 4,3 0 0 0 0 92 100 
4 58 63 34 37 0 0 0 0 0 0 92 100 
5 27 29,3 65 70,7 0 0 0 0 0 0 92 100 
6 21 22,8 63 68,5 8 8,7 0 0 0 0 92 100 
7 39 42,4 44 47,8 9 9,8 0 0 0 0 92 100 
8 28 30,4 52 56,5 12 13 0 0 0 0 92 100 
9 31 33,7 40 43,5 17 18,5 2 2,2 2 2,2 92 100 
10 27 29,3 60 65,2 0 0 3 3,3 2 2,2 92 100 
Sumber : Hasil Penelitian 2018 
 

1. Pertanyaan nomor 1 (Lokasi Agung Furniture  Medan  memiliki lokasi 

mudah dijangkau) mayoritas sebanyak 52 (56,5%)  responden memberikan 

jawaban sangat setuju. 
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2. Pertanyaan nomor 2 (Lokasi toko Agung Furniture  Medan sangat mudah 

ditemukan karena berlokasi ditempat yang terjangkau) mayoritas sebanyak 

52 (56,5%)    responden memberikan jawaban setuju. 

3. Pertanyaan nomor 3 (Lokasi toko Agung Furniture Medan  memiliki akses 

jalan yang terbebas dari kemacetan) mayoritas sebanyak 54 (58,7%)  

responden memberikan jawaban setuju. 

4. Pertanyaan nomor 4 (Lokasi toko Agung Furniture Medan  memiliki akses 

jalan yang mudah ditemukan) mayoritas sebanyak 58 (63%)  responden 

memberikan jawaban sangat setuju. 

5. Pertanyaan nomor 5 (Lokasi toko Agung Furniture Medan  tidak jauh dari 

pusat kota) mayoritas sebanyak 101 (72,1%)  responden memberikan 

jawaban setuju dan sangat setuju. 

6. Pertanyaan nomor 6 (Lokasi toko Agung Furniture Medan  berada 

dipinggir jalan besar) mayoritas sebanyak 65 (70,7%)  responden 

memberikan jawaban setuju. 

7. Pertanyaan nomor 7 (Toko Agung Furniture Medan memiliki fasilitas 

parkir yang luas) mayoritas sebanyak 44 (47,8%)  responden memberikan 

jawaban setuju. 

8. Pertanyaan nomor 8 (Fasilitas parkir yang ditawarkan toko Agung 

Furniture sangat aman terkendali) mayoritas sebanyak 52  (56,5%)  

responden memberikan jawaban setuju. 

9. Pertanyaan nomor 9 (Akses menuju ke toko Agung Furniture Medan 

banyak dilalui transportasi umum) mayoritas sebanyak 40 (43,5%)  

responden memberikan jawaban setuju. 
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10. Pertanyaan nomor 10 (untuk mencapai ke toko Agung Furniture sangatlah 

mudah dijangkau oleh berbagai transportasi) mayoritas sebanyak 60 

(65,2%)  responden memberikan jawaban setuju. 

 

b. Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Kelengkapan Produk 
(X2) 

Berdasarkan data yang dikumpul dari kuesioner tentang  kelengkapan 

produk (X2), terlihat bahwa distribusi tabulasi dari jawaban responden dari item-

item variabel tersebut tampak pada table dibawah ini. Berikut hasil tabulasi 

jawaban responden. 

Tabel 4.4 
Tabulasi Data Responden Variabel Kelengkapans Produk (X2) 

No. 
Item 

Alternatif jawaban Total 
SS 
(5) 

S 
(4) 

RR 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

F % F % F % F % F % F % 

1 32 34,8 54 58,7 4 43 0 0 2 2,2 92 100 
2 50 54,3 22 23,9 13 14,1 7 7,6 0 0 92 100 
3 50 54,3 39 42,4 3 3,3 0 0 0 0 92 100 
4 58 63 34 37 0 0 0 0 0 0 92 100 
5 36 39,1 45 48,9 11 12 0 0 0 0 92 100 
6 31 33,7 42 45,7 19 20,7 0 0 0 0 92 100 
7 27 29,3 65 70,7 0 0 0 0 0 0 92 100 
8 21 22,8 63 68,5 8 8,7 0 0 0 0 92 100 
Sumber : Hasil Penelitian 2018 
 

1. Pertanyaan nomor 1 (Barang yang ditawarkan toko Agung Furniture 

beraneka ragam) mayoritas sebanyak 54 (58,7%)  responden memberikan 

jawaban setuju. 
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2. Pertanyaan nomor 2 (Keragaman produk yang  ditawarkan toko Agung 

Furniture memiliki ciri khas sendiri dibanding toko lain) mayoritas 

sebanyak 50 (54,3%)  responden memberikan jawaban sangat setuju. 

3. Pertanyaan nomor 3 (variasi produk yang dijual disini sangat beragam) 

mayoritas sebanyak 50 (54,3%)  responden memberikan jawaban sangat 

setuju. 

4. Pertanyaan nomor 4 (Produk disini sangat bervariasi) mayoritas sebanyak 

58 (63%)  responden memberikan jawaban sangat setuju. 

5. Pertanyaan nomor 5 (Barang yang ditawarkan ditoko Agung Furniture 

tersedia dalam berbagai produk.) mayoritas sebanyak 45 (48,9%)  

responden memberikan jawaban sangat setuju. 

6. Pertanyaan nomor 6 (Agung Furniture selalu menyediakan barang sesuai 

permintaan konsumen) mayoritas sebanyak 42 (45,7%)  responden 

memberikan jawaban setuju. 

7. Pertanyaan nomor 7 (Produk yang ditawarkan Agung Furniture  memiliki 

berbagai macam merek) mayoritas sebanyak 65 (70,7%)  responden 

memberikan jawaban setuju. 

8. Pertanyaan nomor 8 (Merek apapun yang diinginkan konsumen selalu 

tersedia di Agung Furniture) mayoritas sebanyak 63  (68,5%)  responden 

memberikan jawaban setuju. 

 

c. Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel Minat Beli (Y) 
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Berdasarkan data yang dikumpul dari kuesioner tentang minat beli  (Y), 

terlihat bahwa distribusi tabulasi dari jawaban responden dari item-item variabel 

tersebut tampak pada table dibawah ini. Berikut hasil tabulasi jawaban responden. 

Tabel 4.5 

Tabulasi Data Responden Variabel Minat Beli (Y) 

No. 
Item 

Alternatif jawaban Total 
SS 
(5) 

S 
(4) 

RR 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

F % F % F % F % F % F % 

1 50 54,3 22 23,9 17 18,5 3 3,3 0 0 92 100 
2 29 31,5 52 56,5 11 12 0 0 0 0 92 100 
3 34 37 54 58,7 4 4,3 0 0 0 0 92 100 
4 58 63 34 37 0 0 0 0 0 0 92 100 
5 52 56,5 22 23,9 15 16,3 3 3,3 0 0 92 100 
6 29 31,5 52 56,5 11 12 0 0 0 0 92 100 
7 34 37 54 58,7 4 4,3 0 0 0 0 92 100 
8 58 63 34 37 0 0 0 0 0 0 92 100 
Sumber : Hasil Penelitian 2018 
 

1. Pertanyaan nomor 1 (Saya tertarik membeli produk ditoko Agung 

Furniture sesuai dengan kebutuhan) mayoritas sebanyak 50 (54,3%)  

responden memberikan jawaban sangat setuju. 

2. Pertanyaan nomor 2 (Produk yang ditawarkan ditoko Agung Furniture 

sesuai dengan apa yang saya inginkan) mayoritas sebanyak 52 (56,5%)  

responden memberikan jawaban sangat setuju. 

3. Pertanyaan nomor 3 (Setelah membeli produk ditoko Agung Furniture 

saya menyarankan kepada teman-teman saya untuk membeli produk 

ditoko tersebut) mayoritas sebanyak 54 (58,7%)  responden memberikan 

jawaban setuju. 
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4. Pertanyaan nomor 4 (Saya membeli produk ditoko Agung Furniture 

karena dapat saran dari beberapa teman dan kerabat) mayoritas sebanyak 

(63%)  responden memberikan jawaban setuju. 

5. Pertanyaan nomor 5 (Saya memiliki keinginan membeli produk ditoko 

Agung Furniture  karena memiliki kualitas yang terbaik) mayoritas 

sebanyak 52 (56,5%)  responden memberikan jawaban sangat setuju. 

6. Pertanyaan nomor 6 (Saya pasti akan membeli produk furniture ditoko 

Agung Furniture karena memiliki detail produk sangat bagus) mayoritas 

sebanyak 52 (56,5%)  responden memberikan jawaban setuju. 

7. Pertanyaan nomor 7 (Saya memiliki keinginan membeli produk ditoko 

Agung Furniture  karena informasi dari teman saya) mayoritas sebanyak 

54 (58,7%)  responden memberikan jawaban setuju. 

8. Pertanyaan nomor 8 (Saya akan menginformasikan produk-produk yang 

dijual ditoko Agung Furniture kepada orang lain) mayoritas sebanyak 58 

(63%)  responden memberikan jawaban sangat setuju. 

4.2. Hasil Penelitian 

4.2.1. Uji Validitas Dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk memenuhi taraf  kesesuaian dan 

kecepatan alat ukur (instrumen) dalam menilai suatu objek penelitian. 

Instrumen dikatakan valid apabila mampu mengukur apa yang hendak 

diukur dan diinginkan dengan tepat. Tinggi rendahnya validitas instrumen 

menunjukan sejauh mana data yang terkumpul tidak menyimpang dari 

gambaran tentang variabel yang dimaksud. Biasanya syarat minimum uji 
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validitas untuk dianggap memenuhi syarat adalah kalau rs tabel = 0,3. 

Jadi, apabila korelasi antara butir pernyataan dengan skor total kurang 

dari 0,3 maka butir pernyataan dalam instrumen tersebut tidak valid. 

Tabel 4.6 
Estimasi Uji Validitas 

Variabel Butir 
Pernyataan rhitung rs tabel Keterangan 

 
 
 

Lokasi 
(X1) 

P1 0.669 0,3 Valid 
P2 0.698 0,3 Valid 
P3 0.338 0,3 Valid 
P4 0.731 0,3 Valid 
P5 0.493 0,3 Valid 
P6 0.698 0,3 Valid 
P7 0.352 0,3 Valid 
P8 0.368 0,3 Valid 
P9 0.692 0,3 Valid 
P10 0.758 0,3 Valid 

 
 
 
 

Kelengkapan  
Produk 

(X2) 

P11 0.354 0,3 Valid 
P12 0.500 0,3 Valid 
P13 0.719 0,3 Valid 
P14 0.523 0,3 Valid 
P15 0.494 0,3 Valid 
P16 0.390 0,3 Valid 
P17 0.453 0,3 Valid 
P18 0.253 0,3 Valid 

 
 

Minat  
Beli 

 
(Y) 

P19 0.608 0,3 Valid 
P20 0.522 0,3 Valid 
P21 0.608 0,3 Valid 
P22 0.372 0,3 Valid 
P23 0.334 0,3 Valid 
P24 0.404 0,3 Valid 
P25 0.333 0,3 Valid 
P26 0.584 0,3 Valid 

Sumber: Pengolahan SPSS (2018) 

Penyebaran kuesioner khusus dalam uji validitas diberikan kepada 30 orang 

responden diluar dari sampel penelitian. Syarat minimum uji validitas untuk 

dianggap memenuhi syarat adalah kalau rs tabel = 0,3. Jadi, apabila korelasi antara 

butir pernyataan dengan skor total kurang dari 0,3 maka butir pernyataan dalam 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 
------------------------------------------------------ 
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan sumber. 
2. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, dan penulisan karya ilmiah. 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UMA.

7/15/2019UNIVERSITAS MEDAN AREA



39 
 
 

instrumen tersebut tidak valid. Berdasarkan data tersebut maka dapat disimpulkan 

bahwa semua butir penyataan tersebut valid dan layak untuk digunakan sebagai 

instrumen penelitian. 

 

b. Uji Reliabilitas 

Selanjutnya butir instrumen yang telah valid di atas diuji reliabilitasnya 

dengan teknik cronbuch alpha yakni membandingkan  nilai-nilai instrumen. 

Berikut ini sajikan nilai reliabilitas untuk ketiga variabel (Lokasi, Kelengkapan 

Produk, Minat Beli) yaitu: 

 
Tabel 4.7 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y, X1, dan X2 
 

Variabel Nilai Reliabilitas Status 

Lokasi (X1) 0,844 Reliabel 

Kelengkapan Produk (X2) 0,753 Reliabel 

Minat Beli (Y) 0,663 Reliabel 

 Sumber : Hasil Penelitian 2018 

Berdasarkan tabel di atas, maka variabel lokasi,kelengkapan produk dan 

minat beli di nyatakan reliabel dan sangat reliabel. Hal ini dapat di lihat dari nilai 

variabel lokasi (X1) sebesar 0,844> 0,60 untuk variabel kelengkapan produk (X2) 

sebesar 0,825>0,60 dan variabel terikat minat beli (Y)  sebesar 0,663> 0,60 untuk 

Berdasarkan hasil tersebut jika nilai reliabilitas semakin mendekati 1, maka 

instrumen penelitian semakin baik. Nilai reliabilitas instrumen di atas 

menunjukkan tingkat reliabilitas instrumen penelitian sudah memadai karena 

sudah mendekati 1 (> 0,60). 
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4.2.2. Pengujian Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik di gunakan untuk mengetahui apakah alat ukur atau alat 

uji yang di gunakan efektif atau tidak. Oleh karena itu sebelum melakukan 

pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian asumsi klasik yang 

dimaksudkan untuk memastikan bahwa model regresi linear berganda dapat 

digunakan atau tidak. 

A. Uji Normalitas 

Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian ini dideteksi melalui 

analisa grafik dan statistik yang dihasilkan melalui perhitungan regresi dengan 

SPSS 17.00.  

a. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data 

normal berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik adalah data yang 

memiliki pola distribusi normal. Jika data menceng ke kanan atau 

menceng ke kiri berarti memberitahukan bahwa data tidak berdistribusi 

secara normal. 

Hasil uji normalitas menggunakan histogram dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini : 
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Gambar 4.2. Histogram 

Gambar histogram di atas menunjukkan bahwa data berdistribusi secara 

normal karena bentuk kurva memiliki kemiringan yang cenderung imbang dan 

kurva menyerupai lonceng. Maka dapat disimpulkan bahwa data tersebut normal. 

b. Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan adalah:  

1) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal maka model regesi memenuhi asumsi normalitas.  

2) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis 

diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas. 

Hasil uji normalitas menggunakan grafik normality probability plot dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini 
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Gambar 4.3. Normal probability plot 

 

Gambar di atas menunjukkan bahwa probability plot memiliki pola 

distribusi normal karena pencaran data berada di sekitar garis diagonal dan 

mengikuti garis diagonal tersebut. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa 

penilitian ini memehuhi asumsi normalitas. 

B. Uji Multikolinieritas 

  Uji mulitikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah pada model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Jika terjadi korelasi, maka 

terdapat masalah multikolinieritas. Pada model regresi yang baik tidak terjadi 

korelasi di antara variabel independen. Hasil pengujian multikolinieritas data  
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dalam penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS, hasilnya dapat dilihat pada 

Tabel berikut : 

Tabel 4.8 
Uji Multikolineritas 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Lokasi .448 2.231 

Kelengkapan Produk .448 2.231 

 
Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai VIF untuk variabel independen 

dibawah nilai 5 senilai 2.231 dan nilai tolerance dibawah nilai 1 senilai 0,448 

yang berarti tidak terjadi multikolinearitas sehingga model tersebut reliable 

sebagai dasar analisis. 

C. Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian ini bertujuan untuk melihat apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan variabel dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain. 

Jika variabel residual tersebut tetap, maka disebut homokedastisitas dan jika 

berbeda disebut heterokedastisitas. Model regresi yang baik adalah 

homokedastisitas (Ghozali, 2005:105). Ada tidaknya heterokedastisitas dapat 

dilakukan dengan melihat grafik scatterplot antara nilai prediksi variabel 

independen dengan nilai residualnya. Dasar yang digunakan untuk 

menentukan heterokedastisitas antara lain : 

1) Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu 

yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka 

mengindikasikan telah terjadi hetekedastisitas. 
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2) Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik yang menyebar diatas dan 

dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas. 

Hasil dari uji heterokedastisitas dapat dilihat pada grafik scatterplot berikut 

ini : 

 
Gambar 4.4. grafik scatterplot 

 
Gambar di atas grafik scatterplot terlihat bahwa titik-titik menyebar secara 

acak dengan tidak adanya pola yang jelas serta tersebar baik di atas maupun 

dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal tersebut menunjukkan bahwa tidak terjadi 

heterokedastisitas, sehingga model ini layak dipakai untuk memprediksi 

berdasarkan masukan variabel independen. 

4.2.3. Uji Statistik  

Uji statistik menggunakan model analisis regresi linear berganda menggunakan 

alat bantu aplikasi Software SPSS 17.00 for Windows dengan hasil persamaannya 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.9 
Analisis Linear Berganda 

 
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.713 2.858  .599 .551   

Lokasi .576 .088 .596 6.516 .000 .448 2.231 

Kelengkapan 

Produk 

.352 .120 .269 2.934 .004 .448 2.231 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 
Sumber: Pengolahan Data SPSS (2018) 

Coefficients regresi diperoleh : 

y = a + b1X1 + b2X2+ e 

y = 1.713+ 0.567X1 + 0.352X2 + e  

1) Konstanta diperoleh nilai 1.713 hal ini menunjukkan bahwa bernilai konstan, 

maka variabel lokasi (X1), variabel kelengkapan produk (X2) bernilai konstan, 

maka minat beli sebesar 1.713. 

2) Koefisien variabel lokasi (X1) diperoleh nilai 0.576, hal ini menunjukkan 

bahwa setiap perubahan variabel lokasi (X1) sebesar 1% maka akan 

mempengaruhi minat beli (Y) sebesar 5,76% dengan asumsi variabel 

kelengkapan produk (X2) dianggap tetap. 

3) Koefisien variabel kelengkapan produk (X2) diperoleh nilai 0,352 hal ini 

menunjukkan bahwa setiap perubahan variabel kelengkapan produk (X2) 

sebesar 1% maka akan mempengaruhi minat beli (Y) sebesar 3,52% dengan 

asumsi variabel lokasi (X1) dianggap tetap. 
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4.2.4. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain 

dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan 95% (α = 0,05). Kriteria 

pengujiannya adalah : 

Dimana :  

thitung> ttabel = Jika variabel bebas berpengaruh terhadap variabel 
terikat. 

thitung< ttabel = Jika variabel bebas tidak berpengaruh terhadap 
variabel terikat. 

 

Tabel 4.10 
Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.713 2.858  .599 .551   

Lokasi .576 .088 .596 6.516 .000 .448 2.231 

Kelengkapan 

Produk 

.352 .120 .269 2.934 .004 .448 2.231 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 
Berdasarkan hasil perhitungan SPSS diperoleh : 

1. Variabel Bebas X1 (Lokasi) 

Nilai thitung diperoleh  6.516 dimana nilai ttable pada α 5% yakni 1.661 artinya 

positif. Dimana taraf singnifikan α 5% nilai thitung 6.516 > ttable 1.661 dan 

nilai p-value pada kolom sig 0.000 < 0.05 artinya signifikan. Hal ini 
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menjelaskan bahwa lokasi berpengaruh postif dan signifikan terhadap minat 

beli konsumen pada Toko Agung Furniture Medan. 

2. Variabel Bebas X2 (Kelengkapan Produk) 

Nilai thitung diperoleh 2.934 dimana nilai ttable pada α 5% yakni 1.661 artinya 

positif. Dimana taraf singnifikan α 5% nilai thitung 2.934 > ttable 1.661 dan 

nilai p-value pada kolom sig 0.004 < 0.05 artinya signifikan. Hal ini 

menjelaskan bahwa kelengkapan produk dapat berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli konsumen pada Toko Agung Furniture 

Medan 

b.Uji Simultan (Uji F) 

 Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas 

berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat kenyakinan 95% (α = 0,05), 

Kriteria pengujiannya adalah : 

Dimana :  

Fhitung> Ftabel = Jika variabel bebas berpengaruh terhadap variabel terikat. 

Fhitung< Ftabel  =Jika variabel bebas tidak berpengaruh terhadap variabel    
terikat. 

 
Tabel 4.11 

Uji Simultan (Uji F) 

ANOVA
b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 524.383 2 262.191 88.650 .000a 

Residual 263.226 89 2.958   

Total 787.609 91    

a. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk, Lokasi 

b. Dependent Variable: Minat Beli 
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 Nilai Fhitung>Ftabel diperoleh 88.650 > 3.10 artinya positif. Sementara nilai 

p-value diperoleh pada kolom sig 0.000 < 0.05 artinya signifikan. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa lokasi dan kelengkapan produk secara 

simultan dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen 

pada Toko Agung Furniture Medan. 

4.2.5. Koefisien Determinasi. 

Hasil pengujian Koefisien Determinasi (R2) adalah : 

Tabel 4.12 

Koefisien Determinasi 

Model Summary
b 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .816a .666 .658 1.720 

a. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk, Lokasi 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 
Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi, dapat dilihat nilai 

Adjusted R Square yang diperoleh sebesar  0,658 Angka tersebut menunjukkan 

bahwa sebesar 65,8%. Minat beli (variabel terikat) dapat dijelaskan oleh variabel 

faktor lokasi dan kelengkapan produk Sisanya sebesar 34,2% dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

4.2.6. Pembahasan Hasil Penelitian 

 Dari hasil pemaparan dan pembahasan pada masalah yang telah di uji pada 

program spss, maka rumusan pertanyaan dan hipotesis dalam penelitian ini telah 

terjawab dan diketahui hasilnya. 
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a. Pengaruh lokasi Terhadap Minat Beli 

  Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat dilihat bahwa lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Hasil tersebut 

menjelaskan bahwa faktor lokasi memiliki pengaruh penting dalam meningkatkan 

kepuasan konsumen. Karena sebelum membeli furniture konsumen akan 

memperhitungkan terlebih dahulu keterjangkauan lokasi yang dibutuhkan. Dalam 

hal ini pihak Toko Agung Furniture Medan haruslah menerapkan kebijakan lokasi 

yang terjangkau dan strategis sesuai dengan kebutuhan konsumen. Lokasi Toko 

Agung Furniture Medan memiliki lokasi yang mudah dijangkau karena lokasi nya 

berada ditengah jalan Gatot Subroto, lokasi Toko Agung Furniture Medan ini 

memilik akses jalan yang lancar dan terbebas dari kemacetan sehingga konsumen 

merasa aman dan nyaman ketika kesana, lokasi Toko Agung Furniture Medan ini 

juga tidak jauh dari jalan raya ringroad sehingga mudah diakses kemanapun, Toko 

Agung Furniture Medan memiliki parkir yang aman dan luas sehingga 

mempermudah konsumen dalam membawa kendaraan, lokasi Toko Agung 

Furniture Medan juga mudah ditemukan karena tempatnya bersatu dengan cafe dan 

banyak juga transportasi umum yang lewat sehinga memudahkan konsumen. 

karena dengan lokasi yang terjangkau dan strategis konsumen merasa terus akan 

merasa puas apabila bermain dengan jarak yang dekat dari kota dan berada 

ditengah jalan raya yang terbebas dari kemacetan, lancarnya akses menuju lokasi, 

banyaknya transportasi umum yang dilalui lokasi membuat konsumen merasa 

mudah dalam menjangkau lokasi Toko Agung Furniture Medan ini.. Menurut 

Lupiyoadi (2009:61-62) menyatakan “lokasi merupakan keputusan yang dibuat 

perusahaan dimana perusahaan harus bertempat dan beroprasi, lokasi akan sangat 
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menentukan kesuksesan suatu jasa karena memiliki hubungan yang erat dengan 

pasar potensial yang akan dituju, dan salah atau benarnya memilih lokasi 

perusahaan akan berakibat fatal bagi perusahaan”, dapat disimpulkan bahwa 

apabila kosumen merasa mudah dengan lokasi maka konsumen juga akan merasa 

puas dan akan terus datang untuk membeli dan menambah minat beli konsumen. 

 Hasil ini juga didukung dan sejalan oleh penelitian yang ilakukan dan 

sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Wahyunita Nur (2016) 

“Pengaruh lokasi, Kelengkapan Produk, dan Harga Terhadap Minat beli 

konsumen Pada Giant Express cabang Alaudin”. Hasil uji hipotesis menyatakan 

bahwa lokasi, Kelengkapan Produk, dan Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat beli konsumen Pada Giant Express cabang Alaudin”, Begitu juga 

penelitian Rahmi Rosita (2017) yang berjudul “Pengaruh Lokasi, kelengkapan 

produk, Kualitas Poduk, Pelayanan, Harga, dan Kenyamanan, berbelanja 

Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen pada LotteMart Bekasi Junctio” Pulung 

Kabupaten Diponegoro Hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Lokasi, 

kelengkapan produk, Kualitas Poduk, Pelayanan, Harga, dan Kenyamanan, 

berbelanja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang 

Konsumen pada LotteMart Bekasi Junctio. 

b. Pengaruh Kelengkapan Produk Terhadap Minat Beli 

 . Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat dilihat bahwa kelengkapan 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil 

tersebut menjelaskan bahwa faktor kelengkapan produlk memiliki pengaruh 

penting dalam meningkatkan minat beli konsumen. Karena sebelum konsumen 

memiliki minat untuk membeli furniture konsumen pasti akan melihat berbagai 
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macam produk dan pilihan yang ditawarkan oleh suatu toko. Disini terlihat bahwa 

Toko Agung Furniture memiliki kelengkapan produk yang lengkap sesuai 

kebutuhan konsumen, karena Barang yang ditawarkan Agung Furniture beraneka 

ragam, Keragaman produk yang  ditawarkan Agung Furniture memiliki cirri khas 

sendiri dibanding toko lain, di Toko Agung Furniture ini juga sangat bervariasi 

karena variasi produk yang dijual disini sangat beragam, Produk disini sangat 

bervariasi dan beda dari yang lain, Barang yang ditawarkan Agung Furniture 

tersedia dalam berbagai produk, Barang yang ditawakan disini selalu sedia dengan 

berbagai macam permintaan konsumen, Produk yang ditawarkan Agung Furniture  

memiliki berbagai macam merek, Merek apapun yang diinginkan konsumen selalu 

tersedia di Agung Furniture. Menurut Kotler (2008 : 347) kelengkapan produk 

adalah tersedianya semua jenis produk yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai 

atau di konsumsi oleh konsumen yang dihasilkan oleh suatu produsen. Produk di 

beli oleh konsumen karena dapat memenuhi kebutuhan tertentu atau memberi 

manfaat tertentu. Maka dapat disimpulkan bahwa kelengkapan suatu produk dapat 

mempengaruhi suatu minat beli konsumen, semakin banyak kelengkapan produk 

semakin tinggi pula tingkat minat beli konsumen akan furniture. 

 `Hasil ini juga didukung dan sejalan oleh penelitian yang dilakukan dan 

sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Hafidzi (2013) 

“Pengaruh Kelengkapan Produk dan Pelayanan Terhadap Minat Beli (Studi Kasus 

pada Swalayan Bravo di Kota Bojonegoro)”. Hasil uji hipotesis menyatakan 

bahwa Kelengkapan Produk dan Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli (Studi Kasus pada Swalayan Bravo di KotaBojonegoro)”, 

Begitu juga penelitian Astika Pratiwi (2016) yang berjudul “Pengaruh faktor 
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lokasi, kelengkapan produk, dan tingkat harga terhadap minat beli Pada Pasar 

Tradisional Argosari Wonosari” Pulung Kabupaten Diponegoro Hasil uji hipotesis 

menyatakan bahwa lokasi, kelengkapan produk, dan tingkat harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli Pada Pasar Tradisional Argosari 

Wonosari. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.Kesimpulan 

Dari hasil pemaparan dan pembahasan data di atas maka kesimpulan dari 

hasil penelitian adalah : 

1. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial variabel lokasi diperoleh nilai 

thitung diperoleh  6.516 dimana nilai ttable pada α 5% yakni 1.661 artinya 

positif. Dimana taraf singnifikan α 5% nilai thitung 6.516 > ttable 1.661 dan nilai 

p-value pada kolom sig 0.000 < 0.05 artinya signifikan. Hal ini menjelaskan 

bahwa lokasi berpengaruh postif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada Toko Agung Furniture Medan 

2. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial variabel kelengkapan produk  

diperoleh Nilai thitung diperoleh 2.934 dimana nilai ttable pada α 5% yakni 

1.661 artinya positif. Dimana taraf singnifikan α 5% nilai thitung 2.934 > ttable 

1.661 dan nilai p-value pada kolom sig 0.004 < 0.05 artinya signifikan. Hal 

ini menjelaskan bahwa kelengkapan produk dapat berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli konsumen pada Toko Agung Furniture Medan. 

3. Berdasarkan hasil penelitian secara simultan diperoleh nilai Fhitung>Ftabel 

diperoleh 88.650 > 3.10 artinya positif. Sementara nilai p-value diperoleh 

pada kolom sig 0.000 < 0.05 artinya signifikan. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa lokasi dan kelengkapan produk secara simultan dapat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada Toko 

Agung Furniture Medan. 
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4. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi, dapat dilihat nilai Adjusted R 

Square yang diperoleh sebesar  0,658 Angka tersebut menunjukkan bahwa 

sebesar 65,8%. Minat beli (variabel terikat) dapat dijelaskan oleh variabel 

faktor lokasi dan kelengkapan produk sisanya sebesar 34,2% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

5.2. Saran  

 Saran yang saya kemukakan adalah sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian mengenai lokasi sudah terlihat baik dan lebih tinggi dalam 

meningkatkan minat beli konsumen namun masih ada satu indikator yang 

perlu diperbaiki yaitu fasilitas parkir, karena letaknya berada dipinggir jalan 

raya apabila parkir dipinggir jalan sudah penuh maka konsumen akan parkir 

jauh dan jalan jauh dari lokasi tempat pembelian, maka dari itu pihak toko 

sebaiknya memikirkan bagaimana caranya agar kosumen dapat memiliki akses 

parkir yang mudah dan nyaman dari lokasi ke toko. 

2. Untuk kelengkapan produk terlihat lebih rendah dikarenakan salah satu 

indikator yang terlihat rendah yaitu ketersediaannya suatu produk, konsumen 

yang mau membeli berdasarkan katalog harus pesan dulu dan menunggu 

untuk produk yang diinginkan tidak langsung ada pada saat itu juga, sebaiknya 

pihak toko menyedikan semua barang yang tersedia di katalog agar konsumen 

langsung bisa merasakan produk ini ketika mereka membeli. 
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LAMPIRAN 1 
KUESIONER 

 
PENGARUH LOKASI TOKO DAN KELENGKAPAN PRODUK TERHADAP MINAT 

BELI KONSUMEN PADA TOKO  

AGUNG FURNITURE MEDAN   

 
 
Bapak/Ibu, Saudara/I responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data 
untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya menjawab 
dan mengisi beberapa pertayaan dari kuesioner yang diberikan di bawah ini. 

  
I DATA RESPONDEN               (No. Responden:               )  

1.  Nama :  __________________________ 
2.  Usia :    a. 20 - 25 Thn     b. 26 - 30 Thn c.  31 – 35 Thn   d. > 36 Thn  
3.  Jenis kelamin  :  a. Pria b. Wanita  
4.  Pendidikan  :  a. SMU b. D3    c. S1        d. S2 

II PETUNJUK PENGISIAN 
Berilah tanda contreng /checklist (√) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap 
responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.  
Keterangan :  
SS  = Sangat Setuju    (diberi nilai 5)  
S  = Setuju     (diberi nilai 4)  
RR  = Ragu-Ragu    (diberi nilai 3)  
TS  = Tidak Setuju    (diberi nilai 2)  
STS  = Sangat Tidak Setuju   (diberi nilai 1) 
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III DAFTAR PERNYATAAN 

1. VARIABEL BEBAS LOKASI (X1) 

NO PERTANYAAN SS S RR TS STS 

Keterjangkauan Lokasi 

1 Lokasi Agung Furniture  Medan  
memiliki lokasi mudah dijangkau  

     

2 Lokasi Agung Furniture  Medan 
sangat mudah ditemukan   

     

Kelancaran akses menuju lokasi 
3 Lokasi Agung Furniture Medan  

memiliki akses jalan yang lancar 
dan terbebas dari kemacetan 

     

4 Lokasi Agung Furniture Medan  
memilikin akses jalan yang 
mudah ditemukan 

     

Kedekatan lokasi 
5 Lokasi Agung Furniture Medan  

tidak jauh dari kota 
     

6 Lokasi Agung Furniture Medan  
berada ditengah jalan besar 

     

Fasilitas parkir 
7 Agung Furniture Medan memiliki 

fasilitas parkir yang luas 
     

8 Fasilitas parkir yang ditawarkan 
agung furniture sangat aman 
terkendali 

     

Transportasi umum 
9 Akses menuju Agung Furniture 

Medan banyak dilalui transportasi 
umum 

     

10 Kemudahan untuk mencapai ke 
toko Agung Furniture sangatlah 
mudah 
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2. VARIABEL BEBAS KELENGKAPAN PRODUK (X2) 
NO PERTANYAAN SS S RR TS STS 

Keragaman produk yang dijual 

1 
Barang yang ditawarkan 
Agung Furniture beraneka 
ragam  

     

2 

Keragaman produk yang  
ditawarkan Agung Furniture 
memiliki cirri khas sendiri 
dibanding toko lain 

     

Variasi produk yang dijual 

3 variasi produk yang dijual 
disini sangat beragam 

     

4 Produk disini sangat 
bervariasi dan beda dari 
yang lain 

     

Ketersediaan produk yang dijual 

5 Barang yang ditawarkan 
Agung Furniture tersedia 
dalam berbagai produk 

     

6 Barang yang ditawakan disini 
selalu sedia dengan berbagai 
macam permintaan konsumen 

     

Macam merek yang tersedia 

7 Produk yang ditawarkan 
Agung Furniture  memiliki 
berbagai macam merek  

     

8 Merek apapun yang diinginkan 
konsumen selalu tersedia di 
Agung Furniture   
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3. VARIABEL TERIKAT MINAT BELI KONSUMEN (Y) 

 

NO PERTANYAAN SS S RR TS STS 
Minat transaksional 

1 
Saya tertarik membeli produk 
Agung Furniture sesuai dengan 
kebutuhan  

     

2 
Produk yang ditawakan Agung 
Furniture sesuai dengan apa yang 
saya inginkan 

     

Minat referensial 
3 Setelah membeli produk Agung 

Furniture saya menyarankan 
kepada teman-teman saya untuk 
membeli produk tersebut 

     

4 Saya membeli produk di Agung 
Furniture karena dapat saran dari 
beberapa teman dan kerabat 

     

Minat preferensial 
5 Saya memiliki keinginan membeli 

produk Agung Furniture  karena 
memiliki kualitas yang terbaik 

     

6 Saya pasti akan membeli produk 
furniture di Agung Furniture 
karena memiliki detail produk 
sangat bagus 

     

Minat eksploratif 
7 Saya memiliki keinginan membeli 

produk Agung Furnture  karena 
informasi dari teman dan kerabat 
saya 

     

8 Saya akan merekomendasikan 
toko Agung Furniture kepada 
orang lain. 

     

 

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang telah mengisi 
kuesioner ini. Atas perhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih 
banyak 
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LAMPIRAN 2 

Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas 

Lokasi  (X1) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 2 2 3 4 4 2 4 3 3 2 
2 

1 2 4 1 2 2 1 4 2 1 
3 

2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 
4 

2 4 2 2 3 4 1 4 4 2 
5 1 1 2 1 1 1 2 4 1 1 
6 

4 3 2 2 3 3 4 4 3 4 
7 

2 3 2 2 2 3 2 4 3 2 
8 

3 2 1 1 1 2 1 2 3 1 
9 2 3 1 2 3 3 1 3 3 2 

10 
1 1 1 1 2 1 4 2 1 1 

11 
1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 

12 
3 3 3 3 1 3 2 1 3 3 

13 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 
14 

3 3 4 3 1 3 1 1 3 3 
15 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 
16 

4 4 2 4 2 4 1 1 4 4 
17 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 
18 

1 1 3 1 2 1 1 2 1 1 
19 

3 1 2 1 2 1 1 2 1 3 
20 

1 4 4 3 1 4 1 2 4 1 
21 3 1 2 2 4 1 1 4 1 3 
22 

4 3 2 4 2 3 1 1 3 4 
23 

2 3 2 3 1 3 2 3 3 2 
24 

1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 
25 2 3 1 2 1 3 1 1 3 2 
26 

1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 
27 

1 2 1 1 3 2 3 4 2 1 
28 

4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 
29 1 1 2 1 3 1 4 2 1 1 
30 

4 3 2 4 4 3 4 3 3 4 
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Kelengkapan Produk (X2) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 
3 4 4 4 2 3 3 4 

2 
2 2 2 1 1 4 2 2 

3 
1 1 1 2 2 4 3 4 

4 1 3 3 1 2 4 4 4 
5 

1 1 1 2 1 3 4 4 
6 

1 3 3 4 4 3 4 3 
7 

1 4 2 2 2 2 4 3 
8 2 2 1 1 1 2 2 2 
9 

1 1 3 1 2 2 3 3 
10 

1 2 2 4 1 1 2 3 
11 

2 1 1 1 1 3 3 4 
12 3 1 1 2 3 4 1 3 
13 

4 4 4 3 4 4 4 4 
14 

4 1 1 1 3 2 1 2 
15 

4 4 3 3 4 4 3 3 
16 4 3 2 1 4 4 1 3 
17 

1 4 1 2 2 4 1 3 
18 

2 2 2 1 1 1 2 4 
19 

1 4 2 1 3 1 2 1 
20 2 3 1 1 1 4 2 4 
21 

4 3 4 1 3 1 4 3 
22 

1 2 2 1 3 3 1 3 
23 

1 2 1 2 2 2 3 3 
24 2 2 2 1 1 2 1 2 
25 

1 1 1 1 2 2 1 3 
26 

1 3 1 2 1 3 1 2 
27 

2 2 3 3 1 4 4 4 
28 3 4 4 4 4 4 4 3 
29 

1 2 3 4 1 4 2 4 
30 

3 4 4 4 4 3 3 3 
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Kinerja (Y) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 
4 3 4 1 1 2 3 4 

2 
2 3 2 2 1 2 4 2 

3 
4 4 4 1 2 2 3 4 

4 4 3 4 1 2 4 4 4 
5 

4 3 4 1 2 1 4 4 
6 

3 3 3 1 4 3 4 3 
7 

3 2 3 1 1 3 4 3 
8 2 2 2 2 3 2 2 2 
9 

3 2 3 1 1 3 3 3 
10 

3 1 3 1 1 1 2 3 
11 

4 3 4 2 1 1 1 4 
12 3 4 3 3 4 3 1 4 
13 

4 4 4 4 4 4 4 4 
14 

2 2 2 4 2 3 1 2 
15 

3 4 3 4 3 3 3 3 
16 4 4 4 4 3 4 1 3 
17 

4 4 4 1 4 2 1 3 
18 

4 1 4 2 3 1 2 4 
19 

1 1 1 1 4 1 2 1 
20 4 4 4 2 4 4 2 4 
21 

3 1 3 4 4 1 4 3 
22 

3 3 3 1 4 3 1 3 
23 

3 2 3 1 1 3 3 3 
24 2 2 2 1 3 2 1 2 
25 

3 2 3 1 1 3 1 3 
26 

2 3 2 1 1 1 1 2 
27 

4 4 4 1 1 2 4 4 
28 3 4 3 1 4 3 4 3 
29 

4 4 4 1 1 1 2 4 
30 

3 3 3 1 4 3 3 3 
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LAMPIRAN 3 

VARIABEL LOKASI (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 32.6 

Excludeda 62 67.4 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 10 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 20.67 40.782 .669 .817 

P2 20.57 41.495 .698 .816 

P3 20.67 47.678 .338 .854 

P4 20.63 39.620 .731 .811 

P5 20.77 43.357 .493 .834 

P6 20.57 41.495 .698 .816 

P7 20.90 46.369 .352 .857 

P8 20.43 45.909 .368 .856 

P9 20.50 41.500 .692 .817 

P10 20.70 39.114 .758 .808 
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VARIABEL KELENGKAPAN PRODUK (X2) 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 32.6 

Excludeda 62 67.4 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.753 8 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 17.40 23.490 .354 .745 

P2 16.90 22.093 .500 .717 

P3 17.23 20.254 .719 .674 

P4 17.37 21.551 .523 .712 

P5 17.20 22.028 .494 .718 

P6 16.50 24.397 .390 .755 

P7 16.90 22.369 .453 .726 

P8 16.30 26.010 .353 .756 
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VARIABEL MINAT BELI (Y) 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 32.6 

Excludeda 62 67.4 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.663 8 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 18.20 16.097 .608 .583 

P2 18.53 15.430 .522 .589 

P3 18.20 16.097 .608 .583 

P4 19.63 17.895 .372 .681 

P5 18.90 17.679 .334 .702 

P6 19.00 16.414 .404 .621 

P7 18.87 17.982 .333 .696 

P8 18.23 16.323 .584 .589 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Tabulasi Data Responden 

Lokasi (X1) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 

2 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 

3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 5 3 4 5 4 4 5 3 3 4 

5 2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

6 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

7 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

8 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

9 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

10 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 

11 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

12 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

13 4 3 3 4 4 3 4 3 1 4 

14 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

15 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

16 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

18 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

19 5 4 4 5 4 4 4 4 2 4 

20 3 5 5 4 4 5 5 5 3 4 

21 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

22 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 

23 5 3 4 5 4 3 4 3 4 4 

24 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 

25 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

26 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 

27 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

29 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 

30 5 3 5 5 4 5 4 3 5 4 

31 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 

32 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

33 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

34 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 
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35 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

36 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

37 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

38 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

39 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

40 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

41 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 

42 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 

43 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

44 5 3 4 5 4 4 5 3 3 4 

45 2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

46 5 4 4 5 4 4 5 4 4 2 

47 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

48 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

49 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

50 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 

51 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 

52 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 

53 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

54 5 3 4 5 4 4 5 3 3 4 

55 2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

56 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

57 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

58 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

59 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

60 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 

61 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

62 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

63 4 3 3 4 4 3 4 3 1 4 

64 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

65 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

66 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

67 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

68 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

69 5 4 4 5 4 4 4 4 2 4 

70 3 5 5 4 4 5 5 5 3 4 

71 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

72 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 

73 5 3 4 5 4 3 4 3 4 4 

74 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 
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75 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

76 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 

77 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

79 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 

80 5 3 5 5 4 5 4 3 5 4 

81 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 

82 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

 83 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

84 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

85 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

86 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

87 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

88 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

89 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

90 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

91 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 

92 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 

 

Kelengkapan Produk (X2) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 4 5 5 5 5 5 5 4 

2 4 3 5 4 4 5 5 3 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 3 3 4 4 

5 5 2 4 4 4 4 4 4 

6 4 5 5 5 3 4 4 4 

7 5 5 5 5 3 5 5 4 

8 5 4 3 4 4 4 4 4 

9 5 4 4 4 4 5 4 5 

10 5 3 4 4 5 4 4 4 

11 5 5 4 4 5 4 4 5 

12 4 4 5 5 5 5 4 4 

13 3 4 4 4 4 3 4 3 

14 1 5 5 5 5 5 5 4 

15 3 3 5 4 4 4 4 4 

16 5 4 5 5 5 4 4 4 

17 4 5 4 5 4 4 4 5 

18 4 5 4 5 4 4 4 5 
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19 4 5 4 5 4 4 4 4 

20 5 2 5 4 4 3 4 5 

21 4 4 4 4 5 4 4 5 

22 4 5 5 5 5 4 4 4 

23 4 5 5 5 4 4 4 3 

24 5 5 4 5 4 3 4 5 

25 5 3 4 4 4 5 4 5 

26 4 4 5 5 4 3 5 4 

27 5 3 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 3 4 4 4 

29 4 4 5 4 4 3 4 5 

30 5 5 4 5 5 5 4 5 

31 4 5 5 5 5 3 4 4 

32 4 5 4 5 4 4 5 4 

33 4 5 5 5 5 5 5 4 

34 4 5 5 5 5 5 5 4 

35 4 5 4 5 5 4 5 4 

36 4 5 5 5 4 3 4 4 

37 4 4 4 5 4 4 4 4 

38 4 5 5 5 5 5 5 4 

39 4 2 4 5 5 4 5 4 

40 4 5 5 5 4 3 4 4 

41 4 5 5 5 5 5 5 4 

42 4 3 5 4 4 5 5 3 

43 5 5 5 5 5 5 4 4 

44 4 5 5 5 3 3 4 4 

45 5 2 4 4 4 4 4 4 

46 4 5 5 5 3 4 4 4 

47 5 5 5 5 3 5 5 4 

48 5 4 3 4 4 4 4 4 

49 5 4 4 4 4 5 4 5 

50 5 3 4 4 5 4 4 4 

51 4 5 5 5 5 5 5 4 

52 4 3 5 4 4 5 5 3 

53 5 5 5 5 5 5 4 4 

54 4 5 5 5 3 3 4 4 

55 5 2 4 4 4 4 4 4 

56 4 5 5 5 3 4 4 4 

57 5 5 5 5 3 5 5 4 

58 5 4 3 4 4 4 4 4 
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59 5 4 4 4 4 5 4 5 

60 5 3 4 4 5 4 4 4 

61 5 5 4 4 5 4 4 5 

62 4 4 5 5 5 5 4 4 

63 3 4 4 4 4 3 4 3 

64 1 5 5 5 5 5 5 4 

65 3 3 5 4 4 4 4 4 

66 5 4 5 5 5 4 4 4 

67 4 5 4 5 4 4 4 5 

68 4 5 4 5 4 4 4 5 

69 4 5 4 5 4 4 4 4 

70 5 2 5 4 4 3 4 5 

71 4 4 4 4 5 4 4 5 

72 4 5 5 5 5 4 4 4 

73 4 5 5 5 4 4 4 3 

74 5 5 4 5 4 3 4 5 

75 5 3 4 4 4 5 4 5 

76 4 4 5 5 4 3 5 4 

77 5 3 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 3 4 4 4 

79 4 4 5 4 4 3 4 5 

80 5 5 4 5 5 5 4 5 

81 4 5 5 5 5 3 4 4 

82 4 5 4 5 4 4 5 4 

 83 4 5 5 5 5 5 5 4 

84 4 5 5 5 5 5 5 4 

85 4 5 4 5 5 4 5 4 

86 4 5 5 5 4 3 4 4 

87 4 4 4 5 4 4 4 4 

88 4 5 5 5 5 5 5 4 

89 4 2 4 5 5 4 5 4 

90 4 5 5 5 4 3 4 4 

91 4 5 5 5 5 5 5 4 

92 4 3 5 4 4 5 5 3 
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Kinerja (Y) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 5 4 4 5 5 4 4 5 

2 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 5 5 3 4 5 

5 2 4 5 4 2 4 5 4 

6 5 4 4 5 5 4 4 5 

7 5 4 5 5 5 4 5 5 

8 4 5 5 4 4 5 5 4 

9 4 4 5 4 4 4 5 4 

10 3 5 5 4 3 5 5 4 

11 5 5 5 4 5 5 5 4 

12 4 4 4 5 4 4 4 5 

13 4 3 3 4 4 3 3 4 

14 5 4 5 5 5 4 5 5 

15 3 3 3 4 3 3 3 4 

16 4 4 5 5 4 4 5 5 

17 5 5 4 5 5 5 4 5 

18 5 5 4 5 5 5 4 5 

19 5 4 4 5 5 4 4 5 

20 3 5 5 4 3 5 5 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 4 4 5 5 4 4 5 

23 5 3 4 5 5 3 4 5 

24 5 4 5 5 5 4 5 5 

25 3 5 5 4 3 5 5 4 

26 4 5 4 5 4 5 4 5 

27 3 4 5 4 3 4 5 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 3 5 5 5 3 5 5 

31 5 5 4 5 5 5 4 5 

32 5 4 4 5 5 4 4 5 

33 5 4 4 5 5 4 4 5 

34 3 5 4 5 5 5 4 5 

35 5 4 4 5 5 4 4 5 

36 5 4 4 5 5 4 4 5 

37 4 5 4 5 4 5 4 5 
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38 5 5 4 5 5 5 4 5 

39 5 4 4 5 5 4 4 5 

40 5 4 4 5 5 4 4 5 

41 5 4 4 5 5 4 4 5 

42 3 4 4 4 3 4 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 3 4 5 5 3 4 5 

45 2 4 5 4 2 4 5 4 

46 5 4 4 5 5 4 4 5 

47 5 4 5 5 5 4 5 5 

48 4 5 5 4 4 5 5 4 

49 4 4 5 4 4 4 5 4 

50 3 5 5 4 3 5 5 4 

51 5 4 4 5 5 4 4 5 

52 3 4 4 4 3 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 5 3 4 5 5 3 4 5 

55 2 4 5 4 2 4 5 4 

56 5 4 4 5 5 4 4 5 

57 5 4 5 5 5 4 5 5 

58 4 5 5 4 4 5 5 4 

59 4 4 5 4 4 4 5 4 

60 3 5 5 4 3 5 5 4 

61 5 5 5 4 5 5 5 4 

62 4 4 4 5 4 4 4 5 

63 4 3 3 4 4 3 3 4 

64 5 4 5 5 5 4 5 5 

65 3 3 3 4 3 3 3 4 

66 4 4 5 5 4 4 5 5 

67 5 5 4 5 5 5 4 5 

68 5 5 4 5 5 5 4 5 

69 5 4 4 5 5 4 4 5 

70 3 5 5 4 3 5 5 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 5 4 4 5 5 4 4 5 

73 5 3 4 5 5 3 4 5 

74 5 4 5 5 5 4 5 5 

75 3 5 5 4 3 5 5 4 

76 4 5 4 5 4 5 4 5 

77 3 4 5 4 3 4 5 4 
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78 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 3 5 5 5 3 5 5 

81 5 5 4 5 5 5 4 5 

82 5 4 4 5 5 4 4 5 

 83 5 4 4 5 5 4 4 5 

84 3 5 4 5 5 5 4 5 

85 5 4 4 5 5 4 4 5 

86 5 4 4 5 5 4 4 5 

87 4 5 4 5 4 5 4 5 

88 5 5 4 5 5 5 4 5 

89 5 4 4 5 5 4 4 5 

90 5 4 4 5 5 4 4 5 

91 5 4 4 5 5 4 4 5 

92 3 4 4 4 3 4 4 4 
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LAMPIRAN 5 

VARIABEL LOKASI (X1) 

P1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.3 3.3 3.3 

3 17 18.5 18.5 21.7 

4 20 21.7 21.7 43.5 

5 52 56.5 56.5 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 11 12.0 12.0 12.0 

4 52 56.5 56.5 68.5 

5 29 31.5 31.5 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 4.3 4.3 4.3 

4 54 58.7 58.7 63.0 

5 34 37.0 37.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 
P4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 34 37.0 37.0 37.0 

5 58 63.0 63.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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P5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 65 70.7 70.7 70.7 

5 27 29.3 29.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 8.7 8.7 8.7 

4 63 68.5 68.5 77.2 

5 21 22.8 22.8 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 9 9.8 9.8 9.8 

4 44 47.8 47.8 57.6 

5 39 42.4 42.4 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 

 

 
P8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 12 13.0 13.0 13.0 

4 52 56.5 56.5 69.6 

5 28 30.4 30.4 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

P9 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.2 2.2 2.2 

2 2 2.2 2.2 4.3 

3 17 18.5 18.5 22.8 

4 40 43.5 43.5 66.3 

5 31 33.7 33.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.2 2.2 2.2 

2 3 3.3 3.3 5.4 

4 60 65.2 65.2 70.7 

5 27 29.3 29.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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VARIABEL LOKASI (X2) 

 
P1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.2 2.2 2.2 

3 4 4.3 4.3 6.5 

4 54 58.7 58.7 65.2 

5 32 34.8 34.8 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 7 7.6 7.6 7.6 

3 13 14.1 14.1 21.7 

4 22 23.9 23.9 45.7 

5 50 54.3 54.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3.3 3.3 3.3 

4 39 42.4 42.4 45.7 

5 50 54.3 54.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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P4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 34 37.0 37.0 37.0 

5 58 63.0 63.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 11 12.0 12.0 12.0 

4 45 48.9 48.9 60.9 

5 36 39.1 39.1 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 19 20.7 20.7 20.7 

4 42 45.7 45.7 66.3 

5 31 33.7 33.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 65 70.7 70.7 70.7 

5 27 29.3 29.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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P8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 8.7 8.7 8.7 

4 63 68.5 68.5 77.2 

5 21 22.8 22.8 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

VARIABEL MINAT BELI (Y) 
P1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.3 3.3 3.3 

3 17 18.5 18.5 21.7 

4 22 23.9 23.9 45.7 

5 50 54.3 54.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 
P2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 11 12.0 12.0 12.0 

4 52 56.5 56.5 68.5 

5 29 31.5 31.5 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 4.3 4.3 4.3 

4 54 58.7 58.7 63.0 

5 34 37.0 37.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

P4 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 34 37.0 37.0 37.0 

5 58 63.0 63.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.3 3.3 3.3 

3 15 16.3 16.3 19.6 

4 22 23.9 23.9 43.5 

5 52 56.5 56.5 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 11 12.0 12.0 12.0 

4 52 56.5 56.5 68.5 

5 29 31.5 31.5 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 
P7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 4.3 4.3 4.3 

4 54 58.7 58.7 63.0 

5 34 37.0 37.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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P8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 34 37.0 37.0 37.0 

5 58 63.0 63.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 
LAMPIRAN 6 

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Minat Beli 34.93 2.942 92 

Lokasi 42.61 3.049 92 

Kelengkapan Produk 34.47 2.246 92 

 

 
Variables Entered/Removed

b 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kelengkapan 

Produk, Lokasi 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 
Model Summary

b 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .816a .666 .658 1.720 

a. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk, Lokasi 

b. Dependent Variable: Minat Beli 
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ANOVA
b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 524.383 2 262.191 88.650 .000a 

Residual 263.226 89 2.958   

Total 787.609 91    

a. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk, Lokasi 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 

 
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1.713 2.858  -.599 .551   

Lokasi .576 .088 .596 6.516 .000 .448 2.231 

Kelengkapan 

Produk 

.352 .120 .269 2.934 .004 .448 2.231 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 

 
Collinearity Diagnostics

a 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Lokasi 

Kelengkapan 

Produk 

1 1 2.996 1.000 .00 .00 .00 

2 .003 33.205 .94 .22 .06 

3 .001 50.825 .06 .78 .94 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
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Charts 
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