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METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif.
Moleong (2006: 247) menjelaskan penelitian kualitatif yaitu mengkaji data yang
dimulai dengan menelaah seluruh data yang tersedia dari berbagai sumber data
yang terkumpul, mempelajari data, menelaah, menyusunnya dalam suatu satuan,
yang kemudian dikatagorikan pada tahap berikutnya, dan memeriksa keabsahan
data serta menafsirkannya dengan analisis sesuai dengan kemampuan daya
peneliti untuk membuat kesimpulan penelitian.

Pendekatan metode yang digunakan ialah dengan menggunakan metode
deskriptif, melalui metode deskriptif maka dari data yang diperoleh akan
digambarkan melalui narasi dengan mengambil suatu interpretasi terhadap

fenomena penelitian.

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
Lokasi Penelitian ini berada pada kantor perpustakaan arsip dan
dokumentasi kabupaten Deli Serdang dengan masa waktu penelitian sekurang-

kurangnya 2 (dua) bulan.

3.3 Teknik Pengambilan Data

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut :
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a. Observasi. Peneliti turun langsung kelapangan penelitian untuk
melakukan pengamatan secara langsung.

b. Studi Pustaka. Peneliti mencari sumber-sumber informasi kepustakaan
untuk mendukung informasi yang diperlukan bagi penelitian ini

c. Wawancara mendalam. Peneliti melakukan wawancara secara
mendalam kepada berberapa pihak yang digunakan sebagai informan

yang memiliki informasi terkait permasalahan pada penelitian ini.

3.4 Teknik Penentuan Informan

Untuk menentukan informan pada penelitian ini maka peneliti terlebih
dahulu menetapkan informan kunci pada penelitian ini yakni pejabat berwenang
pada kantor perpustakaan arsip dan dokumentasi kabupaten Deli Serdang. Untuk
memperoleh informasi tambahan dari informan maka peneliti menggunakan

teknik snowball untuk menentukan informan lainnya.

3.5 Kerangka Pemikiran

Kantor Perpustakaan Arsip dan Proses Penanganan Tata
Dokumentasi Kabupaten Deli |:> Kearsipan Daerah ?
Serdang
g/

Kendala-kendala ?
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