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KUESIONER 

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP PELAYANAN ADMINISTRASI 
PADA KANTOR CAMAT BATANG KUIS KABUPATEN DELI SERDANG 

 

Bapak,/Ibu dan saudara/i  yang saya hormati,  

Saya Retno Pujiastuti, Mahasiswa Program Magister Administrasi Publik, 
Universitas Medan Area,, sedang melakukan penelitian tentang Pengaruh Motivasi 
Kerja Terhadap Pelayanan Administrasi Pada Kantor Camat Batang Kuis Kabupaten 
Deli Serdang, di Kantor tempat Bapak, Ibu dan saudara/i bekerja, dalam rangka 
penyusunan Tesis. 

Saya sangat mengharapkan bantuan saudara untuk mengisi kuesioner ini 
dengan sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang ada. Kejujuran jawaban 
akan memberikan manfaat yang sangat berarti bagi penelitian ini, dan semoga 
hasilnya juga dapat berguna untuk memberikan bahan masukan dan pertimbangan 
bagi pihak manajemen. Jawaban-jawaban yang saudara berikan tidak akan 
mempengaruhi penilaian kantor terhadap diri anda dan tidak akan berpengaruh 
dalam penilaian prestasi kerja. 

 
Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 
Selamat Bekerja dan Semoga Sukses. 

Hormat saya, 

 

RETNO PUJIASTUTI 

======================================================== 

Identitas Responden 

Nama : _____________________________________ 

Jenis Kelamin : L / P 

Umur : _______tahun 

Pendidikan terakhir : ____________ 

Lama Bekerja : ____tahun ____bulan 

Status Pernikahan : menikah / belum menikah 

Golongan/Jabatan : ___________ 
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Variabel Y : Pelayanan Administrasi 

NO. PERNYATAAN 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Ragu-
Ragu 

Setuju Sangat 
Setuju 

1 Adanya kecepatan  dalam pelayanan      

2 Adanya kesigapan menanggapi masalah  
dalam pelayanan 

     

3 Adanya pemberian informasi yang jelas 
dalam pelayanan 

     

4 Adanya jaminan kerahasiaan masyarakat 
dalam pelayanan 

     

5 Adanya profesional pegawai  dalam 
memberikan pelayanan 

     

6 Adanya sikap petugas dalam memahami 
keinginan  pelanggan 

     

7 Adanya sikap petugas dalam 
memberikan rasa aman 

     

8 Adanya sikap petugas memberikan 
perhatian dalam pelayanan 

     

9 Adanya kelengkapan sarana dan 
prasarana dalam pelayanan 

     

10 Adanya kerapihan pegawai dalam 
memberikan pelayanan 

     

VARIABLE X1 : MOTIVASI INTRINSIK 

11 
Tetap menyelesaikan tugas tanpa diminta 
oleh pimpinan 

     

12 Pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan 
sesuai dengan target yang telah 
ditentukan 

     

13 Pimpinan selalu  memberikan  
kebebasan  kepada  pegawai untuk 
berkarya 

     

14 Adanya penilaian yang objektif dalam 
mengukur prestasi kerja pegawai 

     

15 Pimpinan memberi hadiah  kepada 
pegawai yang berprestasi 

     

16 Pemberian promosi dilakukan 
berdasarkan prestasi kerja 

     

17 Menyukai bila diberikan tugas-tugas 
baru yang menantang 
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18 Berani mengambil resiko untuk 
memperoleh hasil kerja yang optimal 

     

19 Adanya keinginan bekerja lebih baik dari 
kolega 

     

20 Pembagian tupoksi pegawai  sesuai 
dengan ilmu/keahlian yang dimiliki 

     

21 Pimpinan memberikan kepercayaan 
kepada pegawai dalam bekerja 

     

22 Semua pegawai melaksanakan tugas 
sesuai yang ditetapkan 

     

23 Pimpinan memberikan kesempatan 
kepada pegawai untuk memperbaiki 
kesalahan 

     

24 Pimpinan selalu mendorong pegawai 
untuk menyelesaikan tugas tepat waktu 

     

25 Pimpinan selalu memberikan 
hukuman/sanksi tanpa membedakan 
jabatan 

     

26 Pegawai  yang berprestasi akan 
memperoleh promosi dari pimpinan 

     

27 Pemberian kesempatan mengikuti 
pendidikan/pelatihan diberikan secara 
adil 

     

VARIABLE X2 : MOTIVASI EKSTRINSIK 
28 Kesesuaian gaji yang diterima oleh 

pegawai 
     

29 Pemberian insentif yang sesuai dengan  
kualitas kerja 

     

30 Kelayakan tunjangan yang diberikan 
kepada pegawai 

     

31 Kerja sama dengan instansi lain dalam 
melaksanakan tugas 

     

32 Pimpinan selalu menerima gagasan positif 
dari bawahan 

     

33 Pimpinan memberikan  kesempatan 
kepada pegawai untuk mengeluarkan 
pendapat /ide 

     

34 Adanya Upaya Petugas Untuk Mencegah 
Penyimpangan 

     

35 Pimpinan Senantiasa Melakukan Evaluasi 
Terhadap Pekerjaan Pegawai 

     

36 Adanya Upaya Petugas Untuk Melakukan 
Perbaikan 
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NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT 
         

N Taraf Signif N Taraf Signif N Taraf Signif 
5% 1% 5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 27 0.381 0.487 55 0.266 0.345 
4 0.950 0.990 28 0.374 0.478 60 0.254 0.330 
5 0.878 0.959 29 0.367 0.470 65 0.244 0.317 
                  
                  
6 0.811 0.917 30 0.361 0.463 70 0.235 0.306 
7 0.754 0.874 31 0.355 0.456 75 0.227 0.296 
8 0.707 0.834 32 0.349 0.449 80 0.220 0.286 
9 0.666 0.798 33 0.344 0.442 85 0.213 0.278 

10 0.632 0.765 34 0.339 0.436 90 0.207 0.270 
                  
                  

11 0.602 0.735 35 0.334 0.430 95 0.202 0.263 
12 0.576 0.708 36 0.329 0.424 100 0.195 0.256 
13 0.553 0.684 37 0.325 0.418 125 0.176 0.230 
14 0.532 0.661 38 0.320 0.413 150 0.159 0.210 
15 0.514 0.641 39 0.316 0.408 175 0.148 0.194 
                  
                  

16 0.497 0.623 40 0.312 0.403 200 0.138 0.181 
17 0.482 0.606 41 0.308 0.398 300 0.113 0.148 
18 0.468 0.590 42 0.304 0.393 400 0.098 0.128 
19 0.456 0.575 43 0.301 0.389 500 0.088 0.115 
20 0.444 0.561 44 0.297 0.384 600 0.080 0.105 
                  
                  

21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097 
22 0.423 0.537 46 0.291 0.376 800 0.070 0.091 
23 0.413 0.526 47 0.288 0.372 900 0.065 0.086 
24 0.404 0.515 48 0.284 0.368 1000 0.062 0.081 
25 0.396 0.505 49 0.281 0.364       
26 0.388 0.496 50 0.279 0.361       
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Correlations 

 Pelayanan 

Administrasi Motivasi Intrnsik 

Motivasi 

Eksterinsik 

Pelayanan Administrasi Pearson Correlation 1 .665** .624** 

Sig. (2-tailed)  .001 .002 

N 22 22 22 

Motivasi Intrnsik Pearson Correlation .665** 1 .809** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 

N 22 22 22 

Motivasi Eksterinsik Pearson Correlation .624** .809** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000  

N 22 22 22 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Pelayanan 

Administrasi 

Keberhasila

n 

Pengaku

an 

Pekerjaan 

itu sendii 

Tanggung 

Jawab Pengmbangan 

Pelayanan 

Administrasi 

Pearson 

Correlation 

1 .672** .742** .104 .447* .383 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .646 .037 .079 

N 22 22 22 22 22 22 

Keberhasilan Pearson 

Correlation 

.672** 1 .729** .372 .702** .429* 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .088 .000 .046 

N 22 22 22 22 22 22 

Pengakuan Pearson 

Correlation 

.742** .729** 1 .150 .507* .553** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .505 .016 .008 

N 22 22 22 22 22 22 

Pekerjaan itu 

sendii 

Pearson 

Correlation 

.104 .372 .150 1 .166 .101 

Sig. (2-tailed) .646 .088 .505  .461 .654 

N 22 22 22 22 22 22 

Tanggung Jawab Pearson 

Correlation 

.447* .702** .507* .166 1 .275 

Sig. (2-tailed) .037 .000 .016 .461  .216 

N 22 22 22 22 22 22 

Pengembangan Pearson 

Correlation 

.383 .429* .553** .101 .275 1 

Sig. (2-tailed) .079 .046 .008 .654 .216  

N 22 22 22 22 22 22 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Pelayanan 

Administrasi Kompensasi Kerjasama Status Pengawasan 

Pelayanan 

Administrasi 

Pearson 

Correlation 

1 .652** .421 .635** -.273 

Sig. (2-tailed)  .001 .051 .001 .219 

N 22 22 22 22 22 

Kompensasi Pearson 

Correlation 

.652** 1 .203 .225 -.401 

Sig. (2-tailed) .001  .365 .314 .064 

N 22 22 22 22 22 

Kerjasama Pearson 

Correlation 

.421 .203 1 .491* .056 

Sig. (2-tailed) .051 .365  .020 .806 

N 22 22 22 22 22 

Status Pearson 

Correlation 

.635** .225 .491* 1 .062 

Sig. (2-tailed) .001 .314 .020  .785 

N 22 22 22 22 22 

Pengawasan Pearson 

Correlation 

-.273 -.401 .056 .062 1 

Sig. (2-tailed) .219 .064 .806 .785  

N 22 22 22 22 22 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

 dimension0 

1 .681a .464 .407 1.34798 .464 8.211 2 19 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Eksterinsik, Motivasi Intrnsik 
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