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Lampiran: 1 
 

PANDUAN WAWANCARA 
 

1. Pertanyaan : 
Apakah yang  Bapak/Ibu ketahui tentang ketentuan pengelolaan kinerja 
dilingkungan Kementerian Keuangan/Direktorat Jenderal Bea dan Cukai 
terutama terkait penerapan IKU dilingkungan KPPBC TMP B Medan? 
 

2. Pertanyaan : 
Bagaimanakah menurut Bapak/Ibu penerapan IKU dilingkungan KPPBC TMP 
B Medan? 
 

3. Pertanyaan : 
Menurut Bapak/Ibu adakah hambatan dalam penerapan IKU dilingkungan 
KPPBC TMP B Medan? Bila ada mohon dijelaskan hambatan tersebut. 
 

4. Pertanyaan : 
Bagaimanakah menurut Bapak/Ibu sosialisasi penerapan IKU untuk pegawai 
dilingkungan KPPBC TMP B Medan? 
 

5. Pertanyaan : 
Bagaimanakah capaian IKU Bapak/Ibu pada tahun 2013? Bila ada IKU yang 
tidak tercapai targetnya, mohon dijelaskan apakah yang menyebabkan capaian 
IKU tersebut tidak tercapai sesuai target. 
 

6. Pertanyaan : 
Apakah ada usulan atau saran terkait penerapan IKU di KPPBC TMP B 
Medan? 
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Lampiran: 2 
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Lampiran : 3 

Struktur Organisasi KPPBC Tipe Madya Pabean B Medan 
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