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Pedoman Wawancara
(Interview Guide)

A. Pertanyaan Tentang Profesionalisme.

Al

1.
2.
3.
4.

A.2.

Responsifitas.

Bagaimana cara Instansi Bapak/lbu dalam menampung aspirasi publik ?.
Bagaimana cara Instansi Bapak/lbu dalam mensikapi kemajuan teknologi ?.
Sejauh mana aspirasi tersebut telah direalisasikan ?.

Hambatan-hambatan apa saja yang dihadapi oleh Instansi Bapak/lbu dalam
mengakomodasikan aspirasi tersebut kedalam program dan pelayanan?.
Bagaimana cara yang dilakukan oleh Instansi Bapak/Ilbu dalam meminimalisir
hambatan-hambatan tersebut .

Inovasi.

Inovasi apa saja yang telah dilakukan oleh Instansi Bapak/lbu selama periode
1995-2007 2.

Hambatan-hambatan apa saja yang dihadapi oleh individu maupun Instansi
Bapak/Ibu dalam melakukan inovasi ?.

Bagaimana cara yang ditempuh dalam meminimalisir hambatan-hambatan
tersebut ?.

Bagaimana Bapak/lbu mensikapi inovasi yang diusulkan oleh bawahan ?.
Bagaimana cara Bapak/lbu memotivasi bawahan untuk berkreasi dan
berinovasi ?.

Faktor-faktor apa yang mendorong Bapak/Ibu untuk melakukan inovasi ?.

B. Visi-Misi Organisasi.

1.
2.

Apa yang menjadi Visi-Misi Organisasi Instansi Bapak/Ibu ?.

Apa yang menjadi prioritas Instansi Bapak/lbu dalam menyelenggarakan
pelayanan publik ?.

Hamabatan-hambatan apa yang dihadapi oleh Kantor Catatan Sipil Kabupaten

Aceh Timur dalam menjalankan misi organisasi ?.
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4. Bagaimana cara yang ditempuh Bapak/Ilbu dalam mengaktualisasikan visi
dalam pekerjaan terutama dalam menyelenggarakan pelayanan publik 2.

5. Apakah dengan keberadaan Visi-Misi Organisasi berdampak kepada
pembentukan profesionalisme jajaran Instansi Bapak/lbu ?.

C. Struktur Organisasi.

1. Apakah bentuk struktur Instansi Bapak/lbu saat ini memungkinkan untuk
mengantisipasi dinamika perubahan yang cepat seperti perubahan teknologi
dan diversifikasi tuntutan publik ?.

2. Apakah struktur Instansi Bapak/lbu memungkinkan terjadinya pendelegasian
kewenangan seperti dalam pengambilan keputusan strategis ?.

3. Apakah pembentukan struktur didasarkan kepada misi yang akan dicapai ?.

4. Apakah dengan struktur saat ini, memungkinkan bawahan untuk lebih
berpartisipasi dalam menentukan kebijakan instansi ini ?.

5. Dalam menghadapi perkembangan yang pesat, struktur organisasi yang

bagaimana yang terbaik menurut Bapak/lbu ?.

D. Kepemimpinan.

1. Pendekatan-pendekatan apa saja yang Bapak/lbu gunakan dalam memimpin
Instansi ini ?.

2. Apakah dalam memimpin Instansi, Bapak/lbu memberikan ruang kepada
bawahan untuk berinovasi ?.

3. Apakah dengan model kepemimpinan Bapak/Ibu saat ini berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja organisasi.

4. Apakah dalam kepemimpinan, pendekatan diskusi pernah dilakukan dan
apakah pendekatan tersebut dapat membangun terciptanya komunikasi dua
arah ?.

5. Sejauh mana Bapak/Ibu melibatkan bawahan dalam mengambil keputusan
organisasi ?.

6. Apakah pendelegasian kewenangan tpenting menurut Bapak/Ibu perlu untuk
ditempuh ?.
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E.Penghargaan.

1. Penghargaan finansial apa saja yang Bapak/lbu terima sebagai bentuk
kompensasi yang berhak untuk diberikan ?.
Selain gaji pokok, penghargaan finansial apa saja yang diterima ?.

3. Apakah penghargaan tersebut mencukupi untuk pemenuhan segala kebutuhan

dalam satu bulan 2.
4. Apakah Inovasi sebagai bagian dari prestasi kerja juga mendapat kompensasi

dalam Instansi Bapak/lbu ?.
5. Apakah model pengajian saat ini telah mencerminkan aspek meritokrasi atau

sebaliknya ?.
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(Pedoman Wawancara)

Interview Guide

Ditujukan Kepada masyarakat.

Keperluan akan akta apa yang sedang Bapak/lbu urus ?.
2. Bagaimana proses pelayanan yang diberikan oleh Kantor Catatan Sipil

Kabupaten Aceh Timur ?.
Berapa beban biaya yang dikenakan kepada Bapak/Ibu ?.
4. Apakah Bapak/lbu mengetahui berapa beban biaya yang seharusnya

dikenakan untuk mengurus suatu akta ?.

5. Berapa hari akta tersebut akan selesai diproses ?.
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