KATA PENGANTAR

Pelayanan merupakan suatu kegiatan yang direncanakan dan prosedural
dalam rangka membantu kebutuhan publik akan sesuatu hal dalam kehidupan
sosialnya. Pelayanan yang diberikan negara untuk rakyatnya adalah hal-hal yang
berhubungan dengan perangkat kependudukan dan kebutuhan sosial sehingga
tugas yang telah menjadi tugas negara kerap menjadi permasalahan, manakala
pelayanan yang diperoleh publik tidak seperti yang mereka harapkan sebagaimana
dukungan dan partisipasi yang rakyat berikan kepada negara/pemerintah.

Aspek pelayanan merupakan bagian integral dalam strategi
pengembangan organisasi birokrasi, untuk itu keberhasilan pelayanan merupakan
parameter dalam pemuasan pelayanan publik yang dilakukan oleh Kecamatan
Mandrehe Kabupaten Nias Barat kepada masyarakatnya. Berdasarkan
keanekaragaman masalah tersebut, maka penulis merasa tertatrik untuk
melakukan penelitian tesis yang berjudul “Analisis Kinerja Pelayanan
Administrasi Kependudukan Pada Kantor Camat Mandrehe Kabupaten

Nias Barat™.
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