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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Sistem Informasi Akuntansi Siklus 
Pendapatan pada PT. Indah Yatama Cabang H.M. Joni Medan. Metode penelitian 
yang digunakan adalah metode deskriptif  merupakan penelitian yang mencoba 
untuk memberikan gambaran secara sistematis tentang situasi, permasalahan, 
fenomena, layanan atau program, ataupun menyediakan informasi tentang, 
misalnya, kondisi kehidupan suatu masyarakat serta situasi- situasi, daerah, tata 
cara yang berlaku dalam masyarakat serta situasi-situasi, sikap, pandangan, proses 
yang sedang berlangsung, pengaruh dari suatu fenomena, pengukuran yang cermat 
tentang fenomena dan keterampilan teknis penelusuran sumber. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Komponen dan catatan siklus pendapatan yang dilakukan 
pada PT. Indah Yatama Cabang H.M. Joni Medan dilaksanakan dengan baik. 
Dalam mengolah data akuntansi mempergunakan system bacth yaitu semua 
transaksi yang dikumpulkan dan digabung untuk diproses secara bersamaan 
kedalam computer untuk diolah guna menghabiskan infromasi. Lebih lanjut ini 
berdampak terhadap pemrosesan yang dilakukan secara simultan dan otomatis. 
Sehingga system transaksi akuntansi dalam siklus pendapatan di PT. Indah 
Yatama Cabang H.M. Joni Medan cukup efektif, sehingga informasi yang 
dihasilkan sudah akurat dan tepat waktu. 
 
 
Kata Kunci : Pendapatan, Sistem Informasi Akuntansi 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the Revenue Cycle Accounting 

Information System at PT. Indah Yatama Branch H.M. Joni Medan. The research 

method used is a descriptive method which is a research that tries to give a 

systematic description of a situation, problem, phenomenon, service or program, 

or provide information about, for example, the living conditions of a community 

and the situations, regions, procedures that apply in society and situations, 

attitudes, views, ongoing processes, the influence of a phenomenon, careful 

measurement of the phenomenon and the technical skills of source tracking. The 

results showed that the components and records of the income cycle carried out at 

PT. Indah yatama H.M. Joni Medan is well implemented. In processing 

accounting data using bacth system that is all transactions collected and 

combined to be processed simultaneously into a computer to be processed in 

order to spend information. This further impacts on the processing carried out 

simultaneously and automatically. So the accounting transaction system in the 

income cycle at PT. Indah Yatama Branch H.M. Joni Medan is quite effective, so 

the information generated is accurate and timely. 

 

Keywords: Revenue, Accounting Information System 
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1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Diera globalisasi saat ini pemerosesan siklus pendapatan diperusahaan sudah 

sangat mengalami kemajuan dengan adanya sistem database. Sistem ini dapat 

mempermudah kegiatan operasional serta membantu dalam mengambil 

keputusan diperusahaan. Salah satu sistem informasi yang terdatabase adalah 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang menghasilkan sistem informasi 

kuantitatif yang berhubungan dengan keuangan dan dapat berguna dalam 

pembuatan keputusan. Siklus pendapatan merupakan bagian dari Sistem 

Informasi Akuntansi (SIA) yang ada didalam perusahaan. 

Menurut George H Bodnar dan William S Hopwood (2000:25) menyatakan 

bahwa Siklus pendapatan mencakup fungsi - fungsi yang dibutuhkan untuk 

mengubah produk atau jasa menjadi pendapatan dari pelanggan. Dapat ditarik 

kesimpulan bahwa siklus pendapatan merupakan aktivitas bisnis dan kegiatan 

pemrosesan informasi terkait yang terus berlangsung dengan menyediakan 

barang dan jasa ke para pelanggan dan menagih kas sebagai pembayaran dari 

penjualan – penjualan tersebut   

Penelitian ini dilakukan di PT. Indah Yatama Cabang HM Joni Medan yang 

bergerak dibidang jasa pengiriman barang. Pelanggan perusahaan ini terdiri dari 

perorangan dan perusahaan yang melakukan pengiriman barang dalam kota dan 
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luar kota. Dalam kegiatan operasionalnya siklus pendapatan perusahaan terdiri 

dari sistem penjualan, sistem piutang dan sistem penerimaan kas.  

Sistem penjualan pada perusahaan ini adalah dengan memproses pesanan 

pelanggan diawali dari penerimaan barang dari pelanggan yang akan dikirim 

sesuai tujuan  lalu menentukan harga barang dan menerima pembayaran dari 

pelanggan. Ada tiga cara untuk menerima pembayaran dari pelanggan yaitu 

pembayaran langsung ketika penerimaan barang dari pelanggan, pembayaran 

ditempat tujuan dan pembayaran bulanan.  

Sistem piutang dari perusahaan ini bermula dari transaksi pelanggan yang 

sudah ada perjanjian terlebih dahulu dengan PT. Indah Yatama. Pembayaran 

sistem piutang biasanya dilakukan dengan pembayaran bulanan setiap akhir 

bulan kepada pelanggan dalam tempo waktu dua minggu untuk menyelsaikan 

piutangnya.  

Sistem penerimaan kas pada perusahaan ini, dimana bagian Kasir 

menyetorkan pendapatan per hari kepada bagian administrasi keuangan yang 

selanjutnya akan disetorkan ke bank. 

Sistem informasi akuntansi pada perusahaan ini menggunakan sistem yang 

terkomputerisasi berbasis online melalui aplikasi Sigsembilan.com. aplikasi 

tersebut berfungsi untuk melihat pendapatan setiap hari. Pelanggan juga bisa 

mengecek keberadaan barang yang dikirim melalui website 

www.indahonline.com dengan melakukan pengecekan no resi pesanan secara 

online. 
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Dibawah ini merupakan tabel dan grafik omset pendapatan pada tahun 2018 

Tabel 1.1   Laporan Rekap Omset Tahun 2018 

PT. Indah Yatama Cabang HM. Joni Medan 

(dalam rupiah) 

  
Bulan Omset 
Januari 23.982.449 
Februari 23.399.960 
Maret 23.288.000 
April 23.892.600 
Mei 23.624.034 
Juni 23.917.750 
Juli 22.719.667 

Agustus 22.316.476 
September 21.595.500 
Oktober 21.828.550 

Nopember 20.546.680 
Desember 20.151.800 

  
Sumber : PT. Indah Yatama Cabang HM. Joni Medan 
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Gambar 1.1 Grafik Laporan Rekap Omset
Sumber : PT. Indah Yatama Cabang HM. Joni Medan
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Dari tabel diatas diketahui pada tahun 2018 pendapatan pada perusahaan ini 

mengalami kenaikan dan penurunan setiap bulannya. Penurunan pendapatan 

terjadi karena dampak kenaikan harga tiket pesawat yang mengakibatkan harga 

pengiriman barang meningkat hingga 15%. Kenaikan tarif pengiriman barang 

dikarenakan faktor eksternal yang disebabkan oleh kenaikan tarif Surat Muatan 

Udara (SMU) yang diberlakukan maskapai penerbangan di Indonesia. Perubahan 

kenaikan tarif harga pengiriman barang bisa saja terjadi sesuai informasi dari 

pihak maskapai penerbangan yang bekerjasama pada PT. Indah Yatama Cabang 

HM. Joni Medan. Karena sistem informasi akuntansi siklus pendapatan yang 

digunakan PT. Indah Yatama Cabang HM. Joni Medan sudah terkomputerisasi, 

masalah- masalah  yang sering dihadapi oleh perusahaan ini adalah 

terganggunya sistem komputerisasi atau sistem eror, koneksi jaringan internet 

buruk dan pemadaman listrik yang mempengaruhi keterlambatan proses 

transaksi terhadap pencatatan dari siklus pendapatan. 

Sistem informasi akuntansi yang efektif penting bagi keberhasilan jangka 

panjang. Informasi yang cepat dan akurat bila tidak didapatkan merupakan 

masalah yang komplek dan akan mempengaruhi tingkat informasi terhadapat 

pencatatan dan penyampaian yang memperoleh pendapatan harian. 

Beberapa penelitian yang berhubungan dengan siklus pendapatan yang 

dilakukan Muhammad Yusuf (2013) dengan judul Sistem Informasi Akuntansi 

Siklus Pendapatan dan Persediaan pada PT. Metalindo Multidinamika Mandiri 

menunjukkan hasil bahwa sistem informasi akuntansi siklus pendapatan dan 

persediaan membantu proses penerimaan pesanan, penerimaan kas, penentuan 

limit kredit pelanggan, penagihan, pengelolaan persediaan dan menghasilkan 
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informasi yang dibutuhkan manajemen perusahaan, serta dapat membantu 

meningkatkan pengendalian internal perusahaan dengan: (1) 

Mendokumentasikan seluruh transaksi secara lengkap dan akurat, (2) 

Memisahkan hak akses atas transaksi tertentu, dan (3) Menyediakan laporan-

laporan yang memadai dalam prosedur penerimaan pesanan, penerimaan kas, 

piutang usaha dan pengelolaan persediaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti mengambil judul 

penelitian “ Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dalam Siklus Pendapatan 

pada PT. Indah yatama Cabang HM. Joni Medan”. 

 

1.2.  Perumusan Masalah 

Perumusan masalah yang sistematis dan mengarah pada fokus 

permasalahan maupun suatu aspek supaya penelitian berhasil dengan baik, maka 

penulis membuat perumusan masalah dari penelitian yang dilakukan, yaitu: “ 

Apakah Siklus Pendapatan di Sistem Informasi Akuntansi yang diterapkan sudah 

Efektif pada PT. Indah Yatama Cabang HM. Joni Medan?” 

 

1.3. Tujuan penelitian 

Sehubungan dengan keterbatasan penulis dalam waktu, pengetahuan dan 

data yang dimiliki, maka penulis melakukan pembatasan penelitian hanya 

menyangkut sistem informasi akuntansi dalam siklus pendapatan. 

Tujuan penulis mengadakan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui efektivitas sistem informasi akuntansi siklus pendapatan 

pada PT. Indah Yatama Cabang HM. Joni Medan. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 11/4/19 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6 
 

2. Mengetahui prosedur pemrosesan pesanan penjualan dan penerimaan kas 

yang memadai bagi sebuah perusahaan 

 

1.4.  Manfaat penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sebagai bahan masukan bagi pihak perusahaan bila terdapat kekeliruan 

terhadap pelaksanaan sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan 

pendapatan perusahaan. 

2. Bagi pihak perguruan tinggi hasil penelitian ini sebagai referensi guna 

menunjang kegiatan penelitian selanjutnya. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

 

2.1. Teori- teori 

2.1.1. Pengertian, Fungsi dan peran Sistem Informasi Akuntansi 

1.    Pengertian Sistem Informasi Akuntansi 

Pengertian sistem, informasi, akuntansi dan sistem informasi akuntansi 

dapat dilihat dari berbagai pendapat para ahli antara lain. 

Menurut Joseph Wilkinson dan kawan- kawan dalam buku Accounting 

Information System mendefinisikan sistem sebagai “ sebuah entitas yang terdiri 

dari bagian – bagian interaksi yang terkoodinasi untuk mencapai satu atau lebih 

tujuan umum” ( Mitra Wacana Media,2016:4). 

Setiap sistem dibuat untuk menangani sesuatu yang berulang kali atau 

secara rutin terjadi. “ informasi adalah data yang berguna yang diolah sehingga 

dapat dijadikan dasar untuk mengambil keputusan yang tepat” (George, Bodnar; 

William, Hopwood, 2000:1). 

Prestasi organisasi sangat tergantung pada kemampuan manajer – 

manajernya untuk menyerap informasi sebanyak banyaknya dan mengolahnya 

sebagai suatu dasar bagi pengambil keputusan potensial bagi sebuah organisasi 

dan dapat disejajarkan peranannya dengan faktor- faktor lain seperti modal, 

sumber daya manusia dan lain- lain. 
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 “Akuntansi adalah sistem informasi yang menghasilkan informasi keuangan 

kepada pihak- pihak yang berkepentingan mengenai aktivitas ekonomi dan 

kondisi suatu perusahaan” ( Rudianto, 2012:4). 

Akuntansi bertujuan untuk menyediakan informasi yang berguna bagi para 

pengambil keputusan, karena akuntansi merupakan proses identifikasi, 

pengembangan, pengukuran dan komunikasi informasi. 

Menurut Boodnar & Hopwood “sistem informasi akuntansi adalah 

sekumpulam dana dan daya ( recourses), seperti orang dan peralatan yang 

dirancang untuk mentransformasi data keuangan dan data lainnya menjadi 

informasi. Informasi ini dikomunikasikan kepada para pengambil keputusan yang 

sangat beragam” (Mitra Wacana Media,2016:45). 

Dari beberapa defenisi tentang pengertian sistem, informasi, akuntansi dan 

sistem informasi akuntansi dari beberapa pendapat para ahli diatas, maka dapat 

disimpulkan bahwa Sistem informasi akuntansi merupakan kesatuan dan 

keseluruhan komponen yaitu modal dan manusia untuk mengolah data transaksi 

dan menyiapkan informasi keuangan yang berguna bagi para pemakai informasi 

keuangan dalam membuat keputusan untuk mencapai berbagai tujuan dalam 

penggunaan sumber daya seefesien dan seefektif mungkin. 

Sistem informasi akuntansi yang efektif penting bagi keberhasilan jangka 

panjang organisasi manapun. Tanpa perangkat untuk mengawasi aktivitas- 

aktivitas yang terjadi, tidak akan ada cara untuk memutuskan seberapa baik 

kinerja perusahaan. 
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2. Fungsi Sistem Informasi Akuntansi 

Secara umum suatu sistem informasi akuntansi mempunyai fungsi 

membuat perusahaan beroperasi secara lebih cepat dan mudah, karena sistem 

ini memberikan berbagai informasi yang sangat diperlukan dalam rangka 

pengambilan keputusan. Sistem informasi akuntansi dapat pula 

mengidentifikasikan penjualan produk secara cepat dam mengukur penjualan, 

biaya pokok penjualan dan laba. 

Menurut Pirma Sibarani dan Sihar Simamora (2014:44) menjelaskan 

bahwa sistem informasi akuntansi mempunyai tiga fungsi dasar yaitu : 

a. Mengumpulkan dan memproses data mengenai kegiatan bisnis organisasi 

secara efesien dan efektif. 

b. Menyediakan informasi yang berguna untuk pengambilan keputusan 

Membentuk pengendalian yang memadai untuk memastikan bahwa data 

kegiatan bisnis dicatat dan diproses secata akurat untuk melindungi data 

dan asset organisasi lainnya. 

Fungsi ketiga sistem informasi akuntansi tersebut diatas adalah 

menyediakan pengendalian internal yang memadai untuk mencapai tiga tujuan 

dasar berikut: 

a. Memastikan bahwa informasi yang dihasilkan oleh sistem dapat 

diandalkan 

b. Memastikan bahwa aktivitas bisnis dilaksanakan dengan efesien dan sesuai 

dengan tujuan manajemen, serta tidak melanggar kebijakan pemerintah 

yang berlaku 

c. Menjaga asset – asset organisasi, termasuk data. 
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3. Peran Sistem Informasi Akuntansi 

Dalam pekerjaan seorang akuntan, tidak dapat lepas dari sistem informasi 

akuntansi. Dari tingkat operasional sehari- hari yang dilakukan oleh staff 

akuntansi sampai tingkat manajer atau tingkat yang lebih tinggi lagi. Untuk itu, 

peran akuntan sangat dibutuhkan dalam sistem informasi akuntansi karena 

yang mengetahui prinsip akuntansi adalah seorang akuntan, begitu pula yang 

menggunakan hasil dari sistem informasi akuntansi adalah juga akuntan. 

Peran akuntan dalam sistem informasi akuntansi dapat dikelompokkan 

menjadi : 

a. Akuntan sebagai perancang atau pengembangan sistem informasi 

akuntansi yang paling mengerti dari aturan pencatatan akuntansi adalah 

seorang akuntan. Oleh sebab itu peran akuntan dalam merancang atau 

mengembangkan sistem informasi akuntansi adalah ikut terlibat dari 

tahap awal dari siklus pengembangan sistem sampai sistem informasi 

akuntansi diserahkan dan dijalankan/implementasikan. Sangat berperan 

dalam memberikan masukan ketetapan data input, jurnal dan pencatatan, 

dan pelaporan yang sesuai dengan aturan yang berlaku serta menilai 

internal control dalam prosedur atau sistem 

b. Akuntan sebagai akuntan manajemen  

Sebagai akuntan manajemen atau akuntan internal, sistem informasi 

akuntansi merupakan alat yang digunakan untuk mengolah pencatatan 

transaksi keuangan sampai pembuatan laporan keuangan. Untuk 

menjadikan laporan keuangan yang andal dan dapat dipercaya, maka 

akuntan manajemen harus mengerti sistem informasi akuntansi dengan 
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cermat dan melakukannya, serta memberikan masukan ke pengembang 

sistem jika terjadi permasalahan, hambatan dan penyimpangan dari 

standar yang berlaku. 

c. Akuntan sebagai auditor eksternal 

Akuntan eksternal harus mengetahui sistem informasi akuntansi sebelum 

melakukan auditor atas laporan keuangan, karena sistem informasi 

akuntansi yang akan memproduksi laporan keuangan. Dengan 

mengertinya sistem informasi akuntansi, auditor eksternal dapat 

menentukan ruang lingkup audit dan keyakinan atas laporan keuangan 

yang dihasilkan perusahaan. Selain itu, auditor eksternal akan 

memberikan masukan perbaikan sistem informasi akuntansi kepada 

manajemen dalam bentuk Management Letter, untuk meningkatkan 

keyakinan dan keandalan laporan keuangan. 

d. Akuntan sebagai auditor internal atau auditor operasional 

Salah satu pendekatan audit operasional adalah audit berdasarkan sistem. 

Sistem informasi akuntansi sangat berperan bagi internal auditor untuk 

mengetahui kondisi dan penyimpangan yang terjadi. Selain itu sistem 

informasi akuntansi sebagai tolak ukur untuk melihat apakah terjadi 

inefisiensi dan inefektifitas dalam operasi perusahaan oleh manajemen. 

Auditor internal dalam laporannya akan memberikan rekomendasi 

perbaikan atau pengembangan prosedur atau sistem, yang tujuannya 

meningkatkan efesiensi dan efektifitas dengan internal control yang 

cukup memadai. 
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e. Akuntan sebagai auditor Fraud 

Untuk mengetahui ada tidaknya fraud diperusahaan, pertama yang 

dipelajari adalah bagaimana sistem informasi akuntansi yang berlaku dan 

diimplementasikan. Untuk menentukan dan mendeteksi terjadinya fraud, 

perlu menilai prosedur atau sistem yang berlaku, yang kemudian dicari 

pembuktiannya. Dari auditor fraud, juga memberikan masukan untuk 

memperbaiki sistem informasi akuntansi jika terdeteksi terjadinya fraud 

yang disebabkan oleh sistem informasi akuntansi. 

2.1.2 Komponen – komponen Sistem Informasi Akuntansi 

Komponen bangunan sistem informasi terdiri dari enam blok yaitu 

masukan, model, keluaran, teknologi, basis data dan pengendalian. Tabel 2.1. 

melukiskan blok bangunan sistem informasi. 

Tabel 2.1 Blok Bangunan Sistem Informasi 

Masukan Model Keluaran 

Teknologi Basis Data Pengendalian 

                                            Sumber : Mulyadi (2001:11) 

Berikut ini diuraikan pengertian masing- masing blok bangunan sistem 

informasi tersebut: 

1. Masukan (input) 

Blok masukan adalah data yang dimasukkan ke dalam sistem informasi 

beserta metode dan media yang digunakan untuk menangkap dan 

memasukkan data tersebut kedalam sistem. 
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2. Model ( model) 

Blok model terdiri dari Logico-mathematical models yang mengolah 

masukan dan data yang disimpan, dengan berbagai macam cara, untuk 

memproduksi hasil yang dikehendaki atau keluaran. 

3. Keluaran ( output) 

 Keluaran suatu sistem merupakan faktor utama yang menentukan blok blok 

lain suatu sistem informasi. Jika keluaran suatu sistem informasi tidak 

sesuai dengan kebutuhan pemakai informasi, perancangan blok masukan, 

model, teknologi, basis data dan pengendalian tidak ada manfaatnya. 

4. Teknologi ( Technology) 

Teknologi menangkap masukan, menjalankan model, menyimpan dan 

mengakses data, menghasilkan dan menyampaikan keluaran, serta 

mengendalikan seluruh sistem. Dalam sistem informasi berbasis komputer, 

teknologi terdiri dari tiga komponen: komputer dan penyimpanan data diluar 

( auxiliary storage), telekomunikasi dan perangkat lunak (software). 

5. Basis Data (Database) 

Basis data merupakan tempat untuk menyimpan data yang digunakan untuk 

melayani kebutuhan pemakai informasi. Basis data dapat diperlakukan dari 

dua sudut pandang: secara fisik dan secara logis. 

6. Pengendalian ( Control ) 

 Semua sistem informasi harus dilindungi dari bencana dan ancaman, seperti 

bencana alam, api, kecurangan, kegagalan sistem, kesalahan dan 

penggelapan, penyadapan, ketidakefisienan, sabotase, orang orang yang 

dibayar untuk melakukan kejahatan.  
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Terlepas dari organisasi yang dilayani oleh sistem informasi atau cara yang 

dipakai untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi, setiap informasi 

selalu terdiri dari enam blok bangunan seperti pada tabel 2.1. arsitek yang 

mepunyai tanggung jawab untuk menjadikan blok- blok tersebut menjadi 

bangunan sistem informasi yang menghasilkan informasi bagi para pemakainya 

2.1.3 Pengertian, tujuan dan fungsi siklus pendapatan 

1. Pengertian siklus pendaptan 

Perusahaan yang berorientasi laba mendapat keuntungan melalui kegiatan 

bisnis dari siklus pendapatan  (revenue cycle). Proses pendek siklus pendapatan 

adalah perubahan secaral langsung dari produk akhir perusahaan baik barang 

(goods) maupun jasa (services) menjadi uang tunai melalui transaksi yang terjadi 

antar seorang penjual dengan seorang pembeli dalam suatu transaksi jual beli. 

Proses siklus pendapatan yang panjang dan memungkinkan adanya resiko 

kerugian adalah penualan melalui kredit dengan tenggang waktu yang disepakati 

antara sipenual dengan sipembeli dan penerimaan uang tunai pada saat jatuh 

tempo.  

Menurut Mulyadi (2016) menyatakan bahwa siklus pendapatan adalah 

proses menyediakan barang atau jasa untuk para pelanggan dan menagih uangnya.  

Pengertian siklus pendapatn menurut George H Bodnar dan William S 

Hopwood adalah siklus pendapatan yang mencakup fungsi fungsi yang 

dibutuhkan untuk mengubah produk atau jasa menjadi (pendapatan dari) 

pelanggan. Fungsi fungsi yang umum meliputi pemberian kredit, penerimaan dan 

pemrosesan order, pengiriman barang dan piutang dagang. 
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2. Tujuan Siklus Pendapatan 

Tujuan umum diselenggarakannya siklus pendapatan adalah menukar 

produk atau jasa menjadi kas, tujuan dari siklus pendapatan dirinci menjadi: 

a. Menyelidiki bahwa pembeli mempunyai kemampuan cukup untuk 

membayar kredit. 

b. Mengirim barang atau mengerjakan jasa kepada konsumen pada waktu 

yang telah disetujui. 

c. Menagih hasil penjualan dengan teliti dan tepat waktu. 

d. Mencatat dan mengklasifikasikan penerimaan kas dengan teliti dan 

secepatnya. 

e. Membukukan penjualan dan penerimaan kas ke rekening pembeli dengan 

benar. 

f. Melindungi barang dan kas sampai saat dikirim atau dideposit. 

g. Menyiapkan berbagai dokumen dan laporan yang verhubungan dengan 

penjualan barang dan jasa. 

3. Fungsi Siklus Pendapatan 

Setiap fungsi utama dalam siklus pendapatan ini harus diberikan kepada 

individu atau departemen yang berbeda, dengan melakukan pemisahan tugas yang 

memadai. 

Pemerosesan transaksi pendapatan mecakup fungsi fungsi pendapatan 

adalah sebagai berikut: 

1. Memprakarsai penjualan. Permintaan oleh sebuah perusahaan untuk 

melakukan transaksi penjualan dengan perusahaan lain, meliputi: 

a. Penerimaan pesanan pelanggan 
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Pesanan penjual dari pelanggan oleh manajemen. Criteria tersebut 

biasanya memberikan persetujuan khusus atau pesanan yang 

dilakukan oleh departemen pesanan penjualan dengan 

menggunakan terminal komputer untuk menentukan bahwa 

pelanggan tercantum dalam file induk pelanggan, dan biasanya 

memiliki batas kredit yang telah disetujui 

b. Persetujuan kredit 

Persetujuan kredit diberikan oleh departemen kredit sesuai dengan 

kebijakan kredit manajemen dan batas kredit yang diotorisasu 

untuk setiap pelanggan. Biasanya computer dapat deprogram untuk 

membandingkan saldo piutang pelanggan yang beredar, ditambah 

penjualan yang diantisioasi dengan batas kredit pelanggan dalam 

file induk pelanggan yang disetujui. 

2. Pengiriman barang dan jasa.  

Pengiriman barang atau jasa merupakan peristiwa ekonomi yang 

menggambarkan pergantian/ perubahan hak dan penetapan hak atas piutang. 

Pengiriman fisik atau penyerahan barang dan jasa, meliputi: 

a. Pemenuhan pesanan penjualan 

Kebijakan perusahaan umumnya melarang mengeluarkan barang barang 

dari gudang tanpa adanya pesanan penjualan yang disetujui. Selanjutnya, 

computer dapat deprogram untuk mencocokkan item item yang diambil 

dari persediaan perpetual dengan item item pada pesanan penjualan yang 

disetujiu. Prosedur pengendalian ini dirancang untuk menghidari 

pemindahan barang yang tidak diotorisasi dari persediaan. 
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b. Pengiriman pesanan penjualan. 

Dokumen pengiriman memberikan bukti bahwa secara actual barang 

barang telah dikirimkan. Jadi, dokumen ini merupakan bentuk lain dari 

pendokumentasian bukti yang mendukung asersi esistensi atau kejadian 

pada transaksi penjualan.file dokumen pengiriman numeris biasanya 

dibuat pada komputer dan informasi tentang slip pengepakan biasanya 

dicocokkan dengan pesanan penjualan. 

3. Pencatatan penjualan. 

Proses pencatatan penjualan meliputi penyiapan dan pengiriman faktur 

penjualan bernomor urut kepelanggan ( penagihan pelanggan) serta pencatatan 

faktur penjualan secara akurat dan dalam periode akuntansi yang benar 

(pencatatan penjualan). Pengakuan formal atas penapatan oleh perusahaan, 

meliputi: 

a. Penagihan pelanggan (billing customers) 

Perhatian utama mengenai penagihan adalah bahwa pelanggan telah 

ditagih untuk seluruh pengiriman, hanya pengiriman aktual dan pada 

harga yang telah diotorisasi. 

b. Pencatatan penjualan. 

Perhatian utama berkaitan dengan fungsi ini adalah bahwa faktur 

penjualan telah dicatat secara akurat dan dalam periode yang benar. 

Dalam sistem yang terkomputerisasi, file transaksi penjualan yang dibuat 

dalam proses penagihan digunakan untuk memperbarui piutang usaha, 

persediaan dan file induk buku besar serta membuat jurnal penjualan dan 
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ikhtisar transaksi buku besar yang menunjukkan pemostingan ke setiap 

akun buku besar. 

2.1.4 Aplikasi Siklus Pendapatan 

Bagian bagian dari aplikasi dalam siklus pendapatan adalah sebagai berikut: 

1. Pemerosesan order penjualan. 

Order penjualan merupakan penghubung antara beragam fungsi yang 

diperlukan untuk memproses order pelanggan.  

Fungsi- fungsi dari pemerosesan order penjualan tersebut adalah: 

a. Order penjualan 

Fungsi order penualan mengawali pemrosesan order pelanggan dengan 

menyiapkan order penjualan.order penjualan memuat deskripsi 

mengenai produk yang dipesan, harga produk dan keterangan mengenai 

pelanggan. Faktur dibuat setelah barang dikirimkan dengan 

memberitahukan kegiatan ini ke departemen penagihan. 

b. Kredit 

Kredit pelanggan harus diverifikasi sebelum dilakukan pengiriman 

barang.untuk pelanggan tetap, cek kredit memuat pendapatan jumlah 

kredit yang diberikan yang sudah mendapat otorisasi umum atau khusus 

manajemen. Untuk pelanggan baru, cek kredit diperlukan untuk 

menetapkan syarat penjualan kepada pelanggan. 

c. Produk jadi 

Fungsi produk jadi menerima order seperti yang terdapat pada 

rangkapan persediaan dari order penjualan. Catatan catatan persediaan 

dimutahirkan untuk menunjukkan kuantitas aktual yang harus diberikan 
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ke fungsi pengiriman. Fungsi pengiriman harus menandatangani 

rangkapan persediaan untuk menyatakan telah menerima sejumlah 

barang sesuai tercatat dari fungsi produk jadi. 

d. Pengiriman. 

Fungsi pengiriman menerima order untuk pengiriman setelah 

mencocokkan rangkapan slip pengepakan dengan rangkapan persediaan 

dari formulir order penjualan. 

e. Penagihan 

Fungsi pengiriman menyerahkan dokumen pengiriman ke fungsi 

penagihan. Dokumentasi ini disebut nota pengiriman dan biasanya 

mencakup rangkapan persediaan dari formulir order penjualan dan 

rangkapan bukti pengiriman barang. 

f. Piutang dagang dan buku besar 

Pembedaan antara penagihan dan piutang dagang merupakan hal 

penting untuk menjaga adanya pemisahan fungsi fungsi. Penagihan 

bertanggung jawab untuk membuat faktur faktur transaksi penjualan, 

sementara piutang dagang membuat catatan informasi rekening 

pelanggan dan mengirimkan laporan posisi rekening secara periodic 

kepada pelanggan. 

2. Arus arus transaksi dalam sistem piutang dagang 

Piutang dagang adalah uang yang terhutang oleh pelanggan atas barang 

yang telah kita jual atau jasa yang kita berikan kepadanya. Piutang dagang 

menunjukkan kredit pelanggan dan informasi mengenai pembayaran yang telah 
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dilakukan, yang bermanfaat bagi administrasi kebijakan kredit perusahaan 

secara keseluruhan. 

Fungsi fungsi dari piutang dagang adalah sebagai berikut: 

a. Penerimaan kas 

  Slip nota pengiriman uang pelanggan dikirimkan oleh departemen 

pengiriman kas ke departemen piutang dagang untuk dibukukan. 

b. Penagihan 

  Faktur, memo kredit dan penyesuaian faktur lain didistribusikan ke 

departemen piutang dagang untuk dibukukan direkening pelanggan. 

c. Kredit 

  Funngsi departemen kredit dalam sistem aplikasi piutang dagang 

mencakup pengesahan pemngembalian dan potongan penjualan dan 

penyesuaian penyesuaian lain terhadap rekening pelanggan, penelaahan 

dan pengesahan neraca saldo umur piutang untuk memastikan kelayakan 

piutang dan pembuatan memo penghapusan pembebanan piutang tak 

tertagih. 

d. Buku besar 

  Departemen buku besar membuat akun pengendalian piutang dagang 

debit dan kredit dibukukan keakun pengendalian piutang dagang dari 

jurnal tanda bukti/ pengendalian total yang diterima dari departemen 

penagihan dan penerimaan kas. Jumlah ini direkonsiliasikan 

kepengendalian total yang dikirimkan ke buku besar secara langsung dari 

departemen piutang dagang. Rekonsiliasi ini merupakan pengendalian 

yang penting dalam sistem aplikasi piutang dagang. 
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3. Sistem aplikasi siklus pendapatan lainnya. 

Setiap organisasi mendefinisikan sistem aplikasi sesuai kebutuhannya 

sendiri. Organisasi besar mungkin memiliki beberapa sistem aplikasi khusus 

dalam sistem aplikasi piutang dagang dan penjualan. Contohnya, sistem aplikasi 

penjualan dan pencatatan order mencakup subsistem penentuan harga secara 

terpisah- kumpulan file, dokumen dan prosedur prosedur digunakan untuk 

menentukan harga barang yang kompleks seperti peralatan elektronik. Sistem 

pemrosesan transaksi dasar merupakan sumber penting untuk membuat taktik dan 

strategi pengendalian informasi. 
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Gambar 2.1.  Flowchart Prosedur Order Penjualan 

Sumber : Mulyadi ( Sistem Akuntansi) 
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2.1.5 Pengendalian Intern Siklus Pendapatan 

Struktur pengendalian intern merupakan suatu kerangka dari prosedur- 

prosedur yang saling berhubungan yang digunakan oleh manajemen untuk 

mengadakan pengawasan terhadap aktivitas atau kegiatan usaha yang memiliki 

peranan penting bagi perusahaan. Melalui pengendalian intern manajemen dapat 

mengawasi apakah kegiatan yang dilaksanakan sudah sesuai dengan tujuan 

perusahaan serta bertujuan untuk mencegah dan menghindari kesalahan, 

kecurangan serta penyelewengan. 

 Untuk memahami lebih jelas mengenai pengertian pengendalian intern ( 

internal control) berikut ini dijelaskan pengertian dari beberapa ahli. 

Menurut William C. Boynton, Raymond N. Johnson, Walter G. Kell 

pengertian pengendalian intern adalah suatu proses yang dilaksanakan oleh dewan 

direksi, manajemen dan personel lainnya dalam suatu entitas yang dirancang 

untuk menyediakan keyakinan yang memadai berkenan dengan pencapaian tujuan 

dalam keandalan laporan keuangan, kepatuhan terhadap hokum dan peraturan 

yang berlaku secara efektifitas dan efesiensi operasi. 

Sedangkan menurut Mulyadi (2016:129): “ sistem pengendalian internal 

meliputi struktur organisasi, metode dan ukuran ukuran yang dikoordinasikan 

untuk menjaga asset organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data 

akuntansi, mendorong efesiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan 

manajemen.” 

 Dari defenisi sistem pengendalian internal tersebut menekankan tujuan 

yang hendak dicapai, dan bukan pada unsur unsur yang membentuk sistem 

tersebut. Dengan demikian, pengertian pengendalian internal tersebut diatas 
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berlaku baik dalam perusahaan yang mengolah informasinya secara manual, 

dengan mesin pembukuan maupun dengan komputer. 

 Pengendalian dilakukan untuk mengurangi ekspour kerugian. Analisis 

ekspour kerugian dalam suatu organisasi seringkali berkaitan dengan konsep 

siklus transaksi. Transaksi tersebut salah satunya adalah siklus pendapatan. Siklus 

pendapatan meliputi kejadian kejadian yang berkaitan dengan pendistribusian 

barang dan jasa kepada pihak lain dan penagihan pembayaran yang berkaitan. 

Tujuan pengendalian siklus pendapatan adalah sebagai berikut: 

a. Pelanggan diotorisasi sesuai dengan criteria 

b. Harga dan syarat barang dan jasa disediakan diotorisasi sesuai dengan kriteria 

manajemen 

c. Seluruh pengiriman barang dan jasa yang dilakukan harus tercermin dalam 

penagihan kepada pelanggan 

d. Penagihan kepelanggan harus diklasifikasikan, diikhtisarkan dan dilaporkan 

secara akurat 

2.1.6 Audit atas Siklus Pendapatan 

Tujuan audit untuk siklus pendapatan berkaitan dengan perolehan bukti 

kompeten yang mecakupi tentang setiap asersi laporan keuangan yang signifikan 

menyangkut saldo dan transaksi siklus pendapatan. 

Untuk meningkatkan keefektifan dan keefisienan auditor dalam memenuhi 

tujuan audit spesifik pada siklus ini, perhatian yang cermat harus diberikan guna 

mempertimbangkan risiko inheren, risiko prosedur analitis dan risiko 

pengendalian ketikan menetukan strategi audit untuk setiap tujuan audit tersebut. 

Resiko resiko tersebut adalah sebagai berikut: 
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1. Resiko inheren. 

Dalam menilai risiko inheren pada asersi siklus pendapatan, auditor harus 

mempertimbangkan faktor pervasive yang dapat mempengaruhi asersi 

dalam beberapa siklus, termasuk siklus pendapatan, serta faktor- faktor yang 

hanya berkaitan dengan asersi tertentu dalam siklus pendapatan.   

Faktor faktor yang dapat menimbulkan salah saji dalam asersi siklus pendapatan 

adalah sebagai berikut: 

a. Volume penjualan, penerimaan kas dan transaksi penyesuaian penjualan 

sering kali tinggi, sehinggan mengakibatkan sejumlah kesalahan terjadi. 

b. Penentuan waktu dan jumlah pendapatan yang akan diakui bertentangan 

dengan faktor faktor seperti standar akuntansi yang mendua, kebutuhan untuk 

membuat estimasi, kompleksitas perhitungan yang tercakup dan hak pembeli 

untuk mengembalikan barang. 

c. Pada saat piutang difaktorkan dengan tanggung renteng , klasifikasi yang 

benar atas transaksi tersebut sebagai penjualan atau pinjaman akan menjadi 

ricu. 

d. Piutang mungkin salah diklasifikasikan sebagai hutang lancar atau tidak 

lancar akibat kesulitan dalam mengestimasi kemungkinan penagihannya 

ditahun mendatang. 

e. Transaksi penerimaan kas menghasilkan aktiva likuid yang rentan terhadap 

misaproporiasi 

f. Transaksi penyesuaian penjualan mungkin digunakan untuk 

menyembunyikan pencurian kas yang diterima dari pelanggan dengan 
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menetapkan terlalu tinggi diskon, mencatat retir penjualan fiktif atau 

menghapus saldo pelanggan sebagai tak tertagih. 

2. Risiko prosedur analitis 

Risiko prosedur analitis merupakan unsur risiko deteksi bahwa prosedur 

analitis akan gagal mendeteksi salah saji yang material. Prosedur analitis 

merupakan cara yang efektif dari segi biaya dan mengandalkan pada 

pengetahuan auditor tentang bisnis dan industri klien. Tahap pertama dalam 

melakukan prosedur analitis adalah memperoleh pemahaman mengenai total 

pendapatan yang diberikan, kapasitas klien dan pasar produk produk klien. 

Auditor harus memperoleh pemahaman mengenai kapasitas klien, yaitu volume 

penjualan maksimum yang dapat dihasilkan jika fasilitas dan tenaga 

kerjadimanfaatkan secara penuh dalam memproduksi serta mengirimkan barang 

atau jasa. 

Sering kali auditor akan menyesuaikan pendapatan dengan ukurab proses 

yang menghasilkan pendapatan. Sebagai contoh, auditor dapat mengevaluasi 

kecendrungan berikut: 

a. Pendapatan perjumlah tenaga pabrik, bagi perusahaan yang melaksanakan 

proses manufaktur 

b. Pendapatan dari aktiva pabrik dalam perusahaan manufaktur 

c. Pendapatan per persegi ruangan took eceran bagi grosir 

d. Pendapatan yang dibandingkan dengan tingkat hunian  untuk industri 

seperti hotel atau penerbangan. 

e. Iuran permurid (mahasiswa) untuk sekolah. 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 11/4/19 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



28 
 

2.2.  Peneliti Terdahulu 

Tabel 2.2. Peneliti Terdahulu 

No Nama 
Peneliti Tahun Judul 

Penelitian Hasil Penelitian 

1 Muhammad 
Yusuf 

2013 Sistem 
Informasi 
Akuntansi 
Siklus 
Pendapatan 
dan Persediaan 
pada PT. 
Metalindo 
Multidinamika 
Mandiri 

Membantu proses penerimaan 
pesanan, penerimaan kas, penentuan 
limit kredit pelanggan, penagihan, 
pengelolaan persediaan dan 
menghasilkan informasi yang 
dibutuhkan manajemen perusahaan, 
serta dapat membantu meningkatkan 
pengendalian internal perusahaan 
dengan: (1) Mendokumentasikan 
seluruh transaksi secara lengkap dan 
akurat, (2) Memisahkan hak akses 
atas transaksi tertentu, dan (3) 
Menyediakan laporan-laporan yang 
memadai dalam prosedur penerimaan 
pesanan, penerimaan kas, piutang 
usaha dan pengelolaan persediaan. 

2 Resha 
Larastika 

2014 Perancangan 
Siklus 
Pendapatan 
Sistem 
Informasi 
Akuntansi 
Pada PT. 
Sinar Maju 

Dalam perancangan siklus ini 
diterapkan sistem pengendalian 
internal. Siklus ini dijelaskan dalam 
bentuk flowchart dan deskripsi 
prosedur. Terdapat empat subsistem 
siklus pendapatan pada PT. Sinar 
Maju, yaitu sistem (1) penerimaan 
pesanan, (2) sistem pengiriman, (3) 
sistem permintaan pembayaran, dan 
(4) sistem penerimaan kas. Dalam 
siklus pendapatan tersebut, terdapat 
sembilan dokumen terkait, yaitu (1) 
Permintaan Penulisan Buku, 
(2) MoU (Memorandum of 
Understanding), (3) Permintaan 
Proses Kreatif, (4) Bukti 
Penyelesaian Kreatif, (5) Permintaan 
Revisi, (6) Bukti Penyelesaian 
Revisi, (7) Bukti Pengiriman 
Pesanan, (8) Permintaan 
Pembayaran, dan (9) Bukti 
Penerimaan Kas/Bank. Depatemen 
terkait dalam siklus ini, yaitu (1) 
Departemen Kesekretariatan yang 
terdiri yang koordinator 
kesekretariatan, customer service, 
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dan staf komunikasi dan pemasaran, 
(2) Departemen Kreatif yang terdiri 
dari koordinator kreatif dan tim 
kreatif, (3) Departemen Akuntansi 
dan Keuangan yang terdiri dari 
koordinator akuntansi dan keuangan, 
staf penerimaan, staf piutang, staf 
buku besar, dan staf pengawasan. 

3 Victorina Z. 
Tirayoh 

2010 Evaluasi 
Penerapan 
Sistem 
Informasi 
Akuntansi 
Atas Siklus 
Pendapatan 
Pada PT. PLN 
(Persero) Area 
Manado 

penelitian ini bertujuan untuk 
melakukan evaluasi penerapan 
sistem informasi akuntansi atas 
siklus pendapatan yang diterapkan 
oleh PT. PLN (Persero) Area 
Manado. Metode analisis yang 
digunakan dalam penelitian adalah 
metode deskriptif. Hasil penelitian, 
dapat ditarik kesimpulan bahwa PT. 
PLN (Persero) Area Manado telah 
menerapkan sistem informasi 
akuntansi terkomputerisasi online 
yang secara langsung terhubung 
dengan kantor pusat sehingga 
pelaksanaan kegiatan perusahaan 
terprogram dan terkontrol secara 
terpusat meskipun masih ada 
beberapa masalah yang dapat terjadi. 
Diharapkan manajemen perusahaan 
terus berinovasi untuk 
mengembangkan sistem informasi 
akuntansi sesuai dengan peraturan 
dan standar yang ada seiring dengan 
perkembangan perusahaan dan 
tuntutan para pelanggan 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu mereka merancang dan 

mengevaluasi sistem informasi akuntansi pada siklus pendapatan sedangkan 

penelitian ini ingin mengetahui efektifitas sistem informasi akuntansi dalam siklus 

pendapatan. 
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2.3 Kerangka Konseptual 

Sistem informasi akuntansi memberikan kepastian pencatatan transaksi 

dalam suatu ukuran moneter yang menjadi suatu tolak ukur pengendalian atas 

segala transaksi yang terjadi didalam suatu perusahaan sehingga dapat 

menghasilkan informasi keuangan yang relevan bagi pihak perusahaan. 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi pada PT. Indah Yatama Cabang 

HM. Joni Medan mencakup pada siklus pendapatan yang berasal dari proses 

pesanan penjualan, penerimaan kas dan arus transaksi dalam sistem piutang yang 

kemudian menghasilkan informasi keuangan yang dibutuhkan PT. Indah Yatama 

Cabang HM. Joni Medan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2. Kerangka Konseptual 

 

Sistem informasi akuntansi  

Sistem Penjualan 

Sistem Piutang 

 

Sistem Penerimaan Kas 

Siklus Pendapatan  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif. “ metode deskriptif  merupakan penelitian yang mencoba untuk 

memberikan gambaran secara sistematis tentang situasi, permasalahan, fenomena, 

layanan atau program, ataupun menyediakan informasi tentang, misalnya, kondisi 

kehidupan suatu masyarakat serta situasi- situasi, daerah, tata cara yang berlaku 

dalam masyarakat serta situasi-situasi, sikap, pandangan, proses yang sedang 

berlangsung, pengaruh dari suatu fenomena, pengukuran yang cermat tentang 

fenomena dan keterampilan teknis penelusuran sumber.” (Restu,2010:47). 

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Dalam rangka pengumpulan data dan informasi maka lokasi penelitian 

dilakukan pada PT.  Indah Yatama Cabang HM. Joni Medan yang beralamat jalan 

H.M. Joni, Teladan Bar, Medan Area, Kota Medan, Sumatera Utara 20214. Telp 

(061) 7703382,  Website : https://www.indahonline.com/ 
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3.1.3 Waktu Penelitian 

Adapun waktu penelitian adalah sebagai berikut : 

Tabel 3.1 Waktu Penelitian 

No Uraian 2017 2018 2019 

Desember Maret Mei Juni Juli Agustus September 

1 
Pengajuan 
Judul               

2 
Bimbingan 
Proposal               

3 
Seminar 
Proposal               

4 
Pengumpulan 
data                

  
dan Analisis 
Data               

5 
Bimbingan 
Skripsi               

6 
Penyelesaian 
Skripsi               

7 
Sidang Meja 
Hijau               

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Populasi merupakan objek/subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian 

ditarik kesimpulannya ( Sugiyono,2012:117). 

Berdasarkan pendapat diatas maka yang menjadi populasi dalam penelitian 

ini adalah Siklus Pendapatan pada PT. Indah Yatama Cabang H.M. Joni Medan. 
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3.2.2 Sampel  

Menurut Sugiyono (2009:118) : “ Sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut”. Dari keseluruhan populasi 

yang akan diambil tentang bagaimana siklus pendapatan yang diterapkan pada PT. 

Indah Yatama Cabang H.M. Joni Medan. 

 

3.3 Defenisi Operasional 

Adapun defenisi operasional dalam penelitian ini adalah : 

Tabel 3.2 Defenisi Operasional 

Variabel Defenisi Indikator 

Sistem 
informasi 
akuntansi 

Sistem informasi akuntansi 
adalah sekumpulan dana dan 
daya, seperti orang dan 
peralatan yang dirancang 
untuk mentransformasi data 
keuangan dan data lainnya 
menjadi informasi. 
 
Oleh : Boodnar & Hopwood 

1. Relevan : Informasinya hraus 
bisa mempengaruhi kebijakan 
yang diambil perusahaan dengan 
memprediksi hasil dari peristiwa 
masalalu, sekarang dan masa 
depan serta memberikan 
umpanbalik (Fedd Back) 
terhadap prediksi yang kita buat. 

2. Akurat : Informasi yang 
didapatkan harus terperinci 
sesuai dengan fakta yang ada 

3. Timeline : Teknologi yang 
disajikan dengan menggunakan 
database agar informasi yang 
disajikan tepat waktu sesuai 
dengan transaksi yang terjadi 
diperusahaan dalam 
pengambilan keputusan 

Siklus 
Pendapatan 

Siklus Pendapatan adalah 
rangkaian aktivitas bisnis 
yang berulang ulang dan 
proses informasi yang terkait 
dengan menghasilkan barang 
dan jasa kepada konsumen 
dan mengumpulkan uang 
pembayaran atas penjualan 
tersebut. 
Oleh : Rommey & Steinbart 

1. Sistem Penjualan : Proses 
penerimaan pesanan pelanggan. 

2. Sistem Piutang : Pembayaran 
pelanggan yang dilakukan setiap 
tanggal jatuh tempo sesusai 
dengan kesepakatan. 

3. Sistem Penerimaan Kas : 
Menyetorkan pendapatan perhari 
kebagian administrasi keuangan 
selanjutnya disetorkan kebank. 
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(2009) -  
 

3.4    Jenis Data 

   Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

3.4.1 Data Primer 

Data primer adalah data yang secara langsung didapat dari sumber pertama, 

dalam hal ini adalah PT. Indah Yatama Cabang HM. Joni Medan, yang mana data 

tersebut perlu diolah oleh peneliti 

3.4.2 Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang telah diolah oleh perusahaan dan telah 

terdokumentasi, antara lain berupa struktur organisasi perusahaan, sejarah dan 

kegiatan perusahaan. Data sekunder yang lain adalah bersumber dari literature 

atau studi kepustakaan. 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Data yang diperlukan dalam penelitian ini dikumpulkan dengan beberapa 

cara: 

1. Metode Tanya jawab ( Wawancara) 

“ wawancara adalah komunikasi dua arah untuk mendapatkan data dari 

responden”. (Jogiyanto,2008). 

Dalam pengumpulan data, menggunakan teknik wawancara yaitu dengan 

cara melakukan Tanya jawab langsung kepada salah satu karyawan PT. 

Indah Yatama cabang HM. Joni Medan. 
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2. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah mengumpulkan data dengan cara mengambil data data 

dari catatan, dokumentasi, administrasi yang sesuai dengan masalah yang 

diteliti. 

Dalam hal ini dokumentasi diperoleh melalui dokumen dokumen atau arsip 

arsip dari lembaga yang diteliti. 

 

3.6 Teknik Analisis Data 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menggunakan metode deskriptif, yaitu 

metode analisis data yang mengintrepretasikan dan membandingkan data 

penelitian yang diperoleh dari perusahaan dengan Literual. Literual yang ada 

untuk dianalisa sehingga dapat memberikan keterangan bagi pemecah masalah 

yang dihadapi PT. Indah Yatama cabang HM. Joni Medan. 
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BAB V 

KESIMPULAN  

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian sistem informasi akuntansi yang diterapkan 

pada PT. Indah Yatama cabang HM. Joni Medan, maka penulis menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem informasi akuntansi siklus pendapatan pada PT. Indah Yatama 

Cabang HM. Joni Medan menggunakan sistem komputer dengan 

menggunakan sistem berbasis online melalui website sigsembilan.com. 

dengan adanya internet, segala aktifitas operasional perusahaan akan 

menjadi lebih mudah dan efektif  

2. Sistem informasi akuntansi siklus pendapatan yang diterapkan pada PT. 

Indah Yatama Cabang HM.Joni Medan sudah efektif karena pada 

pembukuan akhir bulan diketahui laporan rekap omset melebihi pencapaian 

target omset yang telah ditentukan oleh pusat PT. Indah Yatama Jakarta. 

 

5.2. . Saran 

 Apabila sistem berbasis online mengalami kendala maka sebaiknya 

perusahaan mengupgrade koneksi jaringan internet dan membuat sistem 

pencatatan manual. Setelah sistem internet berfungsi dengan stabil maka bagian 

keuangan melakukan penginputan ulang berbasis online melalui aplikasi 

sigsembilan.com. 
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Lampiran 8. Laporan Rekap Omset bulan Agustus tahun 2018
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Lampiran 9. Laporan Rekap Omset bulan September tahun 2018
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Lampiran 10. Laporan Rekap Omset bulan Oktober tahun 2018
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Lampiran 12. Laporan Rekap Omset bulan Desember tahun 2018
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