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KUESIONER

ANALISIS KINERJA KANTOR PELAYANAN TERPADU KABUPATEN
LANGKAT

Dengan hormat

Di tengah kesibukan rutinitas kerja, ijinkanlah saya meminta waktu dari
Bapak/Ibu/Sdr/i, untuk dapat mengisi KUESIONER berikut ini. Pertanyaan yang

dibuat menyangkut kinerja organisasi dimana Bapak/Ibu/Sdr/i bekerja.

Mohon setiap pertanyaan diisi dengan sejujurnya, mengingat penelitian ini
bersifat ilmiah dalam menyusun tesis. Jawaban dari Bapak/Ibu/Sdr/i akan terjaga

kerahasiaannya dan menjadi tanggungjawab dari peneliti.

Atas kesediaan Bapak/lbu/Sdr/i, meluangkan waktu untuk mengisi

KUESIONER ini, saya ucapkan banyak terima kasih.

l. IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Umur

Jenis Kelamin

1. PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon setiap pertanyaan dibaca dengan teliti, karena setiap item
pertanyaan hampir memiliki kemiripan substansi, tetapi pada dasarnya

sangat berbeda sesuai indikator masing-masing.
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2. Jawaban diisi dengan cara memberi tanda (X) pada kotak yang telah
disediak sesuai pilihan Bapak/lbu/Sdr/i sebagaimana kenyataan empirik
di lapangan.

3. Moohon pengisian tidak diwakilkan (diberikan kepada orang lain).
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KUESIONER

ANALISIS KINERJA KANTOR PELAYANAN TERPADU KABUPATEN

LANGKAT

l. Responsivitas

1. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i organisasi memperhatikan custumer
yang komplain?
a. Tidak memperhatikan c. Memperhatikan
b. Kurang memperhatikan d. Sangat memperhatikan

2. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi menindaklanjuti komplain
dengan penyelesaian yang cepat?
a. Tidak menindaklanjuti c¢. Menindaklanjuti
b. Kurang menindaklanjuti d. Selalu menindaklanjuti

3. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i organisasi menindaklanjuti komplain
dengan penyelesaian secara tepat?
a. Tidak menindaklanjuti c. Menindaklanjuti
b. Kurang menindaklanjuti d. Selalu menindaklanjuti

4. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi memberikan sarana

pengaduan?
a. Tidak memberikan ¢. Memberikan
b. Kurang memberikan d. Selalu memberikan
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Il.  Responsibilitas

5. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i struktur organisasi yang dibentuk sudah
mampu mendukung terbentuknya organisasi berkinerja tinggi?
a. Tidak mendukung ¢. Mendukung
b. Kurang mendukung d. Sangat mendukung

6. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i disain organisasi yang dibentuk sesuai
dengan fungsi organisasi?
a. Tidak sesuai c. Sesuai
b. Kurang sesuai d. Sangat Sesuai

7. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i kewenangan yang diberikan menjamin
pelaksanaan tugas?
a. Tidak menjamin c. Menjamin
b. Kurang menjamin d. Sangat menjamin

8. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i prosedur dan mekanisme kerja dapat
berjalan dengan baik?
a. Tidak dapat c. Dapat
b. Kurang dapat d. Selalu dapat

9. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i tugas fungsi masing-masing seksi sudah
jelas dan tidak tumpang tindih?
a. Tidak jelas c. Jelas

b. Kurang jelas d. Sangat jelas
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I11. Akuntabilitas

10. Apakah Bpk/Ibu/Sdr/i memberikan informasi kepada custumer secara

tepat?
a. Tidak memberikan ¢. Memberikan
b. Kurang memberikan d. Selalu memberikan

11. Apakah  Bpk/lbu/Sdr/i  memberikan  informasi yang dapat
dipertanggungjawabkan kepada custumer?
a. Tidak memberikan c. Memberikan
b. Kurang memberikan d. Selalu memberikan

12. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi menghasilkan keluaran yang
dapat dipertanggungjawabkan?
a. Tidak menghasilkan c¢. Menghasilkan
b. Kurang menghasilkan d. Sangat menghasilkan

13. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i organisasi memberikan keluaran yang
mempunyai kepastian hukum?
a. Tidak memberikan c. Memberikan
b. Kurang memberikan d. Selalu memberikan

14. Apakah Bpk/Ibu/Sdr/i bekerja sesuai dengan prosedur dan mekanisme?
a. Tidak sesuali c. Sesuai

b. Kurang sesuai d. Selalu sesuai

IV. Keadaptasian
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15. Apakah Bpk/lbu/Sdr/i diberikan kesempatan untuk membuat perubahan
guna meningkatkan hasil pekerjaan?
a. Tidak diberikan c. Diberikan
b. Kurang diberikan d. Selalu diberikan
16. Apakah Bpk/Ibu/Sdr/i berorientasi pada satu tim kerja?
a. Tidak berorientasi c. Berorientasi
b. Kurang berorientasi d. Selalu berorientasi

17. Apakah Bpk/Ibu/Sdr/i diberi kesempatan untuk belajar dari hal-hal yang

baru?
a. Tidak diberi c. Diberi
b. Kurang diberi d. Selalu diberi

18. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi menaruh perhatian dalam hal
pengembangan pegawai?
a. Tidak menaruh c. Menaruh
b. Kurang menaruh d. Selalu menaruh

19. Apakah Bpk/Ibu/Sdr/i merasa mempunyai lingkungan kerja yang aman?
a. Tidak merasa c. Merasa
b. Kurang merasa d. Sangat merasa

V. Kelangsungan Hidup

20. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i hasil pekerjaan telah memenuhi seluruh
persyaratan yang ada dan memuaskan?
a. Tidak memenuhi c. Memenuhi

b. Kurang memenuhi d. Sangat memenuhi

UNIVERSITASMEDAN AREA



21. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i organisasi mengatasi segala sesuatu yang
menghalangi pencapaian tujuan?
a. Tidak mengatasi c. Mengatasi
b. Kurang mengatasi d. Selalu mengatasi
22. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i organisasi mengutamakan hasil?
a. Tidak mengutamakan c¢. Mengutamakan
b. Kurang mengutamakan d. Selalu mengutamakan

23. Apakah menurut Bpk/Ibu/sdr/i organisasi membantu memberdayakan

pegawai?

a. Tidak membantu ¢. Membantu

b. Kurang membantu d. Selalu membantu
V1.  Keterbukaan /Transparansi

24. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi mempermudah akses

informasi?
a. Tidak mempermudah c. Mempermudah
b. Kurang mempermudah d. Selalu mempermudah

25. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi memberikan brosur prosedur

pelayanan?
a. Tidak memberikan ¢. Memberikan
b. Kurang memberikan d. Selalu memberikan

26. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi memberikan kesempatan
custumer untuk menanyakan proses pelayanan?

a. Tidak memberikan ¢. Memberikan
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b. Kurang memberikan d. Selalu memberikan
27. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi mempunyai prosedur kerja

yang jelas bagi pegawai?

a. Tidak mempunyai ¢. Mempunyai
b. Kurang mempunyai d. Selalu mempunyai
VIl. Empati

28. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi selalu mengikuti isu-isu
aktual yang berkembang dalam masyarakat?
a. Tidak mengikuti c. Mengikuti
b. Kurang mengikuti d. Selalu mengikuti

29. Apakah dalam menyusun uraian tugas, prosedur kerja, Bpk/lIbu/Srd/i
memperhatikan perkembangan lingkungan strategis?
a. Tidak memperhatikan c. Memperhatikan
b. Kurang memperhatikan d. Selalu memperhatikan

30. Apakah menurut Bpk/Ibu/Sdr/i organisasi memanfaatkan perkembangan
teknologi informasi?
a. Tidak memanfaatkan c. Memanfaatkan
b. Kurang memanfaatkan d. Selalu memanfaatkan

31. Apakah menurut Bpk/lbu/Sdr/i organisasi mengadakan koordinasi
dengan organisasi yang lain?
a. Tidak mengadakan c. Mengadakan

b. Kurang mengadakan d. Selalu mengadakan
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