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心理学院青少年自尊影响因素分析 —— University of Medan Area 

摘要 

作者：Faradilla Umaira Malik 

18.860.0514 

本研究属于定量研究，旨在探讨各因素对青少年自尊的有效贡献。自尊是对自我

的一种评价，其反映了个体对自身的接受或拒绝态度，并显示个体在多大程度上

相信自己具有能力、重要性、成功性以及价值感。本研究样本为 University of 

Medan Area 心理学院 2017 级部分青少年学生，共 77 人。样本抽取技术采用简

单随机抽样法。本研究数据通过量表方法获得，数据分析采用因素分析法。研究

结果表明，心理因素对自尊的影响为 25%；性别因素对自尊的影响为 25%；家庭

环境支持因素对自尊的影响为 26%；而影响最低的是社会环境支持因素，其对自

尊的影响为 24%。 

关键词： 自尊、家庭、社会环境、心理因素。 
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Analysis Factors Effecting Adolescent Self-Esteem in the Faculty of 

Psychology, University of Medan Area 

Abstract 

Oleh : Faradilla Umaira Malik 

18.860.0514 

This research is a quantitative study that aims to see the effective 

contribution of each factor in adolescent self-esteem is a self-

assessment that reflects an attitude of acceptance or rejection and 

shows how far the individual believes that he is capable, important, 

successful, and valuable. The sample in this study were some teenagers 

of the psychology faculty at 2017 in Universitas of Medan Area 

totaling 77 people. The sampling technique use simple random sampling. 

Data in this study indicate psychological factors influence on self-

esteem by 25%, sex factor influence self-esteem by 25%, the factor of 

family environmental support influences self-esteem by 26%, while the 

lowest effect on self-esteem in social environmental support by 24%. 

Keywords : Self-esteem, Family, Social, and Psychological 
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第一章 引言 

 

A. 问题背景 

在整个人生历程中，人类不断经历着变化与发展，青少年时期也不例外。这一阶

段常被称为过渡期，在此期间，青少年往往会出现情绪和心理上的不稳定。在这

个过渡期，青少年也在寻找作为青少年的自我认同。 

青春期是儿童向成年过渡的阶段，在此期间，青少年在生理、生物、心理、情感

及社会心理等方面都会发生各种具有重要意义的变化。所有这些变化都可能影响

个人生活、家庭环境以及社会环境。 

青少年若未能做好应对这些变化的准备，可能会引发各种不良行为，如青少年犯

罪、滥用违禁药物、性传播疾病（STD）和艾滋病（HIV/AIDS）、意外怀孕、堕

胎等。 

尽管目前对青少年的定义仍存在多种解释，例如国家计划生育协调局（BKKBN）

将14至20岁的人定义为青少年，但至少我们可以看到将某人视为青少年的标准，

其中包括身体、心理和社会层面的发展（Baron, 2004）。 

在青少年时期，拥有良好的自尊心至关重要，自尊是青少年生活中最重要的因素

。自尊决定了青少年是受到尊重还是被轻视，自尊也能使一个人的生活质量得到

提升，甚至可能导致生活进一步恶化。 自尊问题对青少年而言至关重要，甚至

有时他们不惜一切代价来捍卫自尊。追随同龄人（群体）的诱导，例如吸烟、饮

酒、参与斗殴或打架，所有这些行为都是为了维护自尊。 

根据Clemes和Bean（1995）的观点，自尊是人际关系、学习、创造力和个人责任

感积极发展的基础。自尊（Self-esteem）如同粘合剂，将儿童的个性凝聚成积
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极、统一且有效的结构。自尊本身源于一生中积累的思想、情感、感受和经验。 

马斯洛（1979）将自尊视为每个人都有的需求，其体验程度从低到高不等。在社

会生活中，这种被尊重的需求对个人的行为具有巨大影响，并驱使人们为了获得

他人的认可而采取各种行动。 

Branden（2001）指出，自尊之所以重要，是因为它是思维过程、情绪水平、决

策制定、价值观以及人生目标设定中最重要的个性方面。自尊包含两个组成部分

，即对个人能力的感知以及对自我价值的认同。只有当一个人能够接纳真实的自

我时，才会真正意识到并珍视自己。 

Clark（2002）指出，个体之所以会感到自己受到尊重、有价值、被爱，并成为

社会环境的一部分，是因为获得了来自家庭、朋友及社会的支持。 

根据桑特罗克（2007）的观点，自尊是个人对自己进行的积极或消极（低或高）

评价。这种评价反映了个人如何看待自己，以及其能力与成就是否得到认可。 

自尊心高的人会接纳并珍视真实的自己。对自我的高度评价是指对自身状况的肯

定，珍视自身的优点和潜力，并接纳现有的不足；而所谓的自我评价低，则是指

对自身状况感到不满或不满意，不珍视自身的优点，总是将自己视为一个永远不

够好的人。 

根据Fenzel（引自Santrock，2007）的观点，自尊心低落还可能导致抑郁、自杀

、神经性厌食症、青少年不良行为及其他适应问题。 

青少年正处于成长发育阶段，因此他们需要能够理解并按其期望对待他们的朋友

（Santrock, 2007）。 

青少年通过父母、兄弟姐妹及其他家庭成员，学习该社会群体所认定的对与错。

通过社会对错误行为的排斥或惩罚，以及对正确行为的接纳或赞赏，孩子获得了
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遵循家庭成员所定行为标准所需的动力（Gunarsa, 2010）。 

尽管许多因素会影响一个人的自尊，但如果缺乏自我认可的支持，他将难以应对

生活。 由自我肯定支撑的自尊，能使人充满自信，能够接纳善意的批评，并确

信自己有能力应对生活中的问题。实际上，一个人的自尊并非凭空形成。通过生

活经历，人们逐渐形成特定的态度、信念、思维方式和行为模式，并将这些内化

为积极的习惯。 

自尊本身意味着个体对自己的一种评价，这种评价通过可能具有积极或消极性质

的态度表现出来。一个人如何评价自己将影响其日常行为。自尊是塑造行为的关

键，这种行为将引导一个人走向成功或失败（引自Nurmalasari，2010）。 

积极的青少年自尊会激发自信、自我认同、对自身能力的信心、有价值感，以及

对自己在这个世界上的存在感。在社会环境中表现优异的青少年，由于受到更多

认可，面对社会环境时会更加自信。相反，自尊心低落的青少年往往会觉得自己

无能且毫无价值。 

此外，自尊心低落的青少年往往不敢在生活中寻求新挑战，更倾向于面对熟悉的

事物，并偏好那些没有过多要求的事物；他们往往对自己所拥有的想法和感受缺

乏信心，往往害怕面对他人的反应，无法建立良好的沟通，往往觉得生活不幸福

。 自尊是支撑一个人面对生活的心理基石。对于青少年而言，拥有良好的自尊

同样至关重要。 

然而现实情况是，由于青少年所处环境缺乏尊重，导致他们难以建立良好的自尊

。 我们经常看到青少年因行为“顽劣”或缺乏特定成就，而被家庭、同龄人或

学校等环境所轻视。甚至当青少年做出“不当”行为时，会立即受到惩罚，这进

一步削弱了他们的自尊心，此类现象在我们周围屡见不鲜。 
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环境对青少年表现出的态度，无论是有意还是无意，都在塑造着青少年的自尊。

标准 由社会环境所决定，若青少年无法达到这种状态，便会被环境所轻视。青

少年也会将这种标准内化，从而根据环境设定的标准来评判自己是否有价值。 

然而，青少年本身在行为上具有独特性，周围的人必须理解这一点，这样青少年

在提升自尊时才能获得周围人的支持，不再将环境标准作为衡量自身价值与否的

唯一标准。 

青少年中还存在另一种现象：由于青少年性格尚不稳定，他们往往低估了自己的

兴趣和天赋。这种无力感和无助感也会侵蚀他们的内心，导致自尊心逐渐下降。

性格尚不稳定的青少年很容易感到受挫，并卷入那些对自身不利且无法促进其成

熟的事件中。 当自尊心受到威胁时，他们仍习惯于责怪他人，这种行为十分常

见；此外，对被认为不符合自己标准的人缺乏包容，也是导致青少年自尊心低落

的重要原因。如今的青少年在日常行为中表达思想和情感方面已非常自由，因此

我们经常看到青少年因觉得自己不再有价值而做出鲁莽且危及自身安全的行为，

无论这是源于人际关系、家庭还是学校活动。因此，一个心理健康的环境对青少

年提升自尊至关重要。 

正如Clark（2002）所指出的，获得社会支持的青少年会感到自己被爱、被重视

、有价值，并且是社会环境的一部分。这表明社会支持因素在向他人表达关爱、

关怀和尊重方面起着重要作用。 同龄人的支持源于个体与其社会环境中他人的

互动，既可能来自不同年龄段的朋友，也可能来自同龄人。青少年从社会支持中

获得的心理和情感上的慰藉，能够保护其免受压力带来的负面影响（Taylor，引

自Nurmalasari，2010）。 

基于上述论述，可见了解影响青少年自尊的各项因素的贡献度至关重要。积极的
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青少年自尊将决定青少年能否充分发挥自身潜能，以促进未来的发展。正是这一

点促使研究者选择“影响青少年自尊的因素分析”作为研究课题。 

 

B. 问题界定 

自尊是青少年生活中最重要的方面。自尊决定一个人是受到尊重还是被轻视，自

尊也能决定一个人生活质量的提升，甚至进一步的下滑。青少年非常需要一种稳

定的自尊感。良好的自尊感，其中包括源于他人对其自身及其努力的认可， 能

使相关青少年充满自信，从而使其迅速成熟（Mappiare引自Sarwono，2011）。

青少年的自尊问题至关重要，甚至有时他们不惜一切代价来维护自尊。追随同龄

人（群体）的诱导，例如吸烟、饮酒、参与斗殴，或 打架，这些 这些 都 是

都是为了维护自尊。鉴于青少年在任何情况下都必须拥有自尊，因此将自尊 作

为本研究的变量。 

C. 研究问题 

基于上述论述，本研究提出的研究问题是：影响青少年自尊的因素有哪些？ 

D. 研究目的 

基于上述论述，本研究旨在了解影响青少年自尊的各项因素所作出的有效贡献。 

E. 研究意义 

1. 理论意义 

从理论上讲，本研究的结果有望丰富心理学研究（特别是发展心理学）的知

识储备，并更具体地阐明影响青少年自尊的各因素所作出的有效贡献。 

2. 实践意义 
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本研究的实践意义在于，其成果可作为青少年自我反思的参考，并能为优化

各项提升青少年自尊的举措提供依据。 
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第二章 文献综述 

 

A. 青少年 

1. 青少年的定义 

青少年是儿童向成年过渡的时期，在此期间，青少年在生理、生物、心理、情感

及社会心理等方面都会发生各种具有重要意义的变化。所有这些变化都会影响个

人生活、家庭环境以及社会。 

若青少年未能做好应对这些变化的准备，可能会引发各种偏差行为，例如：青少

年犯罪、滥用违禁药物、性传播疾病（STD）及艾滋病（HIV/AIDS）、意外怀孕

、堕胎等。 

青春期是一个极其重要、充满危机且极易受影响的阶段，因为如果一个人在青春

期经历失败，那么在今后的生命历程中很可能也会遭遇失败。相反，如果青春期

充满成功、富有成效且有益的活动，那么这个人在今后的生命历程中很可能也会

获得成功。 

“青少年”或“adolescence”一词源自拉丁语“adolescere”，意为“向成熟

方向成长”。此处的成熟不仅指生理上的成熟，更主要指社会心理上的成熟。

1947年，世界卫生组织（WHO）给出了涵盖生物学、心理学及社会经济层面的青

少年定义。该定义为： 

a. 指从首次出现第二性征起，直至达到性成熟的个体。 

b. 个体经历从儿童到成人的心理发展与身份认同转变。 

c. 从完全的社会经济依赖向更加独立的状态过渡。 

从世卫组织的工作领域——健康角度来看，与青少年健康相关的最紧迫问题是过

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/5/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)19/5/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



早怀孕。基于这一核心问题，世卫组织将10至20岁定为青少年的年龄范围。 

根据印度尼西亚卫生部（2009年）的定义，青春期是一个持续的成长发育过程，

是儿童向青年过渡的阶段。从年龄角度看，青少年可分为早期青春期（12-16岁

）和晚期青春期（17-25岁）。 

根据1979年第4号《儿童福利法》，青少年是指未满21周岁且未婚的个人。由此

可见，尽管法律不再将16周岁以上（女性）或19周岁以上（男性）的人视为儿童

，但他们也尚未被视为完全成年人。 

因此，要让他们结婚仍需获得父母的许可。所以，16岁至21岁这一年龄段被视为

青少年。 

青少年是從童年過渡到成年的階段，有人使用以下術語：puberty（英語）、

peberteit（荷蘭語）、pubertas（拉丁語），意指以男性特質和徵兆為基礎的

成熟期。 也有人使用拉丁语术语Adulescentio，即“青年期”（Hurlock, 2003

）。 

生长发育是一个从胎儿期开始并持续到成年的连续过程。 在迈向成年的过程中

，儿童必须经历包括青春期在内的各个成长发育阶段。青春期是儿童期与成年期

之间的过渡阶段，在此期间会出现生长突增（growth spurt）、第二性征的出现

、生育能力的形成，以及心理和认知方面的变化（Hurlock, 2003）。 

青少年必须完成的发育任务之一，就是能够进行更成熟、更理性的思考，并在解

决问题时做出更周全的考量。他们必须能够建立道德和认知标准，以此作为指引

，并确保在决策和行动中保持一致性。换言之，青少年必须具备成为良好社会成

员所需的智力能力和观念。 (Sulistyo, 2007)。 

总体而言，健康的成长是指青少年在身心方面都保持健康，并避免出现吸毒、犯
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罪等社会问题。 在性方面，被视为成功的发育包括在亲密关系中建立爱与关怀

，同时避免意外怀孕或感染性传播疾病（Nurmalasari, 2010）。 

 

2. 专家对青少年的定义 

据Siti Sundari所述，青春期是从儿童期向成年期过渡的阶段，在此期间，各个

方面/功能都会发生发展，以进入成年期。女性的青春期持续时间为12岁至21岁

，男性为13岁至22岁。 

根据扎基亚·达拉贾特的观点，“青少年”（adolescence）被定义为儿童期与

成年期之间的过渡发展阶段，涵盖生物、认知及社会情感方面的变化。 

据赫洛克（Hurlock）所述，青少年一词源自拉丁语“adolescene”，意为成长

为成年人；“adolescene”这一术语具有更广泛的含义，涵盖了心理、情感、社

会及身体的成熟。 

根据卡隆（Calon）的观点，青少年时期明显呈现出过渡性特征，因为青少年尚

未获得成年人的地位，也不再具有儿童的身份。 

据Sri Rumini所述，青春期的标志在于身体发育，而这一时期的身体发育在人类

各发展阶段中堪称最为迅猛。除了生理变化外，青少年还会经历心理上的变化。

青少年时期的心理发展也日益稳固，到青春期末期，其心理已不易受外界影响，

并具备了选择和判断的能力。青少年也开始学会对自己、家庭和环境负责。在这

个阶段，他们将开始意识到自我，不再愿意被当作孩子对待。 

根据桑特洛克（Santrock，2003）的定义，青春期被视为一种过渡性发展阶段，

始于未成年的儿童时期，止于成年期的青春期，涵盖了生理、认知以及社会情感

方面的变化。部分心理学家认为，青春期的年龄范围为11至19岁，也有观点认为
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应为11至24岁。 此外，青春期是儿童期向成年期过渡的阶段，即当个体不再愿

意被家庭和社会的环境视为儿童，但从身体成长、心理（精神）及智力发展来看

，尚未显现出成熟的迹象。在青春期，个体在生活上经历了许多非常根本的变化

，包括身体和心理的变化。 

根据Monks等人（1989）的研究，青少年实际上处于一种模糊的定位：他们已不

属于儿童群体，却也尚未被完全接纳为成年人。青少年处于儿童与成年人之间，

因此这一阶段常被称为 

“寻找自我”或“风暴与风暴”的阶段。青少年尚无法完全掌握并充分发挥其生

理和心理功能。然而，青少年期是一个充满潜力的发展阶段，无论从认知、情感

还是生理方面来看都是如此。 

据Y. Singgih D. Gunarso（1998:8）所述，青春期的开始标志着性成熟之前的

生理变化。大约与这些生理变化同时，青少年的心理发展过程也将开始，此时他

们逐渐摆脱父母的束缚，随后在适应社会的生活方式中显现出人格变化。 

 

3. 青少年的特征 

青春期会出现一些变化或特征，即： 

• 情绪的快速变化。 

• 伴随着性成熟的身体快速变化。 

• 兴趣爱好及人际关系的转变。 

• 价值观的转变，即他们童年时期认为重要的事物，随着接近成年而变得

不那么重要。 

• 大多数青少年在面对这些变化时会表现出矛盾心理。 
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4. 青少年成长阶段 

青少年成长阶段主要分为以下几个阶段：（a）青春前期（12-13岁），（b）青

春期（14-16岁），（c）青春后期（17-18岁），（d）青年期（19-21岁） 

5. 青少年面临的问题 

以下是青少年面临问题的几个阶段，包括：(a) 对榜样人物的需求 (b) 冷漠态

度 (c) 焦虑与自尊心不足 (d) 无法融入 (e) 无力感 (f) 对体验的崇拜。 

 

B. 自尊 

1. 自尊的定义 

自尊，英文称为Self Esteem，存在于每个人身上。自尊是每个人的尊严。例如

在工作中，一个人通过工作获得合理的报酬，正是其存在价值的证明。 

根据上述定义，可以得出结论：自尊是对自我的评价，它反映了接纳或拒绝的态

度，并表明个人在多大程度上相信自己有能力、重要、成功且有价值。 

2. 专家对自尊的定义 

自尊（自尊）是对自我的评价，它将决定一个人有多喜欢自己（Setiady 等，

2015）。而根据Atwater（引自Sarwono，2011）的观点，自尊是指一个人对自己

内心的感受，以及他自我尊重和评价的程度。 

Clark（2002）指出，个体因获得周围环境的社会支持，会感到自己受到尊重、

有价值、被爱，并成为社会环境的一部分。 Coopersmith（1998）指出，自尊是

个体对自身的评价，通常与自身相关，这种评价反映了接纳或拒绝的态度，并表

明个体在多大程度上相信自己有能力、重要、成功且有价值。 

Branden（2001）指出，自尊是个人对其自身价值的自我感知，这种感知源于与
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环境的互动，具体表现为他人给予的赞赏、接纳及对待方式。 

布兰登（2001）指出，自尊之所以重要，是因为它是思维过程、情绪水平、决策

制定、价值观认同以及人生目标确立中最重要的个性方面。自尊包含两个组成部

分，即对个人能力的感受和对自我价值的感受。 只有当一个人能够接纳自我时

，才会意识到并珍视自己。Brehm和Kassin（引自Hidayat，2013）指出，那些自

我评价较高的人通常更快乐、更健康、更成功，并且在压力情境中具有更强的适

应能力。 

 

3. 自尊的重要性 

自尊是人生最重要的方面之一。 自尊决定了一个人是受到尊重还是被轻视，也

决定了生活质量的提升或进一步恶化。对青少年而言，自尊问题至关重要，甚至

有时他们不惜一切代价来捍卫自尊。追随同龄人（群体）的诱导，如吸烟、饮酒

、参与群殴或私人斗殴，所有这些行为都是为了维护自尊。 

Sheaford & Horejski（引自Branden, 2001）也强调了自尊的重要性，指出自尊

与一个人对自己内在价值的信念密切相关。 不自重或不尊重自己的人会缺乏自

信，并因自身种种局限而倍感挣扎，因此他们往往会陷入不当行为，或容易被他

人剥削和滥用。 此外，文中还解释道，一个人自尊感低落往往源于主观的认知

，这种认知并不总是与他人的看法一致。自尊感低落通常源于对自己与他人的不

愉快比较。 

罗森伯格（引自Hidayat，2013）也表达了类似的观点，即自尊心高的人会尊重

自己，并认为自己是有价值的个体。而自尊心低的人 自尊心低的人则无法接纳

自己，认为自己毫无用处且一无是处。 
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因此，自尊良好的人是指那些与自身建立了积极关系、对自身抱有积极情感、并

对自身持有良好评价（自我概念）的人。正是这种积极的体验和关系过程，进而

催生了积极（值得称赞或受人尊敬）的态度和行为。该定义阐明，自尊是一种内

在过程，即人们（自觉地）感到有必要以体面的方式维护或尊重自己。这种方式

可以表现为做积极的事情，也可以表现为避免消极的事情。通过这种方式，自然

会带来一种被称为“尊重”的反馈或回报。 

此外，Nurmalasari（2010）进一步阐释，自尊与生活中诸多至关重要的因素相

关，包括情绪质量、自我实现以及自信（self-confidence）。此外，自尊也与

个人生命意义密切相关，这意味着无论身处何种境遇，个人都应始终感受到自身

在生命中的价值。 

基于对自尊重要性的分析，可以得出结论：自尊对青少年至关重要，因为它能决

定青少年在过上有意义的生活时的生活质量。 

 

4. 影响自尊的因素 

Sarwono（2011）指出，个体的自尊始终处于发展之中。影响自尊的四个因素是

： 

a. 家庭环境的支持 

家庭是抚育和教育青少年的首要环境，也是青少年进行社会化的场所。

公平的对待、给予积极参与的机会以及所接受的教育，都是青少年拥有

高自尊的基石。 

b. 社会环境的支持 

个人所处的社会环境对自尊的形成具有重要影响。个体开始意识到，若
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在环境中缺乏关爱、遭受侮辱或被同龄人排斥，自尊便会下降。相反，

积极的经历、成功、友谊和声望则会提升自尊。 

c. 心理因素 

青少年的自我接纳将引导他们在步入社会、迈向成年的过程中，能够自

主决定人生方向。 

d. 性别 

性别差异导致男女在思维模式、思考方式和行为方式上存在差异。 

 

根据Branden（2001）的观点，自尊的形成受以下因素影响 以下因素： 

a. 父母 

父母在儿童自尊心的发展中扮演着重要角色。如果父母真诚且一贯地向孩子

表达爱与关怀，孩子就会感到被支持，从而认为自己值得被他人和自己所爱

。相反，如果无法从父母那里获得温暖、接纳和爱，孩子就会在成长过程中

对是否值得被爱和接纳产生怀疑。 如果父母尊重孩子，孩子就会将自己视

为一个有价值的个体；但如果父母对孩子的回应仅限于批评、纠正和惩罚，

孩子可能会否认自己作为个体的优点，并确信自己理应受到恶劣对待。 

b. 手足关系 

与手足的关系对儿童自尊心的发展也至关重要。长子若被弟妹们视为领袖，

并获得许多担任顾问的机会，便能从这一地位中获得巨大益处，有助于培养

健康的自尊心。而幼子可能经历截然相反的情况。兄姐们可能 一直将他视

为小孩子并如此对待。结果，孩子的自信心和自尊心发展缓慢，甚至难以建

立。 
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c. 学校 

 

学校在儿童自尊心的发展中扮演着重要角色。其中的关键人物是教师。教师

的个人品格、态度、反应和对待方式，对学生心中关于自我的观念形成产生

巨大影响。对大多数学生而言，教师是榜样。他们似乎精通许多学科且才华

横溢。由于一切都在课堂上进行，教师的态度、反应和对待方式对学生自尊

心的培养具有极其深远的影响。 经常受到不良对待（如惩罚和训斥）的学

生，往往更难建立自信和自尊。相反，因学业、艺术或体育方面的成就而经

常受到表扬、获得认可和奖励的学生，往往更容易建立积极的自尊。 

d. 同龄人 

在与同龄人的交往中，是否受到钦佩、喜爱或尊重，都会影响儿童自尊心的

形成。朋友和熟人的对待方式可能会强化或破坏儿童自尊心的建立。除了朋

友和熟人的对待方式外，自尊心还受到儿童将自己与他们进行比较的影响。 

e. 社会 

作为社会成员，孩子从小就被要求按照社会中适用的特定方式和标准行事。

这些规范成为个人理想的一部分。一个人越能满足这些规范并被社会接纳，

其自尊心就越能顺利发展。如果一个人已被社会贴上“负面标签”，那么他

很难改变自己低落的自尊心。 

f. 经历 

成功与失败的经历自幼年便已开始，并将贯穿一生。失败的经历可能阻碍儿

童自尊心的发展。若失败接踵而至，儿童的自尊心便可能崩溃。 
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Hidayat（2013）补充指出，有四个因素可以决定青少年的自尊发展，即： 

a. 依恋感 

青少年在与父母及家人的关系中感受到内心的满足，从而产生依恋感。 

b. 独特感 

青少年感到自己很特别，当获得他人的赞赏或认可时，他们会珍视那些让自

己与众不同的特质。 

c. 掌控感 

源于拥有资源和能力来影响周围环境的感觉。 

d. 榜样 

作为实现个人价值观、理想和标准的典范，包括个人的行为、哲学和行动。 

根据米切纳和德拉梅特（Clark, 2002）的研究，影响自尊的四个因素包括： 

a. 对孩子经历的事件或活动表现出接纳、关爱、关注和参与。 

b. 坚定且一致地对青少年设定明确的界限。 

c. 在界限内给予自由，并尊重主动性。 

d. 采用非强迫性的管教方式（避免给予特殊待遇，并讨论原因而非施加体

罚）。 

根据 Coopersmith（1998）的观点，自尊在发展过程中形成于个体与环境的互动

，以及他人给予的认可、接纳和理解。基于先前的理论和研究，Coopersmith（

1998）总结出影响自尊发展的四个主要因素，即： 

a. 尊重、接纳以及个体从重要他人那里获得的待遇。重要他人是指对

个人而言重要的人 
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这对个人而言意义重大，因为他们会意识到自己在带来或消除不适、增强或

减轻无力感，以及提升或降低自尊心方面的作用。自尊并非与生俱来的因素

，而是通过个人与社会环境互动的经验所习得并形成的。 在上述互动中，

个体将根据他人对自己的反应形成自我评价。家庭是儿童最初的社会环境。

父母对子女的行为将塑造孩子的自尊。如果父母与子女之间的关系作为孩子

经历的最初人际关系给孩子留下了不良印象，那么这可能会影响其日后的自

我评价。因此，父母是儿童自尊发展中的首要重要他人。但儿童的自尊尚未

完全形成，仍可能发生变化。当孩子进入青春期中期和后期，尤其是拥有了

社交环境（无论是学校还是社会）后，同龄群体的影響开始取代父母，成为

影响儿童自尊的关键力量。 在此阶段，孩子被要求具备竞争能力和胜任力

，以获得同伴的认可，而这种认可也会反过来影响其自我评价。一个感到自

己受到尊重、被接纳且受到善待的人，往往会 建立高自尊，反之，若被轻

视、排斥或遭受恶劣对待，则往往会形成低自尊。 

b. 个人曾取得的成就、地位和身份。个人曾取得的成就、地位和身份

将基于他人给予的认可，形成对其自身的评价。地位是成功的体现，表现为

社会对其的认可与接纳。 

c. 价值观与抱负。个体的经历将根据其持有的价值观和抱负进行解读

和调整。个体对其各种能力与成就的评价会有所不同。 这种差异源于他们

从父母及生命中其他重要人物那里内化而来的价值观。处于不同自尊水平的

人，在评估自身价值时可能采用相同的标准，但在评价已实现目标的成就时

却会有所不同。 
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d. 个体应对自我的方式。当遭遇他人或环境的贬低性对待时——例如

经历失败时——个体可能会淡化、改变或强烈压抑这种感受。个体对失败的

解读取决于 其应对该情况的方式、目标及抱负。个体应对失败的方式将反映其如

何在无力感、无能感、无价值感及道德缺失感中维护自尊。能够克服失败与缺陷的

个体，方能保持自尊。 

基于上述论述，可以得出结论：影响自尊的因素包括尊重（接纳与对待）、 成

功经历（个人曾达到的地位和身份）、价值观与抱负、个人自我回应方式、独特

感、掌控感、归属感、榜样、个人价值感、个人成就、个人力量、个人表现、展

现接纳、践行有限自由、践行自律。 

 

5. 自尊的各个方面 

Coopersmith（1998）指出自尊有三个方面，即： 

a. 被接纳感 

这种感觉表现为觉得自己是群体的一部分，受到重视，并被其他群体成员接

纳。 

b. 能力感 

这种感觉表现为能够做一些重要事情，因为这将推动进步。 

c. 被需要感 

这种感觉表现为感到自己是有价值的、有意义的。 
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而Buss和Brandon（引自Nurmalasari，2010）提出的自尊的三个方面是： 

a. 自信 

这一方面包括外貌、能力和力量三个组成部分。 

b. 自爱 

这一方面包括社会认可、替代资源和道德感三个组成部分。 

c. 自我接纳 

个人应对生活中问题与挑战的能力。 

根据罗宾和谢弗（引自布兰登，2001）的观点，自尊由以下三个方面构成： 

a. 他人对自身的接纳 

他人（环境）对个人存在的接纳程度，在很大程度上决定了该人的自尊水平。对

个人存在的积极接纳，将提升其自我认同。这不仅适用于个人的优点，也适用于

其缺点，从而使他感到无论自己处于何种状态，他人（环境）都能坦然接纳。 

b. 他人对自己的对待 

自尊水平也取决于一个人从环境中获得的对待方式。如果环境将他视为受尊重、

受重视或不可或缺的人，其自尊便会高涨；反之，若受到不合理或不礼貌的对待

，自尊则会下降。 

c. 他人对自己的认可 

他人的认可不仅能提升一个人的声望或带来积极影响，还会让他感到自己非常被

需要且必须融入环境，因为这能增强他对环境的信任。此外，他人的认可也能强

化个体对其辛勤付出成果的自豪感。 

Sumarni（引自Hidayat，2013）指出，自尊除了能维护个人尊严外，还包含三个

方面，即： 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/5/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)19/5/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



a. 认识自身的优点与缺点 

即意识到每个人都有优点和缺点。这使个人能够从自身的缺点中变得更好。 

b. 接纳真实的自己 

即认识到并接纳真实的自己，无论处于何种境况，都要对自身现状心怀感恩，并

意识到世上没有完美的人。 

c. 发挥自身优势 

这意味着，认识到每个人都有形式各异的优点和缺点。因此，一个自尊心强的人

能够将自身的优点转化为值得自豪的潜力，同时不将弱点视为自身的缺陷，而是

努力将其最小化，以免对自尊心的发展产生负面影响。这能促使个人不断挖掘和

审视自身，以提升自身能力。 

根据上述论述，自尊的各个方面包括：被接纳感、能力感、被需要感、自信、自

我接纳、自爱、他人对自己的接纳、他人对自己的对待、他人对自己的认可、认

识自身的优点和缺点、接纳真实的自己、发挥自身优势。 

 

6. 自尊的特征 

积极的自尊是指在某种情境下产生“能够完成某事”或“感到满足”的感受。积

极自尊的特征（Coopersmith, 1998）如下：（a）独立行动，（b）承担责任，

（c）感到自豪，（d）自信，（e）能够妥善应对问题，（f）能够适应环境，（

e）性格开朗。 

消极的自尊是指因感到无能为力、自卑、自惭形秽、羞愧、自卑、焦虑和懊恼而

产生的情绪。自尊心低落的特征（Coopersmith, 1998）如下： 

(a) 轻视自己的天赋和兴趣 
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(b) 觉得别人不重视自己 

(c) 感到无能为力 

(d) 容忍度低 

(e) 容易生气且无法接受他人的批评 

(f) 因自己的错误而责怪他人。 

 

C. 影响自尊的因素分析 

布兰登（2001）指出，自尊是个人对其自身价值的自我认知，这种认知源于与环

境的互动，具体表现为他人对自己的认可、接纳和对待。库珀史密斯（1998）认

为，自尊是个体对自身的评价，通常与自身相关，这种评价反映了接纳或拒绝的

态度，并 表明个人在多大程度上相信自己有能力、重要、成功且有价值。 

基于上述众多专家提出的理论综述，自尊受多种因素影响。本研究将分析

Coopersmith（1998）提出的因素，即有4个主要因素对自尊的发展产生影响，它

们是： 

(a) 尊重、接纳以及个体从重要他人处获得的对待。重要他人是指对个体而

言重要且有意义的人，个体意识到他们在给予与消除不适感、增强与减

轻无力感，以及提升与削弱自我价值感方面的作用。 自尊并非与生俱来的

因素，而是通过个体与社会环境互动的经验所习得并形成的。在这些互动中，

个体将根据他人给予的反应形成对自身的评价。家庭是儿童最初的社会环境。

父母对子女的行为将塑造孩子的自尊。 如果亲子关系作为孩子经历的首次人际

关系给其留下负面印象，则可能影响其日后的自我评价。因此，父母是儿童自

尊发展中的主要重要他人。但儿童的自尊尚未完全形成，仍可能发生变化。当
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孩子进入青春期中期和后期，尤其是拥有了社交环境（无论是学校还是社会）

后，同龄群体的影響开始取代父母，成为影响儿童自尊的关键因素。 在此阶段

，孩子被要求具备竞争能力和胜任力，以获得同伴的认可，而这种认可也会反

过来影响其自我评价。一个感到自己受到尊重、被接纳且受到善待的人，往往

会形成较高的自尊；反之，一个被轻视、被拒绝且受到恶劣对待的人，往往会

形成较低的自尊。 

(b) 个人曾取得的成就、地位及所处位置。个人曾取得的成就、地位及所处

位置，将基于他人给予的认可，形成对其自身的评价。地位是成功的体

现，表现为社会对其的认可与接纳。 

(c) 价值观与抱负。个体的经历将根据其持有的价值观和抱负进行解读和调

整。个体对其各种能力领域和成就会做出不同的评价。这种差异源于他

们从父母及生活中其他重要人物那里内化 。处于不同自尊水平的人，在评

估自身价值时可能采用相同的标准，但在评价已实现目标的成就时则会有所不

同。 

(d) 个体应对自我的方式。当遭遇他人或环境的贬低性对待时——例如经历

失败时——个体可能会淡化、改变或强烈压抑这种感受。个体对失败的

解读取决于其应对该情境的方式、目标及抱负。 个体应对失败的方式将

反映其如何在无力感、无能感、无价值感及道德缺失感中维护自尊。能

够克服失败与缺陷的个体，方能保持自尊。 
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青少年 

自尊 

D. 概念框架 

基于上述文献综述，本研究构建了如下概念框架： 

 

影响因素（Sarwono, 2011） 

1. 家庭环境的支持 

2. 社会环境的支持 

3. 心理因素 

4. 性别 

 

图1：概念框架 
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第三章 研究方法 

 

A. 研究类型 

本研究属于定量研究，采用描述性模型来考察各因素的贡献（Sugiyono, 2012）

。本研究中“因素分析”的目的是考察每个因素对青少年自尊的实际贡献或影响

。 

 

B. 研究变量的确定 

在收集和分析数据之前，必须先确定研究变量。确定研究变量将有助于研究者选

择将要使用的数据收集工具和数据分析方法。本研究中使用的研究变量仅有一个

，即自尊。 

 

C. 研究变量的操作定义 

为明确研究中各变量的含义，需对所用变量分别提出操作性界定或定义。本研究

采用的操作性定义如下。 

自尊是指一个人对自己内心的感受，即一个人在多大程度上珍视和评价自己。自

尊也是个人对自身的评价，这将决定一个人对自己有多喜欢。自尊受多种因素影

响，包括家庭环境因素、社会支持因素、心理因素以及性别因素。 

D. 总体、样本与抽样方法 

1. 总体 

研究总体是指作为研究数据来源的个体。Sugiyono（2012）指出，总体是指研究

结果拟推广的一组研究对象。根据Sugiyono（2012）的定义，总体是指至少具有
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相同性质和特征的全部研究对象。 本研究的总体为2017级梅丹地区大学心理学

系的491名青少年。 

2. 样本 

根据Sugiyono（2009）的定义，样本是研究总体中的研究对象或代表。样本规模

必须基于特定技术进行计算，以确保从总体中抽取的样本具有可信度。 本研究

的样本为梅丹地区大学心理学系的部分青少年，共计77人。假设该样本能够代表

现有总体，从而使研究结果具有普适性。 

3. 抽样技术 

抽样技术是指通过研究程序从总体中抽取样本的方法，其样本数量 ，并充分考

虑总体特征与分布情况，从而获得真正能代表总体的样本（Sugiyono, 2009）。 

本研究采用Sugiyono（2009）提出的简单随机抽样法，即随机选择样本，该方法

下总体中的所有个体在本研究中均拥有被选为样本的同等机会。本研究的样本量

为总体数量的5%。 

 

E. 数据收集方法 

研究中的数据收集方法旨在揭示待研究变量的相关事实。本研究的数据通过量表

法获取。根据Azwar（2012）的定义，心理量表是一种通过行为指标（这些指标

被转化为问题或陈述项目）来测量心理方面或属性的测量工具。 

本研究所需数据通过心理量表获取，即用于测量研究对象自尊水平的自尊量表。 
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根据Azwar（2012）的观点，心理量表具有以下特征： 

a. 刺激物是以问题或陈述的形式呈现的，它们并非直接揭示待测属性，而

是揭示相关行为指标和属性。 

b. 一个心理量表仅用于揭示一个。 

c. 受试者的反应不被归类为正确或错误。 

d. 受试者通常意识不到问题或陈述所期望的回答方向，以及其实际上揭示

了什么结论。 

e. 心理量表的有效性主要取决于待测心理概念的清晰度及其操作化 

 

在本研究中，评分系统使用了三种量表。 

1. 自尊量表 

该量表旨在测量青少年的自尊。Sarwono（2011）指出，个体的自尊始终处于发

展之中。影响自尊的四个因素是： 

a. 家庭环境的支持 

家庭是抚养和教育青少年的首要环境，也是青少年进行社会化的场所。公平

的对待、给予积极参与的机会以及所接受的教育，都是青少年拥有高自

尊的必要条件。 

b. 社会环境的支持 

个体所处的社会环境对自尊的形成具有重要影响。个体开始意识到，若在环

境中失去关爱、遭受侮辱或被同龄人排斥，自尊便会下降。相反 经历、

成功、友谊和声望则会提升自尊。 
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c. 心理因素 

青少年的自我接纳将引导他们在步入社会、迈向成年的过程中，能够确定人

生的其他方向。 

d. 性别 

性别差异导致男女在思维模式、思考方式和行为方式上存在差异。 

对“有利”项目的评分系统为SS=4、S=3、TS=2、STS=1；而对“不利”项目则相

反，即SS=1、S=2、TS=3、STS=4。在自尊量表中得分越高，意味着梅丹地区大学

心理学系青少年的自尊水平越高；反之，得分越低，则该校心理学系青少年的自

尊水平也越低。 

 

F. 效度与信度 

1. 测量工具的有效性 

Azwar（2012）将测试效度或测量工具效度定义为：测试在多大程度上测量了其

本应测量的内容，即测试的测量功能程度或测试的精确度。为了考察本研究中测

量工具的效度，研究者从所测量内容的指向性出发，即内容效度（content 

validity）来分析该测量工具。 

内容效度反映了从内容角度来看，项目在多大程度上能够测量其本应测量的内容

。测量工具的内容效度是通过在试题审查过程中进行专业判断（professional 

judgement）来确定的，以确保所开发的项目确实能够测量（代表）其本应测量

的内容（Azwar, 2012）。 

此外，所采用的有效性分析方法是考察“校正项目-总量相关系数”（Corrected 

Item-Total Correlation），即计算得出的r值。随后将该r值与表中r值进行比
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较。假设计算得出的r值 

> 表值r，则该项目有效；若计算值r < 表值r，则该项目无效或被剔除。修正项

目-总量相关系数值通过SPSS 18.00 for Windows软件获得。 

 

2. 测量工具的信度 

信度指测量工具的一致性、稳定性和可靠性。从经验角度来看，信度的高低通过

信度系数来体现（Sujarweni, 2014）。 原则上，若某测量工具在对同一受试者

进行重复测量时，其结果能保持相对一致，则该工具被视为可靠。所谓相对一致

，是指在多次测量结果之间仍存在对微小差异的容忍度。若随时间推移差异过大

，则测量结果不可信，被视为不可靠。 

可靠性由可靠性系数表示，其数值范围在0到1之间。可靠性系数越接近 1，表明

可靠性越高。相反，系数越接近0，则表明可靠性越低（Azwar，2012）。所采用

的可靠性估计技术是克朗巴赫α系数法，使用SPSS软件进行计算。 

 

G. 数据分析 

本研究采用相关性统计分析，使用SPSS（社会科学统计软件包）程序。为了解影

响青少年自尊的各因素所作出的有效贡献，所采用的数据分析技术是因子分析。

研究者采用因子分析法，因为该方法被认为适用于确定每个因素的有效贡献。 

进行因子分析时必须满足的假设包括：正态性检验，用于检验总体样本数据是否

服从正态分布（Sujarweni, 2014）。正态性检验通过SPSS（Statistical 

Package for Social Science）软件中的柯尔莫哥洛夫-斯米尔诺夫检验统计量

进行。 
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第五章 结论与建议 

 

A. 结论 

基于前几章所述的研究结果，笔者总结如下： 

1. 根据对梅丹地区大学青少年自尊因素的分析结果，家庭环境支持因素对

自尊的影响贡献率为0.909或26%， 社会环境支持因素对自尊的影响贡献

率为0.852，即24%；心理因素对自尊的影响贡献率为0.900，即25%；性

别因素对自尊的影响贡献率为0.894，即25%。 

2. 研究结果表明，对自尊影响最大或贡献最高的因素是家庭环境支持因素

，其贡献率为0.909或26%，而对自尊影响最小的是社会环境支持因素，

其贡献率为0.852或24%。 

 

B. 建议 

基于上述研究结果及研究启示，建议： 

1. 针对青少年 

建议青少年能够认识到自己的价值，并有权获得积极的关注，以此提升自尊

，同时也能尊重其他青少年。 

2. 致家长 

建议家长应始终给予青少年激励，并与青少年建立亲密关系，使青少年能够

感受到自己始终受到父母的重视。 
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3. 致后续研究者 

建议后续研究者深入探讨自尊与自尊相关因素之间的关联，并采用其他研究

方法（如相关分析或比较研究）进行深入研究。 
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