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Program dan kebijakan dibidang Diklat menggunakan biaya yang sangat besar. Tetapi 
kenyataan yang dihadapi Pegawai didalam pelaksanaan tugasnya para masih saja 
kurang mampu sesuai dengan bidang tugas yang dibebankan kepadanya. Sehingga 
mengakibatkan lemahnya kinerja pegawai yang berdampak pada lemahnya kinerja 
organisasi. Diklat diluar Balai atau Diklat Ditempat Kerja (DDTK) yang sudah 
dilaksanakan namun belum sepenuhnya mampu menjawab peningkatan kemampuan 
para Pegawai. Dalam rangka itu dilakukan diklat bagi Pegawai Negeri Sipil. 
Pengetahuan dan kemampuan PNS perlu mendapat perhatian yang serius dalam 
upaya peningkatan kompetensi yang harapkan. Penelitian ini ingin menjawab 
Bagaimana proses penentuan peserta, proses belajar mengajar proses evaluasi diklat 
diluar Balai atau Diklat Ditempat Kerja (DDTK) studi kasus pada DDTK tata 
persuratan Kantor Kementerian Agama Kota Binjai Tahun 2013. Metode yang 
digunakan dalam pembahasan adalah deskriptif yang akan memberikan gambaran 
atas fenomena yang dibahas. Setelah dilakukan penelitian terhadap responden maka 
diperoleh hasil bahwa responden memberikan mengatakan respon terhadap koesioner 
dengan memberi jawaban DDTK Tata Persuratan bermanfaat dan dapat menambah 
ilmu pengetahuan Pegawai. Hasil ini diperoleh dari Jawaban yang diberikan oleh 
responden pada keosioner yang telah disampaikan secara umum menjawab 
bermanfaat, mampu memberikan penambahan ilmu pengetahuan dalam pelaksanaan 
tugas. Berdasarkan hasil maka perlu dilaksanakan secara berkesinambungan. 
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