
PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN 
EFISIENSI KERJA KARYAWAN PADA PT.BANK 

CENTRAL ASIA, Tbk CABANG 
MEDAN  

 
 
 
 
 

SKRIPSI 
 

 
 
 
 

Oleh : 
DENNIS SULIANDY 

NPM   10.832.0015 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

JURUSAN MANAJEMEN  
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
MEDAN 

2015 

U
M
A

UNIVERSITAS MEDAN AREA




