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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengelolaan 
piutang terhadap efektivitas arus kas pada Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris 
Medan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan 
pendekatan kualitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
laporan bulanan piutang dan arus kas perusahaan. Sampel yang digunakan dalam 
penelitian ini berjumlah empat tahun yaitu tahun 2011, 2012, 2013, dan 2014. 
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Sumber 
data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer. Metode analisis data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear sederhana. 
Variabel-variabel yang diteliti adalah pengelolaan piutang sebagai variabel 
independen (X) dan efektivitas arus kas sebagai variabel (Y). Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara pengelolaan piutang terhadap 
efektivitas arus kas pada Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris Medan. 

 

Kata Kunci : Pengelolaan Piutang, Efektivitas Arus Kas. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of management on 
the health of Maternal and Child Hospital Stella Maris Hospital Medan. This 
research uses descriptive research method with qualitative approach. The 
population used in this study is the monthly reports of accounts receivable and 
cash flow. The sample used in this study amounted to four years, namely 2011, 
2012, 2013, and 2014. The type of data used in this study is quantitative data. The 
data source used in this research is primary data. Data analysis method used in this 
research is simple linear regression analysis. The variables studied are the 
management of receivables as independent variables (X) and the effectiveness of 
cash flows as variables (Y). The results showed that there is an influence between 
the management of accounts receivable to the effectiveness of cash flow at Stella 
Maris Medan Women's Hospital Medan. 

 

Keywords : Receivable Management, Cash Flow Effectiveness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Menurut Nasution (2009 : 2) “Perusahaan jasa adalah perusahaan yang 

mempunyai kegiatan utama memberikan pelayanan, kemudahan, dan kenyamanan 

kepada masyarakat untuk memperlancar aktivitas produksi maupun konsumsi”. 

Jasa yang dihasilkan bersifat abstrak tetapi dapat dirasakan manfaatnya oleh 

konsumen. Perusahaan jasa, manajemen keuangan memiliki peran yang cukup 

penting dalam sebuah fungsi manajemen perusahaan. 

Pada saat perusahaan melakukan sistem penjualannya secara kredit maka 

kemudian akan timbul piutang. Hal ini akan berpengaruh pada laporan keuangan 

perusahaan terutama berdampak pada arus kas. Adapun suatu masalah yang sering 

terjadi yaitu saat konsumen lalai dalam melakukan pembayaran. Hal ini akan 

berdampak bagi perusahaan, yaitu keterlambatan dalam pelunasan piutang dan 

arus kas perusahaan pun akan menurun sehingga berpengaruh pada efektivitas 

kegiatan operasional perusahaan.  

Penjualan secara kredit akan menimbulkan piutang bagi kreditur (penjual) 

dan hutang bagi debitur (pembeli). Selain meningkatkan laba, pemberian kredit 

atau penjualan secara kredit atas barang dan jasa ini juga memiliki resiko yang 

besar, yaitu ketika terjadi kredit macet karena tidak tertagihnya sebagian atau 

seluruhnya piutang yang diberikan kepada debitur pada waktu jatuh tempo telah 

tiba. Proses penagihan atas piutang sering diperhadapkan dengan risiko 
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ketidaktertagihan dan kadang ketidaktertagihan tersebut tidak dapat terhindarkan 

yang membuat perusahaan dapat menanggung beban ketidaktertagihan atau 

disebut beban kerugian piutang (bad debt expense). Beban kerugian piutang ini 

sangat mempengaruhi efektivitas kegiatan operasional perusahaan dan juga laba 

perusahaan karena akan mengurangi jumlah laba perusahaan.  

Menurut Smith (2005, 286) “ piutang (receivable) adalah klaim uang, 

barang, atau jasa kepada pelanggan atau pihak-pihak lain”. Bagi kebanyakan 

perusahaan, piutang merupakan pos yang penting karena merupakan bagian aktiva 

lancar perusahaan yang besar. Perusahaan eceran dan dagang biasanya memiliki 

piutang 50% sampai 70% dari total aktiva lancar. Sementara untuk perusahaan 

jasa, persentasenya cenderung lebih tinggi”. 

Penagihan piutang dan penggunaan piutang dalam membiayai operasi 

perusahaan juga merupakan pertimbangan yang penting. Karena piutang dapat 

menjadi sumber pendapatan yang besar jika dikenakan beban keuangan (seperti 

bunga yang kemudian digunakan untuk investasi lebih lanjut). Piutang juga dapat 

mempengaruhi profitabilitas operasi perusahaan. Ini membuat pengendalian, 

manajemen, dan akuntansi untuk piutang menjadi tugas yang penting. 

Rumah sakit sebagai salah satu fasilitas pelayanan kesehatan memiliki 

peranan yang sangat strategis dalam upaya mempercepat peningkatan derajat 

kesehatan masyarakat. Peran strategis ini disebabkan karena rumah sakit 

merupakan institusi multidisiplin, serta sangat dipengaruhi oleh lingkungan yang 

sering berubah. Suatu hal yang spesifik pada industri kesehatan yaitu rumah sakit 
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bahwa piutang pasien (patient account receivable) merupakan bagian terbesar dari 

kekayaan lancar (current assets). 

Menurut Smith (2005 : 287) “Piutang jasa sebagai aktiva lancar, memiliki 

jangka waktu yang singkat yang biasanya dapat dicairkan menjadi kas dalam 

jangka waktu 30-60 hari”. Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris merupakan 

rumah sakit  berstatus rumah sakit swasta tipe C, dan pendapatannya dapat 

langsung digunakan untuk membiayai operasionalnya. Dengan adanya kebijakan 

pembayaran layanan secara kredit maka ada kemungkinan piutang tak tertagih 

pada waktu jatuh tempo telah tiba. Berikut daftar piutang Rumah Sakit Ibu & 

Anak Stella Maris dari tahun 2011-2014. 

Tabel 1.1 
Daftar Piutang Perusahaan 

RUMAH SAKIT IBU & ANAK STELLA MARIS MEDAN 
DAFTAR PIUTANG 

PERIODE JANUARI 2011 - DESEMBER 2014 

 
Sumber Data: Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris Medan 

 

BULAN TAHUN 2011 TAHUN 2012 TAHUN 2013 TAHUN 2014

Januari 520.000.000        571.000.000        970.000.000            1.110.000.000       

Februari 430.000.000        734.000.000        767.000.000            1.210.000.000       

Maret 500.000.000        613.000.000        1.100.000.000        1.365.000.000       

April 442.000.000        722.000.000        900.656.000            1.202.000.000       

Mei 733.000.000        732.000.000        1.178.000.000        1.312.000.000       

Juni 634.000.000        712.000.000        1.200.000.000        1.440.000.000       

Juli 410.200.000        912.000.000        1.010.000.000        1.601.000.000       

Agustus 567.000.000        988.000.000        979.000.000            1.355.000.000       

September 589.000.000        1.051.000.000    1.184.000.000        1.304.000.000       

Oktober 671.000.000        924.000.000        1.290.000.000        1.501.000.000       

November 602.900.000        733.000.000        989.000.000            1.585.000.000       

Desember 614.000.000        1.100.000.000    1.340.000.000        1.490.000.000       

Total 6.713.100.000    9.792.000.000    12.907.656.000      16.475.000.000     
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Berdasarkan uraian di atas, maka masalah dalam penelitian ini dapat 

diidentifikasi sebagai berikut: Adanya piutang yang tidak tertagih pada waktu 

jatuh tempo pada Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris Medan  yang dapat 

mengakibatkan timbulnya kerugian piutang pada Rumah Sakit Ibu & Anak Stella 

Maris Medan.  

Pengelolaan piutang yang baik, akan memberikan kontribusi terhadap 

laporan keuangan perusahaan terutama keefektifan arus kas masuk. Hal ini sesuai 

dengan pendapat yang dikemukakan oleh Stice (2011 : 287) “bahwa manajemen 

kas yang efektif mensyaratkan suatu pengendalian untuk melindungi kas dari 

kerugian karena pencurian atau karena penipuan. Oleh karena kas adalah aktiva 

yang paling likuid, kas sangat mudah menjadi objek penyalahgunaan kecuali jika 

dijaga dengan memadai”. 

Berdasarkan permasalahan di atas, peneliti tertarik untuk mengadakan 

penelitian tentang pengelolaan piutang yang baik pada perusahaan jasa khususnya 

rumah sakit, sehingga memberikan dampak yang baik pada perputaran arus kas 

rumah sakit. Penelitian ini berjudul: “Pengaruh Pengelolaan Piutang Terhadap 

Efektivitas Arus Kas Pada Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris Medan” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah ”Apakah Pengelolaan Piutang 

Berpengaruh Terhadap Efektivitas Arus Kas Pada Rumah Sakit Ibu & Anak 

Stella Maris Medan”. 
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C. Tujan Penelitian 

Tujuan utama yang hendak dicapai dalam penelitian adalah untuk menguji 

pengaruh pengelolaan piutang terhadap efektivitas arus kas pada Rumah Sakit Ibu 

& Anak Stella Maris Medan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berikut beberapa manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, yaitu sebagai 

berikut: 

1.  Bagi peneliti 

Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan mengembangkan ilmu pengetahuan 

peneliti terutama yang berkaitan dengan pengelolaan piutang dan efektivitas 

arus kas. 

2. Bagi akademisi 

Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti 

selanjutnya yang memiliki keterkaitan dengan penelitian ini sebagai referensi 

tambahan. 

3. Bagi perusahaan 

Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan nilai dan 

manfaat kepada berbagai pihak yang membutuhkan terutama bagi pihak 

perusahaan seperti pertimbangan dalam menerapkan pengelolaan piutang dan 

dalam proses pengambilan keputusan yang berkaitan dengan kebijakan 

piutang. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis, Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Penelitian dengan pendekatan kualitatif dilakukan secara mendalam 

kepada suatu objek melalui beberapa teknik pengumpulan data, kemudian 

dianalisis secara deskriptif untuk menggambarkan hasil yang ditangkap dari 

penelitian tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh antara 

variabel piutang (X) terhadap variabel arus kas (Y) 

 

2. Tempat Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti memilih lokasi di Rumah Sakit Ibu & Anak 

Stella Maris Medan, karena peneliti menganggap bahwa lokasi tersebut sangat 

cocok dengan ruang lingkup penelitian yang penulis lakukan. Penetapan tempat 

penelitian pada lokasi ini didasarkan pada pertimbangan bahwa objek tersebut 

dapat memberikan keterangan yang lengkap tentang masalah yang diteliti yakni 

data yang diperlukan cukup memadai, dan lokasi tersebut mudah dijangkau 

sehingga dari segi waktu, biaya dan tenaga cukup menunjang bagi penulis. 
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3. Waktu Penelitian 

Dengan melihat permasalahan yang ada maka lamanya waktu yang 

digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini yaitu dari bulan Juni 2016 – Juni 

2017. 

Tabel III.1. 
Waktu Penelitian 

 
 

B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah keseluruhan subjek penelitian apabila seorang ingin 

meneliti semua elemen yang ada dalam wilayah penelitian. Menurut Sugiyono 

(2008:115), “Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek 

yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan”. Populasi dalam penelitian ini 

adalah piutang dan arus kas perusahaan. 

2. Sampel 

“Sampel adalah bagian dari sejumlah karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi yang digunakan untuk penelitian” (Harmono, 2014 : 65). Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling yaitu 

Jun Jul Aug Sept Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun
1. Pengajuan judul Skripsi
2. Pembuatan Proposal
3. Bimbingan Proposal
4. Seminar Proposal
5. Pengumpulan Data & Analisis 

Data
6. Penyusunan dan Bimbingan 

Skripsi
7. Seminar Hasil
8. Sidang Meja Hijau

2016 2017
No. Kegiatan
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teknik pengambilan sampel berdasarkan penilaian peneliti. Teknik purposive 

sampling dimaksudkan peneliti dengan sengaja menilai dan memilih sampel. 

Sampel ini dipilih dengan mengacu pada keinginan peneliti menentukan 

sampelnya. Teknik ini bertujuan untuk mempermudah penelitian. Maka sampel 

penelitian ini terdiri dari laporan bulanan piutang dan arus kas perusahaan selama 

periode Januari 2011 sampai dengan Desember 2014. 

 

C. Definisi Operasional Variabel 

Defenisi operasional adalah suatu atribut atau sifat maupun nilai dari objek 

atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. Dalam penelitian ini terdapat dua 

variabel yaitu variabel independen (X) yaitu pengelolaan piutang dan variabel 

dependen (Y) yaitu  efektivitas  arus kas. Definisi operasional dari masing-masing 

variabel tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Variabel Independen (Variabel X) 

Menurut Warren (2005 : 405) “bahwa pengelolaan piutang berkaitan dengan 

proses pengendalian piutang, perusahaan berupaya membatasi nilai piutang 

tak tertagih dengan menerapkan beragam perangkat pengendalian”. Indikator 

yang diukur adalah piutang. Dalam penelitian ini pengelolaan piutang diukur 

dengan besarnya piutang. 

2. Variabel Dependen  (Variabel Y) 

Variabel dependen adalah variabel yang digunakan oleh variabel independen. 

Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah arus kas. 
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Menurut (Stice, 2011 : 284) “bahwa manajemen kas yang efektif 

mensyaratkan suatu pengendalian untuk melindungi kas dari kerugian karena 

pencurian atau karena penipuan. Oleh karena kas adalah aktiva yang paling 

likuid, kas sangat mudah menjadi objek penyalahgunaan kecuali jika dijaga 

dengan memadai”. Dalam penelitian ini arus kas yang menjadi indikator  

yang diukur adalah dari aktivitas operasi. Aktivitas operasi adalah meliputi 

pengaruh kas dari transaksi yang digunakan untuk menentukan laba bersih. 

 

D. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, 

yaitu “data yang diperoleh berupa angka, dari angka yang diperoleh akan 

dianalisis lebih lanjut dalam analisis data” (Sugiono 2012:7). 

2. Sumber Data 

Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah dari Rumah Sakit 

Ibu & Anak Stella Maris  yakni data primer. Data primer yaitu data yang didapat 

atau dikumpulkan oleh peneliti dengan cara langsung dari sumbernya, data primer 

biasanya disebut dengan data asli atau data baru yang mempunyai sifat uptodate, 

untuk memperoleh data primer peneliti wajib mengumpulkan secara langsung. 

Cara yang bisa digunakan peneliti untuk mencari data primer yaitu observasi, dan 

wawancara. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk menyelesaikan masalah yang ada, terdapat beberapa tahapan teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu:  

1. Teknik Observasi (observation) 

 Pada teknik observasi ini peneliti melakukan pengamatan langsung ke Rumah 

Sakit Ibu & Anak Stella Maris. 

2.  Teknik Wawancara (interview) 

 Pada wawancara ini peneliti melakukan tanya jawab langsung kepada pihak  

Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris. 

3. Teknik Kajian Pustaka (library search) 

 Pada kajian pustaka ini peneliti melakukan pengumpulan data berdasarkan 

kepustakaan atau buku-buku bacaan yang berhubungan dengan judul  

“ pengaruh pengelolaan piutang terhadap efektivitas arus kas”. 

 

F. Teknik Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data regresi linear sederhana. 

Penggunaan teknik ini karena dalam penelitian ini hanya digunakan satu variabel 

independen (pengelolaan piutang) dan satu variabel dependen (efektivitas arus 

kas). Analisis ini untuk mengetahui arah hubungan antara variabel independen 

dengan variabel dependen apakah positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai 

dari variabel dependen apabila variabel independen mengalami kenaikan atau 

penurunan. Model yang akan dibentuk sesuai dengan tujuan penelitian. 
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Y’ = a + bX  

Keterangan : 

Y’ : Variabel dependen (nilai yang diprediksikan) 

X  : Variabel independen  

B  : Angka arah atau koefisien regresi (nilai peningkatan atau penurunan) 

A  : Intercept atau konstanta (nilai Y’ apabila X = 0) 

 

1. Uji Normalitas 

Data yang diperoleh melalui pengumpulan data selanjutnya diolah dan 

dianalisis dengan menggunakan rumus regresi linier sederhana, namun 

sebelumnya didahului dengan uji normalitas data untuk kedua variabel yang 

diteliti untuk dapat mengetahui tes yang akan digunakan dalam melakukan 

analisis data tersebut apakah berdistribusi normal atau tidak. Pengujian normalitas 

data dibuat dengan melihat grafik penyebaran data dan kolmogorow-smirnov. 

Pengujian normalitas dilakukan dengan tahapan sebagai berikut: 

a. Penentuan Hipotesis 

H0 : data variabel dependen berdistribusi normal 

H1 : data variabel dependen tidak berdistribusi normal 

b. Penentuan tingkat signifikansi 

Tingkat kepercayaan yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebesar 95% atau dengan kata lain tingkat signifikansinya (alpha) sebesar 5% 
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c. Penentuan Statistik Uji 

Dalam penelitian ini metode yang akan digunakan adalah metode 

Kolmogorov Smirnov dengan menggunakan indikator Z. 

d. Penentuan Kriteria uji 

Karena menggunakan metode kolmogorov smirnov, maka pengambilan 

keputusan didasarkan pada perbandingan antara nilai Z-hitung dengan Z-

tabel. Jika nilai Z-hitung lebih kecil dari nilai Z-tabel maka H0 diterima. 

Penentuan hasil uji juga dapat dilakukan dengan melihat signifikansi yang 

dihasilkan dengan kriteria terima H0 jika nilai signifikansi yang diperoleh 

lebih besar dari nilai alpha 

 

2. Koefisien Determinasi 

Terhadap variabel dependen maka dibuat pengujian koefisien determinasi. 

Koefisien determinasi berkisar antara nol sampai dengan satu. Hal ini berarti R = 

0 menunjukan tidak adanya pengaruh antara variabel independen terhadap 

variabel dependen, bila R semakin besar mendekati 1, menunjukan semakin 

kuatnya pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dan bila R 

semakin kecil mendekati nol maka dapat dikatakan semakin kecilnya pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen. 

 

3. Uji Hipotesis (Uji T) 

Untuk menguji hipotesis mengenai pengaruh pengelolaan piutang secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap efektivitas arus kas digunakan pengujian 
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secara parsial dengan uji t. Uji t bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh 

variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen. 

Dengan tingkat signifikansi dalam penelitian ini menggunakan α 5% atau 

0,05 maka hasil uji t dapat dihitung dengan bantuan program SPSS dapat dilihat 

pada table t-hitung (tabel coefficients). Nilai dari uji t-hitung dapat dilihat dari p-

value (pada kolom sig) pada masing-masing variabel independen, jika p-value 

lebih kecil dari level of significant yang ditentukan atau t-hitung (pada kolom t) 

lebih besar dari t-tabel (dihitung dari = 5% df – k,k merupakan jumlah variabel 

independen), maka nilai variabel independen secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen. Pengujian t juga dapat dilihat dari nilai 

probabilitasnya.  

a. H0 ditolak dan Ha diterima apabila tingkat signifikansi < 0,05 atau;  

b. H0 diterima dan Ha ditolak apabila tingkat signifikansi > 0,05. 

Besarnya pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat dapat 

dilihat dari koefisien regresinya. Apabila koefisien regresi bernilai positif, maka 

variabel tersebut memiliki pengaruh yang positif. Apabila koefisien regresi 

bertanda negatif, berarti variabel tersebut memiliki pengaruh yang negatif. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris apakah 

Pengelolaan Piutang akan berpengaruh terhadap Efektivitas Arus Kas. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan model regresi linear sederhana dengan bantuan 

komputer program aplikasi SPSS. Dari hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa: 

1. Berdasarkan pembahasan dalam penelitian ini membuktikan bahwa terdapat 

pengaruh antara pengelolaan piutang terhadap efektivitas arus kas pada Rumah 

Sakit Ibu & Anak Stella Maris Medan. Berdasarkan koefisian regresi dengan 

arah positif maka dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh positif dari 

pengelolaan piutang maka akan meningkatkan efektivitas arus kas pada 

perusahaan tersebut. 

2. Nilai R Square dan nilai Adjusted R Square diperoleh sebesar 0.602 (60.2%) dan 

0.593 (59.3%). Berarti bahwa besarnya proporsi atau pengaruh pengelolaan 

piutang terhadap efektivitas arus kas Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris 

Medan adalah 60,2% sedangkan sisanya 39.8% hal ini mengindikasikan 

bahwasannya masih ada variabel lain yang mempengaruhi besarnya Efektivitas 
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Arus Kas Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris Medan yang tidak 

diikutsertakan dalam penelitian ini. 

3. Proporsi pengaruh antara Pengelolaan Piutang terhadap Efektivitas Arus Kas 

yang lebih dari 50% menunjukkan bahwa besarnya pengaruh antara kedua 

variabel tersebut sangat kuat. Hal ini berarti bahwa arus kas Rumah Sakit Ibu & 

Anak Stella Maris Medan sangat dipengaruhi oleh pengelolaan piutang yang 

dilakukan oleh pihak rumah sakit. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan dalam penelitian ini, penulis 

mencoba memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian ini penulis mengungkapkan bahwa pengelolaan piutang 

pada Rumah Sakit Ibu & Anak Stella Maris Medan sudah cukup baik. Oleh 

karena itu, penulis menyarankan kepada pihak manajemen Rumah Sakit Ibu & 

Anak Stella Maris Medan agar senantiasa meningkatkan sumber daya manusia 

untuk mempertahankan prestasi yang telah didapatkan dan terus meningkatkan 

prestasinya. 

2. Penelitian-penelitian selanjutnya diharapkan bisa menemukan model yang baru 

dalam menganalisis Arus Kas Perusahaan. Karena jika dilihat dari nilai R Square 

dan nilai Adjusted R Square hanya sebesar 0.602 (60.2%) dan 0.593 (59.3%). 

Hal ini mengindikasikan bahwasannya masih ada variabel lain yang 
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mempengaruhi besarnya Efektivitas Arus Kas Rumah Sakit Ibu & Anak Stella 

Maris Medan 

3. Penelitian ini menggunakan periode penelitian selama 4 tahun, yaitu tahun  

2011 – 2014 dengan situasi ekonomi yang tidak stabil, sehingga penelitian 

selanjutnya disarankan untuk menggunakan periode penelitian lain dengan situasi 

ekonomi yang berbeda atau dengan menambah jumlah periode menjadi lebih 

panjang. 

4. Penelitian ini juga hanya meneliti satu perusahaan saja, yakni Rumah Sakit Ibu & 

Anak Stella Maris Medan. Untuk lebih mendapatkan hasil penelitian yang  lebih 

valid, penulis menganjurkan agar penelitian selanjutnya bisa mengamati lebih 

banyak objek perusahaan. 
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