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KATA PENGANTAR 

 
Program e-KTP terkesan terburu-buru untuk di implementasikan dengan 

bukti adanya pengunduran program sampai pada 31 Desember 2013 karena 

jumlah penduduk pada saat rekapitulasi tahun 2009 tidak ditargetkan atau di 

asumsikan sesuai dengan jadwal implementasi program. Terdapat beberapa 

permasalahan yang dihadapi oleh tim supervisi di daerah pada kegiatan di tahun 

2011, khususnya pada perekaman e-KTP, seperti masalah tersendatnya atau 

putusnya jaringan komunikasi data, rusaknya peralatan perekaman seperti iris 

scanner, serta masalah lainnya yang menyebabkan terhentinya operasional 

layanan perekaman e-KTP. Sehingga ada warga yang tidak bisa ikut dalam 

perekaman e-KTP. Masih banyak warga mengeluh terhadap buruknya pelayanan 

publik untuk mengurus perekaman e-KTP. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut maka perlu 

dilakukan perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

“Bagaimanakah Implementasi Kebijakan Pelayanan e-KTP Di Kota Medan (Studi 

pada Kecamatan Medan Area)”. 

       Medan,      Mei 2015 
       Penulis 

 

 
Juliana Angkat 
NPM. 131801075 
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