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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

 

Selamat Pagi/Siang, saya menyadari bahwa waktu bapak/ibu sangat 

berharga, namun saya bermohon kepada bapak/ibu untuk menyediakan waktu 

untuk mengisi kuesioner ini. 

Kuisioner ini adalah merupakan sarana bagi saya untuk mengumpulkan data 

untuk tesis saya yang berjudul: Pengaruh Komitmen Profesionalisme dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai di Bagian Umum 

Kantor Walikota Medan, pada Konsentrasi Program Magister Administrasi Publik 

di Universitas Medan Area. 

Kuisioner ini terdiri dari 4 (empat) bagian utama. Setiap bagian kuisioner 

terdapat petunjuk dan contoh pengisian kuisioner. Jika anda mengalami 

kesulitan dalam pengisian kuisioner ini, maka sebaiknya anda tanyakan 

kepada peneliti. 

Ketapatan dan keobjektifan bapak/ibu dalam mengisi kuisioner ini sangat 

berarti sekali bagi keakuratan hasil penelitian ini. Oleh karenanya saya sangat 

mengharapkan dukungan yang serius dari bapak/ibu dalam mengisi kuisioner ini. 

Atas partisipasi dan dukungan bapak/ibu saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

ILHAM MAULIZAR 
NPM: 131801045 
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PETUNJUK 

Pada bagian ini anda diminta untuk mengisi pilihan jawaban yang tepat menurut anda pada 

tempat yang telah disediakan dengan tanda ”X”. 

Contoh : 

No
. Pernyataan 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

1. Memiliki nilai dasar 
perilaku yang baik untuk 
ditiru. 

   X  

 
Pada tabel di atas terdapat pernyataan ”Memiliki nilai dasar perilaku yang baik 

untuk ditiru”, maka anda merespon pernyataan dengan memberikan tanda silang 

pada skala sangat tidak setuju sampai dengan sangat setuju, di samping 

pernyataan. Dimana: 

- Jika menurut anda pernyataan tersebut merupakan sikap yang sangat tidak 

setuju dimiliki oleh seorang pegawai, maka anda cukup memberikan tanda 

silang di kotak sangat tidak setuju. 

- Jika menurut anda pernyataan tersebut merupakan sikap yang tidak setuju 

dimiliki oleh seorang pegawai, maka cukup memberikan tanda silang di kotak 

tidak setuju. 

- Jika menurut anda pernyataan tersebut merupakan sikap yang kurang setuju 

dimiliki oleh seorang pegawai, maka cukup memberikan tanda silang di kotak 

kurang setuju. 

- Jika menurut anda pernyataan tersebut merupakan sikap yang setuju dimiliki 

oleh seorang pegawai, maka cukup memberikan tanda silang di kotak setuju. 

- Jika menurut anda pernyataan tersebut merupakan sikap yang Sangat setuju 

dimiliki oleh seorang pegawai, maka cukup memberikan tanda silang di kotak 

sangat setuju. 
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KOMITMEN PROFESIONALISME (X1) 

 No. Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

1. Komitmen profesionalisme diberikan untuk 
kesuksesan kepuasan kerja organisasi dalam 
mencapai tujuannya 

     

2. Komitmen profesionalisme diberikan dalam 
hal menopang kerja keras pegawai 

     

3. Komitmen profesionalisme merupakan wujud 
dari inisiatif kebijakan organisasi terhadap 
pegawainya 

     

4. Komitmen profesionalisme merupakan bentuk 
dari tekanan kebutuhan pegawai akan 
perbaikan kesejahteraannya 

     

5. Pemberian komitmen profesionalisme 
merupakan bentuk perwujudan disiplin kerja 
pegawai 

     

6. Adanya kesesuaian antara upaya organisasi 
dalam mencapai tujuan organisasi dengan 
komitmen profesionalisme pegawai 

     

7. Komitmen profesionalisme  duwujudkan 
dengan adanya kompetisi yang sehat antara 
para pegawai 

     

8. Komitmen profesionalisme adalah merupakan 
bentuk respon organisasi terhadap hasil kerja 
pegawainya 

     

9. Kerjasama yang diwujudkan dalam suatu 
organisasi adalah merupakan tolak ukur 
pemberian komitmen profesionalisme 

     

10. Kerjasama merupakan suatu hal yang utama 
dalam mencapai tujuan organisasi 

     

11. Komitmen profesionalisme merupakan usaha 
komitmen organisasi kerja pegawai 

     

12. Adanya keselarasan antara kebutuhan yang 
digantungkan pegawai kepada organisasi 
dengan tujuan organisasi 

     

13. Komitmen profesionalisme diberikan sesuai 
dengan mutu kerja pegawai 

     

14. Mutu kerja pegawai dinilai oleh pimpinan      
15. Komitmen profesionalisme merupakan bentuk 

penghargaan organisasi kepada pegawainya 
     

16. Penghargaan merupakan wujud peningkatan 
martabat sumber daya manusia pegawai 

     

17. Komitmen profesionalisme diberikan dengan 
adanya kesesuaian pemahanan kerja pegawai 
atas beban kerjanya 

     

18. Pengusahaan kerja dilakukan sesuai dengan 
pemahaman kemampuan pegawai 

     

19. Komitmen profesionalisme diberikan untuk 
mendapatkan tanggapan pegawai akan bidang 
kerjanya 

     

20. Tanggapan tersebut dituangkan dalam upaya 
menghasilkan kerja yang sesuai dengan tujuan 
organisasi 
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KOMITMEN ORGANISASI (X2) 

 No. Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

1. Pelaksanaan komitmen organisasi 
dilakukan sesuai dengan petunjuk 
kerja organisasi 

     

2. Petunjuk kerja menjelaskan rambu-
rambu dalam pelaksanaan komitmen 
organisasi pegawai 

     

3. Dibutuhkan suatu penjelasan yang 
rasional dalam melakukan komitmen 
organisasi  

     

4. Pengarahan komitmen organisasi 
akan memberikan dampak apabila 
dilaksanakan 

     

5. Pengembangan karir dilakukan 
dalam memberikan dorongan kerja 
kepada pegawai 

     

6. Komitmen organisasi merupakan 
bentuk perhatian organisasi kepada 
pegawainya 

     

7. Adanya suatu bentuk persyaratan 
tertentu dalam pelaksanaan 
komitmen organisasi 

     

8. Persyaratan yang ditentukan harus 
dibentuk secara jelas dalam 
komitmen organisasi pegawai 

     

9. Komitmen organisasi harus 
dilakukan dengan cara komunikasi 
yang baik 

     

10. Dibutuhkan suatu sikap saling 
pengertian antara para pegawai 
dalam melaksanakan komitmen 
organisasi 

     

11. Adanya konsultasi yang baik antara 
pegawai dengan pimpinan dalam 
pelaksanaan komitmen organisasi 

     

12. Konsultasi menjelaskan tujuan dari 
pelaksanaan komitmen organisasi 

     

13. Komitmen organisasi dilakukan 
sesuai dengan waktu yang tepat 

     

14. Komitmen organisasi dilakukan 
sesuai dengan kemampuan pegawai 

     

15. Pegawai yang dilakukan komitmen 
organisasi harus memiliki spesifikasi 

     

UNIVERSITAS MEDAN AREA



99 
 

 No. Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

yang jelas tentang pekerjaannya 
16. Dibutuhkan suatu pemahaman 

antara pegawai dalam pelaksanaan 
komitmen organisasi 

     

17. Komitmen organisasi merupaka 
suatu pemenuhan penilaian 
kebutuhan sosial pegawai 

     

18. Dibutuhkan kesesuaian 
pemahamanan dalam pelaksanaan 
komitmen organisasi 

     

19. Lingkungan kerja memberikan 
pengaruh terhadap komitmen 
organisasi 

     

20. Komitmen organisasi dibutuhkan 
dalam meningkatkan kepuasan kerja 
pegawai 

     

 

KEPUASAN KERJA (Y) 

 No. Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

1. Menanggulangi tingkah laku jelek 
secepatnya. 

     

2. Menerapkan hukuman dengan adil, 
dan memberi pujian terhadap 
tingkah laku baik. 

     

3. Menjelaskan aturan organisasi yang 
harus dipatuhi mengenai gerak-
gerik, berbicara, bekerja, dan lain-
lain 

     

4. Pastikan tugas-tugas sesuai dan 
jelas sehingga pegawai tahu apa 
yang akan dikerjakan. 

     

5. Mendiskusikan dengan pegawai 
tingkah laku yang buruk dan 
langkah yang diambil untuk agar 
pegawai bertanggung jawab 
memper-baiki tingkah lakunya 

     

6. Menyiapkan beban kerja dengan 
lebih sistematis dan teliti. 

     

7. Jam dan waktu kerja ditetapkan 
secara jelas 
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 No. Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

8. Adanya waktu yang disediakan 
untuk pegawai beristiahat 

     

9. Diberikan waktu untuk pegawai 
melakukan kewajiban agamanya 

     

10. Diberikannya hak-hak cuti kepada 
pegawai 

     

11. Penyesuaian beban kerja dan waktu 
kerja 

     

12. Pengenaan sanksi yang tepat atas 
kelalaian penggunaan waktu oleh 
pegawai 

     

13. Sigap dalam penyampaian laporan 
kerja 

     

14. Memiliki displin yang tinggi.      
15. Memiliki tanggung jawab.      
16. Memiliki adab      
17. Menjaga nama baik organisasi dan 

atasan 
     

18. Tidak bertele-tele      
19. Koordinasi yang terjalin antara 

setiap unit kerja 
     

20. Melakukan sinkronisasi tugas 
dengan unit kerja lainnya 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



101 
 

Lampiran 2 : Jawaban Responden Atas Variabel X1 
 

Resp. Btr 1 Btr 
2 

Btr 
3 

Btr 
4 

Btr 
5 

Btr 
6 

Btr 
7 

Btr 
8 

Btr 
9 

Btr 
10 

Btr 
11 

Btr 
12 

Btr 
13 

Btr 
14 

Btr 
15 

Btr 
16 

Btr 
17 

Btr 
18 

Btr 
19 

Btr 
20 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 
5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
6 4 3 4 5 5 3 3 5 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 3 4 
7 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 3 4 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

10 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
13 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 
14 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
15 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 
16 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
18 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 
19 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 
20 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 
22 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
23 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
24 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 
25 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
27 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 5 5 3 4 5 4 3 5 4 
28 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 
29 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 
30 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
32 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 
36 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
38 4 3 4 5 3 3 4 4 3 4 4 5 3 3 5 5 4 4 3 4 
39 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
41 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 
42 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
44 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
45 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
47 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 
48 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 
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49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
50 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3 
51 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 
52 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 
53 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
54 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 5 4 4 3 5 4 3 4 4 
55 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 
56 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 
57 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
59 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
60 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 
61 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 5 3 5 4 
62 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
63 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
67 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 
70 4 3 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 4 5 3 4 
71 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
73 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 
74 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 
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Lampiran 3 : Jawaban Responden Atas Variabel X2 
 

Resp. Btr 1 Btr 
2 

Btr 
3 

Btr 
4 

Btr 
5 

Btr 
6 

Btr 
7 

Btr 
8 

Btr 
9 

Btr 
10 

Btr 
11 

Btr 
12 

Btr 
13 

Btr 
14 

Btr 
15 

Btr 
16 

Btr 
17 

Btr 
18 

Btr 
19 

Btr 
20 

1 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 
6 4 3 4 5 3 5 3 3 4 5 5 3 5 3 4 3 4 5 5 3 
7 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 3 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 
11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 
13 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 
14 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 
15 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 
16 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
17 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
18 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
19 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 
20 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 5 3 
21 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
22 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 
24 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 
25 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
27 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
28 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 
29 4 4 4 3 4 3 5 4 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 3 5 
30 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 
31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
33 5 4 5 3 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
37 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
38 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 3 
39 5 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 
40 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
41 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 3 4 
42 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 
43 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 
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45 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 
46 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
47 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 
48 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
50 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 
52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 
53 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 
54 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 
55 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 
56 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
57 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
58 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
60 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 
61 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 3 3 5 
62 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 
63 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 
64 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
66 4 3 4 5 3 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
67 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
69 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
70 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 3 
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 
72 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
73 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 
74 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 
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Lampiran 4 : Jawaban Responden Atas Variabel Y 
 

Resp. Btr 1 Btr 
2 

Btr 
3 

Btr 
4 

Btr 
5 

Btr 
6 

Btr 
7 

Btr 
8 

Btr 
9 

Btr 
10 

Btr 
11 

Btr 
12 

Btr 
13 

Btr 
14 

Btr 
15 

Btr 
16 

Btr 
17 

Btr 
18 

Btr 
19 

Btr 
20 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 4 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

10 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 
11 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 
12 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 
13 5 3 4 3 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 3 4 3 5 3 4 
14 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
15 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 
16 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 
17 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 
18 5 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 3 4 
19 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 
20 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 
21 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 
22 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 
23 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 
24 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
26 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 
27 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
29 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 
30 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
31 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 
33 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 
34 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
35 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 
36 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 
39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
42 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 
43 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 
44 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 
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45 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 3 4 
46 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
47 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 
48 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 
49 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 
50 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 3 4 
51 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
53 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 
54 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 
55 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 
56 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 
59 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
60 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
61 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 
62 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
64 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
66 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 
67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 
68 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
69 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
70 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 
71 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
73 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 
74 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 
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Lampiran 5 : Tabulasi Jawaban Responden 
 

 
Resp. Komitmen 

profesionali
sme 

Komitmen organisasi Kepuasan kerja 
Pegawai 

1 79 83 80 
2 81 80 86 
3 92 95 92 
4 73 77 84 
5 81 79 80 
6 79 79 94 
7 90 94 98 
8 80 80 80 
9 67 74 74 

10 70 74 84 
11 81 79 86 
12 74 73 81 
13 66 67 83 
14 77 75 82 
15 92 89 92 
16 82 86 86 
17 79 78 92 
18 72 76 80 
19 94 92 94 
20 68 73 76 
21 80 82 90 
22 71 75 84 
23 74 77 85 
24 92 87 89 
25 84 82 80 
26 80 80 92 
27 83 87 90 
28 85 83 80 
29 79 77 81 
30 75 73 83 
31 79 78 79 
32 79 78 92 
33 81 79 83 
34 81 80 86 
35 89 87 93 
36 76 78 85 
37 81 82 80 
38 77 78 97 
39 93 92 100 
40 79 84 81 
41 69 79 77 
42 69 76 84 
43 82 87 91 
44 74 77 82 
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45 69 80 88 
46 82 83 87 
47 92 90 88 
48 87 87 90 
49 81 80 92 
50 76 85 89 
51 92 85 89 
52 69 74 78 
53 82 90 93 
54 75 80 89 
55 75 79 85 
56 92 89 90 
57 85 84 80 
58 81 88 93 
59 85 84 86 
60 89 91 84 
61 80 83 82 
62 75 76 83 
63 80 86 81 
64 79 78 91 
65 80 80 80 
66 78 80 87 
67 93 96 98 
68 80 80 86 
69 78 77 76 
70 81 79 93 
71 93 85 95 
72 80 76 79 
73 65 68 73 
74 68 72 84 
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