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DAFTAR PERTANYAAN 
TINGKAT PELAYANAN KEPADA WAJIB PAJAK 

 
IDENTITAS RESPONDEN 
Nama Wajib Pajak : 
Nama Pemilik        : 
Berapa lama Sudah terdaftar sebagai Wajib Pajak pada Dinas Pendapatan Kota 
Medan         : 
Jenis Usaha        : 
 
N
O 

PERTANYAAN JAWABAN 
Sangat 
Tidak 

penting 

tidak 
penting 

Cukup 
Penting 

Penting Sangat 
Penting 

  1 2 3 4 5 
I Tangible (Kenyataan)      
1 Prosedur pelayanan dalam 

penyampaian SPTPD Pajak 
Restoran tidak berbelit-belit 

     

2 Formulir isian dalam 
Penyampaian SPTPS Pajak 
Restoran mudah 
didapat/diperoleh 

     

3 Formulir isian penyampaian 
pajak restoran mudah digunakan 
dan diisi  

     

4 Aparatur pajak memberikan 
perhatian terhadap kebutuhan 
Wajib Pajak 

     

II Reliability ( Kehandalan )      
5 Petugas Pajak memberikan 

pembinaan dan penyuluhan 
secara baik dan teratur kepada 
WP 

     

6 Kecepatan dalam pemprosesan  
pelayanan 

     

7 Kepedulian Petugas pajak 
terhadap kebutuhan wajib pajak 

     

8 Penjelasan tentang pengisian 
dan penyampaian SPTPD Pajak 
restoran oleh petugas pajak 

     

III Responsiveness 
(Ketanggapan) 

     

9 Petugas tegas dan tepat dalam 
penerapan peraturan Perpajakan 

     

10 Kejujuran petugas pajak dalam      
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hal ketetapan dan penerapan 
peraturan 

11 Pegawai menguasai peraturan 
perpajakan dan terampil dalam 
tugasnya 

     

12 Kemudahan pembayaran Pajak      
IV Pengamanan      
13 Keamanan parkir Kendaraan 

WP 
     

14 Keamanan kantor ketika berada 
di ruang tunggu 

     

15 Pengawasan terhadap standar 
pelyanan yang diberikan kepada 
Wajib Pajak 

     

V Pelayanan Yang sesuai 
Harapan 

     

16 Penyampaian informasi tentang 
pelayanan perpajakan yang 
benar 

     

17 Kemudahan untuk menghubungi  
petugas pajak guna 
mendapatkan pelayanan 
perpajakan 

     

18 Waktu yang diberikan dalam 
memberikan pelayanan kepada 
wajib pajak 

     

19 Penanganan pelayanan 
perpajakan pada saat Wajib 
pajak yang melapor, khususnya 
pada saat terakhir lapor 
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DAFTAR PERTANYAAN 
TINGKAT KEPUASAN WAJIB PAJAK 

 
N
O 

PERTANYAAN JAWABAN 
Sangat 
Tidak 
puas 

tidak 
puas 

Cukup 
puas 

puas Sangat 
puas 

  1 2 3 4 5 
I Prosedur tidak sulit      
1 Prosedur pelayanan dalam 

penyampaian SPTPD Pajak 
Restoran tidak berbelit-belit 

     

2 Formulir isian dalam 
Penyampaian SPTPS Pajak 
Restoran mudah 
didapat/diperoleh 

     

3 Formulir isian penyampaian 
pajak restoran mudah digunakan 
dan diisi  

     

4 Aparatur pajak memberikan 
perhatian terhadap kebutuhan 
Wajib Pajak 

     

II Persyaratan Simpel      
5 Petugas Pajak memberikan 

pembinaan dan penyuluhan 
secara baik dan teratur kepada 
WP 

     

6 Kecepatan dalam pemprosesan  
pelayanan 

     

7 Kepedulian Petugas pajak 
terhadap kebutuhan wajib pajak 

     

8 Penjelasan tentang pengisian 
dan penyampaian SPTPD Pajak 
restoran oleh petugas pajak 

     

III Pelayanan dapat dijangkau      
9 Petugas tegas dan tepat dalam 

penerapan peraturan Perpajakan 
     

10 Kejujuran petugas pajak dalam 
hal ketetapan dan penerapan 
peraturan 

     

11 Pegawai menguasai peraturan 
perpajakan dan terampil dalam 
tugasnya 

     

12 Kemudahan pembayaran Pajak      
IV Pengamanan      
13 Keamanan parkir Kendaraan      
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WP 
14 Keamanan kantor ketika berada 

di ruang tunggu 
     

15 Pengawasan terhadap standar 
pelyanan yang diberikan kepada 
Wajib Pajak 

     

V Pelayanan Yang sesuai 
Harapan 

     

16 Penyampaian informasi tentang 
pelayanan perpajakan yang 
benar 

     

17 Kemudahan untuk menghubungi  
petugas pajak guna 
mendapatkan pelayanan 
perpajakan 

     

18 Waktu yang diberikan dalam 
memberikan pelayanan kepada 
wajib pajak 

     

19 Penanganan pelayanan 
perpajakan pada saat Wajib 
pajak yang melapor, khususnya 
pada saat terakhir lapor 
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Daftar Jawaban tingkat pelayanan kepada Wajib pajak Restoran 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 3 3 
5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 
5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 4 3 5 
5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 
5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 
5 3 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 
5 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 
5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 
5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 5 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 
4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 
5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 
5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 
4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 
5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 5 
3 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 
4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 5 5 5 
4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 
3 3 4 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 
5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 
3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 
4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 
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Daftar Responden 
 

NO NPWPD NAMA USAHA ALAMAT NAMA PEMILIK 
1 400092700309 Rest. Fish n 

co 
Jl. Jawa (centre point lt 3 A no 15c Reza P. Nasution 

2 400093320701 Ayam bakar 
podomoro solo 

Jl. AR Hakim no 312 Josua S Samosir 

3 400093371005 Cafe H & Co 
Gourman 

Jl. Kartini no 8 B Howard Candra 

4 400093360309 Rest Dairy 
Queen 

Jl. Timor(centre Point lt 3A) Ivone Joan 
Angela 

5 400093390309 Sam’s & Wak 
Noer cafe 

Jl. Jawa(Centre point M 19/20) Darman Jono 

6 400093421602 RM Lubuk 
Idai Indah 

Jl. Sei Batang Hari No. 66 Mahyudi Hendrik 
 

7 400093411503 Take Hero Comp. Plaza Medan Fair Lt 1 Monica 
8 400093500309 Jual Nasi 

Bangka mas 
Jalan Bangka No. 111 Fenny Mardiana 

9 400093561402 Rest. Medic 
Bistro 

Jl. Jamin Ginting No. 212 Rezky Pamaska 

10 400093881403 Waroenk 
Kemang 

Jl. Hasanudin No. 3 Drs. Yanto Tanir 

11 400093891403 Kedai Tiga 
Nyonya 

Jl. Pattimura No. 421 Wira Saputra 

12 400094120309 Ichi Dough Comp Centre Point M 21/22 David Thamran 
13 400094651605 Kantor Kec. 

Medan Sunggal 
Jl. TB Simatupang No 193 Suci Br Ginting 

14 400094210710 Ding Tea Komp. Thamrin Plaza lt 2 Suwanto 
15 400094561104 Rest. Bangi 

Kopitiam 
Jl. Ir. Juanda NO. 45 Edy Yusuf 

16 400094551406 Rest. Istana 
Kopi 

Jl. Iskandar Muda No. 95/97 Etika Surbakti 

17 400094540401 Rest. Renjiro 
House 

Komp. Merdeka Walk Cuashandy 

18 400094801005 Rest. Dairy 
Queen 

Komp. Sun Plaza Lt. 4 Ivone Joan 
Angela 

19 400094781005 Ron’s 
Labolatory 

Komp. Sun Plaza Lt.LG Benny K Winsen 

20 400095171106 RM Padang 
Kota 

Jl. Kol. Sugiono No. 5 Riduwan 

21 400095280309 Rest. Naga 3 
Beer House 

Comp. Centre Point G-29 Edi G Tanuwijaya 

22 400095290309 Cafetaria 
Point 

Centre Point Lt LG Ratna Dewi 
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23 400095340805 Rest. Ayam 
Penyet 

Cindelaras 

Jl. GM Pangabean 8 Sakti Husodho 

24 400095730706 Bang Agam 
Seafood 

Jl. Asi No. 552 Irzan Syahreza 

25 400095710810 Coffee Farm Komp. Medan Mall Lt. III Sarfani Handoko 
26 400095681503 Rest. Lesehan 

Bambu 
Komp. Plaza Medan Fair Lt. 2 Mimi Oktrina 

27 400095831004 The Harvest 
Rest. 

Jl. Dr. Cipto No 8/10 Rekhi D Fitriza 

28 400095960401 Rest Vewe 
Cafe 

Jl. Perintis Kemerdekaan No 3 Eryki 

29 400095910302 My Bakso Jl. Pertempuran No. 4 Andry syaputra 
30 400095900309 Opal Coffee 

Premium Line 
Comp. Centre Point Lt. LG Michael Wongso 

31 400096490809 Co Bakery Jl. Madong Lubis No. 32 A Benny 
32 400096691605 Rest. King 

Kuphi 
Jl. Ringroad No 8 A-B Zulfahmy 

33 400096890207 Rest. Red 
Capid 

Jl. HM Yamin No.180 c Handrianto 

34 400097230704 Sate Kupak Jl. Bromo No. 73 Hidayat 
35 400097500403 Seafood 2000 Jl. T. Amir Hamzah No. 9/34 Edy Suroso 
36 400097611503 Rest. Kopi 

Baba 
Komp. Plaza Medan Fair Lt II Joshua 

37 400097710309 Rest Grand 
Duck 

Centre Point Lt. 3 Jeffry 

38 400095200604 Kantor Camat 
M. Amplas 

Jl. Garu III No 111 Vera K Sari 

39 400098000401 Rest Berkah 
Esquina 

Jl. Prof HM Yamin No 80 Dian Hadi 

40 400098221503 Rest Uncle K Komp. Plaza Medan fair Lt 1 Tony Chandra 
41 400098181505 Teddy Bear Berastagi Supermarket Erlina 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 
 

94 
 

 

No Merk Usaha (WP) Jenis Usaha Pemilik 

1 D’Real Coffee Restoran Dian Hadi 
2 Nabila Cafe Cafe Erlina 
3 Jual Makanan minuman Rumah Makan Muslim T 
4 Rest. Hawwi Seafood Restoran Dermawan 
5 Mie Ayam Kumango Restoran Tommy 
6 RM Uda Sayang Rumah Makan Basri Taher 
7 Kedai Kopi Restoran Fatima 
8 Mie Siantar Rumah Makan Tini 
9 Raja Steamboat Restoran Yuda Saputra 
10 Ayam Bakar Podomoro Solo Restoran Josua Samosir 
11 RM Mie Pangsit Rumah Makan Suryawaty M 
12 Warung Kopitiam Restoran Bangun Simanjuntak 
13 Cafe D’ Avros Cafe Bagus giri yudanto 
14 Waroeng Desa Restoran Sumiati k 
15 Socrates Restoran Benny Marijiun 
16 Big White Coffee dan ayam penyet Restoran Gunaran 
17 Singthip coffee Restoran Darwin Siregar 
18 Ayam Penyet Jakarta Restoran Asina br Gultom 
19 Bakso Sapi Restoran Muslim Tan 
20 New Vaten Restoran Yamin 
21 Q-fit Restoran Suriono 
22 Jual Mie Restoran Fenny 
23 Jual Mie Restoran Julia Sukiri 
24 Bakso Ayam Cianjur Restoran Abdi Wijaya 
25 Jual Mie Rumah Makan Tony Chandra 
26 D’lima Catering Catering Badan penanaman modal  
27 Rahayu Catering Catering Badan Penanaman Modal 
28 Kantin p2k Catering Dinas p2k 
29 M & R Rumah Makan Lenny 
30 RM Mamih Rumah Makan Endah sri wahyuni 
31 Rest. Red Capit Restoran Handriyanto 
32 J.co Donuts Restoran PT. Jco donuts 
33 RM biduk vegetarian Rumah Makan Venny Gunawam 
34 Fortuna Karaoke Restoran Amoy 
35 Kedai Nasi Rumah makan Suharty 
36 Mora Indah Rumah Makan Thomas 
37 RM. Mie aceh Rumah Makan Fuandy Yusuf 
38 Cafe tintik 2 Cafe Suyadi suswoyo 
39 RM Chasio Rumah Makan Ho wai seng 
40 Mie 2hou Rumah Makan Janti 
41 Rest. Royal Sumatera Restoran Denny 
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