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KATA PENGANTAR 
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karunia yang telah dilimpahkan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan karya 

tulis yang berjudul “Hubungan Kualitas Pelayanan Perawat dengan Kepuasan 

Pasien Rawat Inap yang Menggunakan BPJS di Rumah Sakit Pusat Pertamina 

Pangkalan Berandan”, yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana psikologi di Universitas Medan Area dan tidak lupa shalawat dan salam 

penulis hanturkan kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW yang telah 

membawa kita dari alam kegelapan ke alam yang terang benderang, dari alam 

jahiliyah ke alam yang berakhlaqul karima. 

 Penulis sepenuhnya menyadari karya tulis ini masih jauh dari sempurna, 

baik dari materi pembahasan maupun tata bahasanya, karena keterbatasan 

pengetahuan dan kemampuan penulis untuk itu dengan segala kerendahan hati 

penulis bersedia menerima kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua 

pihak demi kesempurnaan penulis. 

 Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada 

berbagai pihak yang telah membantu dalam penyusunan karya tulis ini 

diantaranya : 

1.  Yayasan H. Agus Salim Universitas Medan Area Bapak Prof. Dr. H. Ali dan 

Yakub Matondang M.A selaku Rektor Universitas Medan Area. 

2. Bapak Prof.Dr.H.Abdul Munir M.Pd selaku Dekan Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area. 
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3. Bapak Prof.Dr.H.Abdul Munir M.Pd selaku Pembimbing I dan Ibu Laili Alfita 

S.Psi, MM, M.Psi  selaku Pembimbing II yang telah banyak membantu, 

mengarahkan serta memberikan banyak saran yang bermanfaat dengan penuh 

kesabaran bagi penulis dalam menyelesaikan karya tulis ini. Terima kasih atas 

bimbingan dan motivasi dari Bapak dan Ibu. Semoga selalu diberikan 

kesabaran dalam membimbing mahasiswi seperti saya. 

4. Bapak Azhar Azis, S.Psi, M.Si  selaku ketua sidang meja hijau, yang telah 

menyediakan waktunya untuk dapat hadir dan saran – sarannya untuk penulis 

agar karya tulis ini menjadi lebih baik. 

5. Ibu Farida Hanum, S.Psi. M.Psi selaku sekretaris sidang meja hijau. Terima 

kasih atas kesediaan waktunya dan saran – sarannya untuk penulis agar karya 

tulis ini menjadi lebih baik. 

6. Segenap Dosen Fakultas Psikologi yang telah memberikan ilmu sehingga 

penulis dapat menyelesaikan karya tulis ini dan Staff Bang Mimi, Bang Putra, 

Kak Lili, Kak Pida, Kak Yanti dan yang lainnya yang telah membantu penulis 

dalam mengurus keperluan penyelesaian karya tulis. 

7. Bapak Direktur Rumah Sakit Pusat Pertamina Pangkalan Berandan dan semua 

Staff yang telah mengizinkan penulis melaksanakan penelitian dan telah 

membantu dalam penyelesaian karya tulis ini. 
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memberikan bantuan jikala putrimu sedang membutuhkan pertolongan. 

Mohon selalu doakan putrimu, adikmu ini agar selalu senantiasa meluruskan 

niatnya. Semoga kelak Allah akan mengumpulkan kita semua di surga –Nya. 

Amin. 

9.  Sahabat terbaik Afdhol Ambia Nasution, Harryansyah Fajar S.E, Muhammad 

Prianto, Khairunnisa S.P, Rina Oktami Br. Barus S.E dan Risanty Maulina 

S.E. Terima kasih atas bantuan, dukungan dan semangat yang selalu diberikan 

dalam menyelesaikan karya tulis ini. 

10.  Rekan – rekan seperjuangan kelas C stambuk 2012, Ulfa Handayani, Hervina 

Zahirman, Ridho Ramadhan Matondang, Ihsan Habib Siregar, Muhammad 
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Rianto S.Sain, Annas Abdurrahman S.Pd, Taufiq Ramadhan, Anugrah 

Indriawan, Junita Sari S.pd, Dermawan Susanto, S,Sain terima kasih atas 

kebersamaan dan semangatnya selama ini. Semoga harapan kita semua 

tercapai . Amin.... 

11. Keluarga Besar Tanjung dan Piliang Terima Kasih atas doa, dan bantuan yang 

selalu diberikan dalam menyelesaikan karya tulis ini. 

12. Keluarga Besar FORMASI AR- RUUH Ku yang tercinta, tersayang abang, 

kakak dan adik – adik . Terima Kasih atas rasa cinta, sayang, dan 

persaudaraan yang telah kita bangun selama ini. Semoga Allah selalu 

menyatukan hati kita dimanapun kita nantinya dengan ikatan yang di Ridhoi 

Nya atas Asma- Nya yang agung. Aaamin. Terima kasih juga untuk bantuan, 
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dukungan, dan semangat yang selalu diberikan dalam menyelesaikan karya 

tulis ini.  

13. Abangda Khairuddin S.Psi, Kakanda Yukie Desy Saptarina S.psi dan Mira 

Meilisa S. Psi. Terima Kasih atas bantuan, dukungan, semangat dan ilmu yang 

telah diberikan sehingga penulis mampu untuk mengolah data sendiri untuk 

merampungkan dan menyelesaikan karya tulis ini. 

14. Saudaraku Rumah Pink, Agista Fanessya Perangin – Angin, Aisyah, Annisa 

Ayu Rahma, Ira Kusuma Dewi S.Psi, Khairunnisa Almadany S.E, Siti 

Romadhonia S.Psi, Syarifah Aini, Ulfa Hidayah Almadany, Yenny Afrianti. 

Terima kasih juga untuk bantuan, dukungan, dan semangat yang selalu 

diberikan dalam menyelesaikan karya tulis ini.  

15. Alfredo Pahala Simanjuntak terimakasih atas bantuan yang penuh kesabaran 

dan kesetiaan menemani dalam penyelesaian karya tulis, dukungan dan 

semangat yang selalu diberikan  dalam meyelesaikan karya tulis ini. 

16. Terima kasih untuk semua pembaca. Jika ada kebenaran yang tersirat, itu 

semata karena Allah. Namun jika ada kesalahan didalamnya, penulis 

memohon kritik dan saran dari pembaca semua. Semoga karya tulis ini dapat 

berguna dan bermanfaat . 

             Medan, 16  Agusus  2016 
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