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DAFTAR ISTILAH

DJBC : Direktorat Jenderal Bea dan Cukai

DIPA : Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran

KPI : Key Performance Indicator

KPPBC : Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai

LAKIP : Laporan Akuntabilitas Instansi Pemerintah

POK : Petunjuk Operasional Kegiatan

PPKP : Program Pembinaan Keterampilan Pegawai

SIPUMA : Sistem Aplikasi Pengaduan Masyarakat

SOP : Standard Operating Procedures

SMART-C : Specific, Measureable, Achievable, Relevant, Time-bounded dan

Continuously Improve
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