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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ponjotkan ke hodirat Allsh surt. koreno poda

akhirrrya keinginon untuk mernbuot sebuah buku dopat terwujud. Buku ini

disusun berdasarkon keinginan untuk rnernberi suafu kontribusi pengetohuan

mengingof bElum banyok buku yang ditulis mengenoi rnosolah iAetode

Observosi ini. Pqdohol rnetode observosi merupakan metode yang dipakai

secoro luas oleh berbagai kalangan, terutoma dolorn merrbino interoksi antor

rnonusio. Oleh karenanyo untuk dopat nrerrrohorni don rnerrrpelajori periloku

monusia, kita perlu mendolorni metode observasi.

Akon tetopi penulis rnenyadari bohuro buku ini bElurn secaro

kornprehensif rnenyqjikon sernuo yang ingin diketohui pernboca. Untuk itu

kritik dsn saron yong rnernbangun akan scngot bermanfsot bogi pengernbongon

ilrnu itu sendiri dan untuk penyernpurnoan buku ini di kernudion hori.

Buku ini terutamo ditqjukon bagi rn&osisurq fakultos psikologi otau

siopo soja yang berrninat rnernpelojori periloku rnonusio yong songot kornpleks.

Diharapkan setelqh mernboca buku ini akqn rnemperluas wqwosqn Para

pernbaco.
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Dolsrrr penulison buku ini penulis rnendapotkon banyak bantuon dari

cyohanda tercinto, Prof. Dr. H. M. Nazir, yong bonyak rnernberikon rnosukan

dqn helokukEn editing sehinggo podo akhirnyo buku ini dopot diselesoikon.

Akhirnya penulis sornpoikon terirno kasih kepoda USU Press yang teloh

bersediq rnenerbitkon buku ini.

Medon, /tAoret ?@2

Penulis,

Irno lAinouli
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BAB I
PEND AHULUAN

Dolotn bob ini kito
skon rrretnpelojori
opq yong dinuksud
dengan observosi ,

dan unsur-unsur
yong terdopot
didolomnyo.

Terdopot berbagoi
jenis observosi,
antoro loin:
Terkendali vs Tidak
Terkendqli,
Portisipon dqn
Nonportisipon,
serta Observqsi-
diri.
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A. Apokoh Observosi ltu?

$etiap ordng rnengonroti tindqkon orong-orang lain. Kito rnernondong

onong-orong loin don rnendengorkan rnereka berbicoro. Kita rnenyirnpulkan

ciri-ciri, motivosi, perasoon-P€rcsoon, don itikad orong loin berdosorkan

pergornoton qtau obsErvasi itu. Kito nrengatakon "Dia cermqt dalonr nreniloi

orong loin", yong berorti bohrruo orong tersebut rnernpuryai pengataman otau

kernornpuon observosi tqjam terhodop perilaku orong dan bohwa kito

memandang kesirnpulannyo menganai hol-hol dibolik periloku orong yang

diornotirryo odoloh valid.

Akon tetapi jenis pengornaton sehori-hori yong dilakukan oleh honrpir

:renruo orqng ini tidakloh rnemuaskon untuk ilnru pengetohuon. Ilrrur,tqn sosiql

mengupdyokon pengornotan yong andol dan objektif yang dopot dijodikon

sumber untuk rnernbuot kesirnpulan-kesirnpula n Yang valid' Ilrnurran sosiat

nrernperlokukan observosi perilaku sebogoi bogion dari prosedur pengukuran;

ongko-ongka diberikan kepado objek-objek yong dolarn hol ini adolah tindskan

periloku monusio qtau runtutan (sekuen) tindokan, berdosorkon qturqn-sturon

tertentu (Kerlinger, 1986).

observosi adaloh ospek penting bagi bonyok ilrnu pengetohuan dan

teldr mernainkan Peranon penting dalorn parkenrbangon psikologisebogaisuctu

disiplin ilrnu Kakucton utorno dqri observosi odqloh kqreno io dopat diornqti

:l
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ltecoro longsung don tepot. SElain itu tidqk ado penundoan woktu ontora

munculnyo respon dengan pertonyoon dan pencciotonnyo. Observosijugo lebih

bn93un9 dibondingkan wowancoro atou angket koreno subjek tidok perlu

berespon dengan menyusun kato-kata atas stinrulus yang disajikan dengon

kcto-kato (Wi lkinson, 1995).

Observosi odoloh metode yong poling penting dalorn pengurnpulan data

pado tohun-tohun aurql ketiko psikologi baru berdiri sebogoi ilrnu pengetohuan

tersendiri setelah terlepos dori filsafat. Sefeloh itu penelition-penelition

psikologi rnasuk ke laborotoriurt. Di sini subjek beroda dalorn kondisi

lingkungan yang terkontrol yong dibuat konston dengon kornponen-kornponen

individuol dqri situosirya dirnonipulasi. Dengon coro ini pengoruh dori setiap

var iabel selar{utnyo dapot diujikon. Mosoloh utorna dengan pendekoton ini

cdalah apokoh yong sesungguhnya orang perbuat dolarn kehidupan nyata okon

sorno dengan kondisi laborotoriurrr. Oleh korenonya, perlu observasi yong

rnendolorn podo situasi sebenarnya sebelum raasuk poda situosi loboratoniurn

(Wilkinson, 1995).

Sejolan dengan kernqjuon ilrnu, penekonon berElih dqri observosi podo

kejadian-kejodion yong tornpok nyota ke hol-hol yong tarselubung sifatnya

seperti podo aspek-aspek kognitif. Sebogoi contoh, Wilson dkk. (1991; dalom

Wilkinson, 1995) menggunokan observasi dalarrr penelition rnereko rnengenoi

Fngorr*r stirnulosi sensori pado posien yang rnengalarni korno.

J
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Secaro urnurn, rnetode observosi merniliki unsur-unsur:'pernilihan

(selection), pembongkiton Qzrovocation), pencataton atou perakornon

(recfirding), don penrberian kode (encading) dari... periloku' (Nietzel dkk.,

1998). Definisi ini rnenggomborkan elemen-elerren dosar dori hornpir setiop

jenis dori sistem observosi. Observer pertarna kali merrrilih (selecfs) orong,

rnengklosifikqsikan perilaku, kejodion, situosi atou periode uroktu yong akon

rner{adi fokus perhation. Keduo, keputuson horus dibuat nengenoi opakah

perlu rnernbongkitkan Qcrovoke) perilaku don situasi afou menunggu hinggo hal

itu terjodi dengon sendirinyo. Ketiga, p€renconaon dibuot untuk rnerekarn

(record) observasi, apakdr dengcn menggunakon ingoton observer, lernbarcn

cotcfon, qudio- afau videofape, sistern monitoring fisiologis, penunjuk uroktu,

alot penghiturig, otou yong loinnyc. Akhirnyo, horus rnengernbongkon suotu

sistern untuk pengkodean (encoding) dari observasi mentah kedalarn bentuk

yong dopot digunokon. Pengkodean (encoding) seringkoli rnerupakan ospek

yong pcling sulit dalarn prosedur observosi (Nietzel dkk., 1998).

B. Jenis-jenis Observosi

Disadari atau tidok, setiop orong pernoh rnelakukan observqsi informol

terhodop orang loin otau kejodion-kejodian di sekitarrryo. Beberopo orqng

rnemiliki kernornpuon persepsi yong lebih baik dqri orcng lainnya dalorn

Ia
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memeperhatikon dan rnenggorrrborkon orong loin don dalarn menarik

kesirnpulon serto nrerrrbuqt prediksi dori opo yong rnereka orncti (Arken,

1996'J.

1. Obser.rrosi Terkendgli don Tidok Tenkendoli

Paro peneliti psikologi dan poro ohli psikodiognostik cenderung untuk

rnenjodi observer yong lebih sisternatis dibondingkon orong awam loinnyo,

nomun mereko jugo rnendopatkan inforrnosi mengenai orang lain rnelalui

observqsi inforrnol, don tidok dikendolikan (uncontrolled observafion)

rnengenoi periloku seseorong dolarn situasi olorni. folengarncti oktivitos anok-

anok di taman bermoin don periloku orang yong cntri odoloh contoh dari

observosiyong tidok terkendali don alomi (Arken, tggb).

Pado observosi yong terkendqli (confrolled observafion) Ierdiri dori

observosi-observasiyong dibuot dalorn situasiyong teldr diatur sebelurnnyo;

tqiuanrrya adolah untuk menentukon .bogoimaf orong biasorrya berperilaku f
dalorn situosi seperti itu. Sebogai contoh, seorqng psikotog perkernbongan

sebelurnnyo okon rnengatur suatu situosi untuk rnenentukan apakoh seororg

anak akan curong otou berlaku jujur dolorrr kondisi tertentu. Atau seorong

peneliti psikologi rnungkin rnenggunok an one-illay nirror (cerrnin saiu ardr)

atou karnero tersembunyi untuk mengamoti interoksi ontora seorong dewosa

dengan anaknyo dalorn situasi yong teloh dironcong sebeturnnya. Dengon cora

I-':'. -:"
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ini peneliti dopcrt rnengarnoti interaksi keduonyo tanpa ierlihaf. Hql ini

mengurongi efek reoktif dori kehodiron observer terhodop perilaku orang

yong'diornEti. Orong seringkali sulit untuk berperilqku secora alorni jika

rnereka tahu bahr,sa dirinya diarnati. Mereko cenderung berperiloku seolah

mereko berqdq di panggung, rnelakukan okting tertentu. orong cenderung

m€rasa bohwa dirinyo honyaldr kelinci percobaon (guined-pig effecf), (Arken,

tge6).

Penelitiqn klasik yqng rnenggunakan prosedur observosi terkendoli atau

dikenql sebagai pengujian situosi (sifuafional festing) adolah Choracfer

Educafion rnguiry of Harsfhorne and i&ay {19?8: dolarn Arken, 1996). Dalanr

serongkoian pengujion, onok-onak secara rohasia disediokan kesernpcton untuk

mendernonstrqsikan kejujuron, sifat suko rnenolong (alfruisn), don berbagoi

korokter lcinrrya. Sebcgoi contoh, untuk rnenguji kejujuran anok, penguji

rnenempotkon mereko dalatn suotu situosi dirnano mereka dapot menyolin

ja,uobon-jawobon ujion, yang seoloh tonpo terdeteksi. Hosil dori penelition ini

menunjukkon bahr,so onak-anak yong lebih tuo, yong kurong cerdos, dan ststus

sosiol ekonorni yong labih rendah, serta onok-snak yong secorE ernosional

tidak stabil canderung kurong jujur poda keseluruhon situosi. Kemungkinan

hol yang paling penting dqri penernuan ini adoloh bahrra kejujuran don

korokter-karokter loin beryoriasi tergantung podo situosi seloin dqri individu

itu scndiri. D.n9* perkotoon lain, kejujuron anak, sifat sukq menolong, dan

\
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korokter-korokter lain songat bergontung podo situosi dirnona anok tersebut

beroda.

Pengujian situasi (sifuafional festing) bogi rniliter diperkenslkan di

Jerman dan selonjutnyo diadaptosiSfr oleh Angkaton Perong rnggris don

Amerika selomo Perang Dunio II. Serangkoion pengujion situasi diloksonokan

oleh U.5. Office Sfrategic Services (O55) yang dironcang untuk rnernilih

agen-agen spionose, don sebagoirnona pcdo penelitian-penelilian Harfshorne

dan tfiay (Lglq digunakan juga'untuk menguji perilaku berbohong /nenipu.

Sebogoi contoh, dalarn "woll problenf', sekelornpok pria ditugoskon unfuk

rnelintosi sebuoh 'lurang". Tonpo diketdrui oleh para kondidat, sekelornpok

prio ditugoskon untuk rnembontu rnerekc rnenyelesoikon tugos-tugos.

Beberapo bertindok rnengholongi peserto dengon rnenrbuot soron-sorqn yang

tidak reolistis don rrrengh.ina otou merrrberikon pernyotoan-pernyataon yang

nrencemoskan; beberopo bertindak puro-purE tidok rnengerti tugas dan secaro

posif menolok pengorohon dori peserta. Kebonyokon peserto tidak rnenyadari

Hrura pria yang ditugoskon untuk mernbqntu merekE itu sebenarnyo adoloh

poro penguji. Usaho paro peserto untuk menyetesaikon tugos dengon

menghadapi lingkungon yong penuh dengan frustrosi ini diobservasi dan

dievoluosi oleh poro penguji (Arken, t996).

7
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2. Obserryosi Por"fisipon dqn Nonportisipon

- 
Podo observosi portisipon, observer rnenjodi bagion dori rnereka yang

diobservasi don dopat rnernperoleh pengarnotan dori tongon pertorno karena

dapat merasakan longsung bogoirnono situosi tersebut. Observasi portisipon

teloh digunokon secaro luos oleh poro antropolog budcya. Untuk itu rnereko

horus terlibat secoro oktif dolorn kegictan sehori-hori orong yong ditelitinya

Boik pewowancoro klinis don psikoteropis bonyak melibatkan observosi

partisipan dirnona mereka tidok boleh bersikop posif, honyc sekedar rnencatat

periloku klien, nomun secoro dinanriJharus terlibat dolarrr interaksi tersebut.

Sedongkon dolorn observosi nonportisipon, observer honyo bertindak

sebogoi peneliti totolyong tidok terlibot dqlarn peristiwc tersebut (Abdulldr,

2@2). Di sini instrumen penelition seperti video korners bonyok digunokon

guno merekorn kejodian yong ado. Harnpir tidak oda kontok antoro observer

dengon subjek yang ditelitinyo.

3. Sclf-hsetyation

Self-observafion (pengornotan-diri), yong kadong-kodong dilakukon

seseorong, adoloh suotu rnetodo pengumpulon dafa boik dolarn konteks

penelition rnoupun klinis. Hol ini odoloh coro langsung untuk mendopatkon

pikiron-pikiron don perasaan-perasoon pribadi podo kajodian-kejodian mental

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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yong pribodi sifctnyo. Akon tetapi, pengornctan-diri songat mungkin

menirrrbulkon bios dibandingkon dengon pengotarnan yang dilakukon orong loin,

seboforong jorang bersikap objektif dolorn rnenjaborkon pikiron don periloku

rnereko sendiri. Ncmun tentu sqjc orong dopat dilatih untuk rnenjodi lebih

objektif don sisternotis dolqrn mengomati diri. Dengan darnikion rnerekq dapot

belajar untuk rnernbedokan spo yong sesungguhnyo tnereko rosokon, pikirkon,

ctou lakukon (Arken, 1996).

Scyang sekoli, sering tidok jelos apo yang harus dilokukon dengan dota

yang tetoh dihinrpun dqri pengamoton-diri tersebut. Bogairnona hol itu

dianolisis dan diinterpretasikon? Sebogaimono dilihot dolorn contenf analysis

(onolisis isi) dori cataton-catqtan horion (Me"$, otobiogrofi, surot-suroi,

lukisan-lukisan dan dokurnen-dokurnen pribadi lainnyo, dapot rnernberikan

gambaron mengenai kepribadion don periloku yang didapctkan dari

rnenginterpretasikon data pengarncrtan-diri tersebut (Allport, t965; dolon

Arken, tgg6). Akon tetapi kornpleksitqs dori onolisis isi rnernbuotnyo sulit

unfuk diteropkon secara rutin dolarn konteks klinis otou bidang loinnyo.

Meskipun demikian, dengon dasor pertimbongon bohuro tidok qdo

lreorong pun yang rnenghobiskan banyok uroktu bersarno klien selqin klien itu

sendiri, nako banyak poro drli klinis rnenggunokan rnetode ini. Klien dirninta

untuk n"ngomqti don rnencotat perilokunya sendiri dengon rnenggunokan suatu

l
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prosedur yong disebut rnonitoring diri (self-nonitoring). lyleski biosanyo

dilokukan oleh orang dewoso, rnonitoring dirijugo dapot dilokukon oleh qnok-

onoli(Nietzel dkk., 1998)

Monitoring diri merninto klien untuk rnencatat frekuensi, durosi atou

intensitos dori kejodian-kejodion yong diolarninya seperti sokit kepolo,

pikiran-pikiran yong merryenangkon, menorik-narik rombut, rnernberi otau

rnenerima panghargaon, roso sokit, dan sebogainyo. Tabel 1 di bawah ini

mengilustrosikon cataton horian rnonitoring diri dari perilaku rnerokok;

cotqtan harian yong sama berisi anfecendenf (kejadion yong rnenddruluirryc),

behavior (periloku yong ditornpilkan), dan consequences (okibat-okibct yong

ditirnbulkon) yong sering digunakon dqlarrr penelition rnangenoi kebiosqon

mokon (Brorrnell, 1981), stress (Lutgendorf dkk., tggn, mosoloh-rnosoloh

tidur (fftiller & DiPilato, 1983), gangguon kecemoson (Cooper & Clurn, 1989),

dan periloku peningkaton kesehoton (Rodrigue, 1996). Keseluruhan penelitian

tersebut disarikon dori Nietzel dkk. (1998).

Metode ABC (Anfecendenfs, Behaviors dan Conseguence) biasa

digunokon dolorn observqsi longsung. Anfecendenfs (kejodion yong

rnanddruluinyo) dapat berupa kejadion tunggal atau rongkaian kejodion.

Behdvior (periloku) rnungkin rnerupokon suatu respon atou kurnpulon respon-

respon. Consequences (okibot), dopot berupo perubohon lingkungon yang
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sederhona atau kompleks. Sebagoi tombohon, kaseluruhcn dari ketigo sistern

ini dopat diqji dalarn setting tunggot (rnisolnyc kelqs tertentu), setting gonda

(misdnya kontin sekoloh, dopur rumoh, don lopongan porkir seternpot), dtou

dalom kehodiron setting kejadion berbado (rnisalnyo perubohan dolam diet

otou perubohon kelornpok teman sebcya). Berdosarkon kerongka kerja ini.

mako tugos pertonro adqloh menentukon pernilihan kotegori-kotegori dori

anfecendenfs, behaviors, dan conseguences yang horus direkorn (Borton &

Ascione,1984). Berikut ini adalah contoh observosi diri yong dilakukon pada

seorqng yong ingin rnenghilangkan kecanduannya dalarn rrrerokok.

Tobel 1.

Cataton horion nronitoring diri untuk mencatat periloku rnerokok

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

* Indikasikan infensitos kecanduarg qndo berdosorkon skolo 1 sorlpai 5:
1= fidok ado keconduon; 2= sedikit'keconduon; 3= ogok keconduon;4: ods
keconduon yang agok kuat; 5= keconduon yong kuat (dolorn Nietzel dkk.,
1ee8)

Jurnlah keseluruhan rokok yong diisop

"'a':.:!.: '':UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB II
A?AYANE DIOBSERVASP

Perilaku yong
okon diteliti
biosanyo
b"rupo unit

Wriloku,
rrrolekulor don
nrclor.

Sornpling
dopot berupo:
Subjek,
Kejadian don

Woktu.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



13

A. Pembatoson futosalah

' Tentu sqja tidak rnungkin untuk rnengobservosi semua hal. Sifuosi,

kejadion, periloku atou tindakan-tindokan apo yong akan dipilih untuk disrnati

tergontung pada foktor-faktor tertentu seperti hakekot dari rnasoldr yong

diteliti, hipotesis yong okan diujikon, hubungon khusus yong ingin dilihat don

hol-hal yang didosorkan podo kerangka teoritis (Wilkinson, 1995).

Do*o yang diperoleh podo okhirnya horus dopat dianolisis dan hal ini

dopcf dilokukon dengon cdro mengklasifikqsikon, menernpotkon dolorn kelos

tertentu (rating) dan/atau rnengukur durosi (lomanya) Jan frekuensi

(seringnya) kejodion atou periloku tersebut (Wilkinson, 1995).

Biosonyo tohop pertorno dolorn menentukan opo yong okon diobservasi

adaloh dengan rnelqkukan observosi inforrnol don nrengidentifikasikEn

kotegori-kategori periloku yang okqn diteliti. Sebogai contoh, kategori-

kotegori tersebut rnungkin berupo 'periloku osertif', 'inisiqtif siswa',

'femper tantrun', don sebogoinyo. Keputuson juga perlu dibust bukan honyo

merryongkut apayang qksn diobservosi tapijugo siapayang akon diobservosi,

don hol ini akan mernbowo podo pernilihan kotegori. Sebagci contoh, dolarn

rnenguji periloku percakopon dori seseorong yong mengolarni gongguan

psikictrik, opakoh yong rnenjadi target observosi harryo penderitanyo saja

InuIiS
nAzLOCrd

UNIVERSITAS MEDAN AREA



14

otou apokoh kito jugo qkon rnelihot pengaruhnyo pado perilaku orong loin yong

terlibot dalarrr interaksi tersebut?

?

Hql penting lainnya yang perlu dipertirnbcngkan adoloh luosnyo

infor.rnosi yang akan diteliti, biasanyo rnerujuk pado cpo yang disebut sebogai

unit periloku (unils of behaviw). Bogion kecil dori perilaku seperti ungkopon-

ungkapan pendek, gerakon tubuh yong ekspresif , rnelihqt don rnerryentuh

tuojch dikenal sebogai unit rnolekular (aolecular wits) dan biosanyo relatif

rnudoh didefinisikon dan dapot diukur secaro tepat/dapct diperccrya (dengon

perkotoan lain, reliqbilitosnyo cukup boik). Akan tetopi, unit rnolekulor dori

periloku yang diornbil di luar konteks mungkin kurong rnerniliki rnokno dolarn

kehidupon rryoto sehinggo mengurangi voliditosnya. Kecuoli jika hol ini

dilokukon pado perilaku individu yong berkaitan dengan penelition, rnisolnyo

dolarn penelitian ketrornpilon sosiol don periloku non-verbol (Arken, 1995).

Dengon derrrikion, pendekcton rnolekular rnengarnbil segrnen-segmen perilaku

yang lebih kecil sebogai unit-unit pengotnatan (Kerlinger,1986).

Pendekatan nolar rnenggunokon periloku yang lebih luos sebagoi unit

periloku. Ukuron dori unit molor dopat bervariasi tergontung pada subjek

penelitian dan orientasi taoritis dori peneliti. Contoh dari unit molor ini

misolnyo'membeli permen di worung' otcu 'rnengerjakan PR'. Jenis dori unit-

unit molor biosorryo didefinisikon sebogai periloku yong terjodi secara sodsr

Irrr Xilut
Wbd
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oleh individu. Artinyo, orcng tohu opa yong io kerjakon (Arken, 1998). Dengan

perkotaan lain, pendekaton molor mangornbil keseluruhan periloku yang luos

seb{oi unit pengamotan (Kerlinger, 1986)

Unit-unit rnolqr dopot jugo bersifat kuolitqtif dan rnungkin rrreliputi

kategori-kotegori perilaku seperti 'kerja somo', 'persahabotan',

'ketidakrryomonon' otau'keterbukoan'. Kategori-kotegori rnotor cenderung

rnerrriliki rnakno secoro psikologis (don karenonya rnenjadi lebih valid) doripado

unit-unit rnelokuler dori periloku. Akan tetapi, disini dibutuhkon ketronrpilan

yong baik dari observer untuk dapot rnenarik kesirnpulon yang tepot serta

dolarn proses peniloionrryo (yong sering dolam bentuk rafing,yong tentu saja

sering bersifqt subjektif) hqrus dilakukon secora hoti-hoti. Hol ini penting

ogor tidak mengurongi reliobilitos dan volidifas dari jenis dcta ini. Upryo-

uPryo teloh dilokukqn untuk mendefinisikan secaro operasionol konstruk rnolar

saperti'persohobaton' dengan mencobo tnengidentifikosikon dan menyusun

kornponen-kornponen periloku tersebut. Hol ini ilapat rnencopoi derojat

ketepoton don reliabilitos yang tinggi (Wilkinson, t995).

Dengon dernikion, sebenarnyq tidok oda solusi 'ideal' untuk rnasaloh

rnengenai oPo yong harus diobservasi. Boik unit molekulor rnoupun molor

rnerniliki keuntungan don kerugian rnosing-rnosing dolorn hol reliobilitos dan

voliditosnyo. Ukuron don tipe dari unit perilaku yang dipilih ditentukon oleh
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tipe penelition yang diornbil. Yong pcling penting ada&ffi rnerrilih ukuran

dari unit perilaku yong sesuai dengon tujuon penelitian, rnenyadori

keteFbotoson sehubungon dengon ukuron dori unit perilaku don untuk seketat

rnungkin rrrengotasinya (Wi lkinson, 199 b).

B. irtendefinisikon Perilaku

Contoh-contoh yang diberikan di atos' rnengenoi jenis'?ari unit perilaku

yong sering rrrenjadi subjek observosi dolorn penelitian psikologis. Nornun

opokah yong dirnoksud dengan, rnisolnya, 'melihot pada orang lain (dalarn suotu

interaksi)'? Apokoh rnelihot lutut s€seorcng dihitung sebogoi 'rnelihot

podonya'? Tentu sajo jowabonnyo 'tidok'. Nornun bagoirnano dengan rnelihat

leher atau dogunyo? Hol ini tidok begitu jelos. Soma holnya kito semuq tdru

sebuoh senyurnqn ketika kitq rnelihot seseorong. Nomun kopon sebuoh

serryuman rnenjadi sebuah seringoi? Bagoirnano dengon senyurn 'gugup'? Hol-

hol ini rnenjadi lebih buruk ketiko kito rnenggunokon kualitotif periloku rnolor

sebogoi contoh. Kito menggunokon konstruk seperti keterbukoon dalorn

kornunikosi sehari-hori dan orong tornpoknyo rrrengetdrui cpo yang

dimaksudkon. Akan tetopi opokoh orong akan selotu rnernliki pandangon yang

sotto? Jiko tidok, opokah hal ini disebobkon koreno kitE rnerniliki perspektif

Inurfiu&
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berbedo terhodap orqng yong diornati, kernungkinon rnelihatnyo dalarn konteks

yong berbedo, atau kareno ide mengeHai keterbukoon tidok terlqlu samo

sepeFti orang loin? Hol ini rnungkin terjodi dolorn kehidupon sehori-hori.

Namun dalanr ilrnu perilaku dibutuhkon kerncmpuon untuk rnengukur peniloku

secaro reliable (dopat diperccya), don untuk itu, pengukuran dcri konstruk

perlu divqlidasikon.

Definisi dori unit periloku horusloh jalos, lengkop, tidok ambigu dan

dituongkon dalorn karakteristik-korakteristik yong dapot diornati. Dunn dan

Kendrick (L98?; dolorn Wilkinson, 1995), dolorn penelitiannyo rnengenai

soudsro kondung, rnendefinisikan unit perilaku dori 'anok rnemberi' sebogoi

'onok rnernberi, rnerrrperlihotkan ctou nrenunjukkon suotu bendo podo ibu' don

'onok duduk' sebogai 'anok duduk tidok sarlbil bermain, makan, minunr, otou

berbicqra atau berbogoi aktivifos loin seloin rnengisap jernpol atou mernegong

benda yang menyenangkan'.

Contoh lain, yong dirnoksud dengan 'keterbukaan' adoloh kesediosn

mernberikon inforrnasi tentong dirisendiri ketiko ditanyakan. Inforrnosihqrus

rneliputi lebih dori sekedor opo yong ditanyokan nonun jugo horus pada level

keterbukaon-diri. Nornun hol ini juga rnqsih nrenriliki peluong kesqlohqn.

Ideotnyo, suqtu definisi yong lengkop horus dikonsttrrksikqn yang rneliputi

deskripsi nono, definisi don penjoboronnyo (seperti halnyo dalorn sebuoh
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kornus) dan contoh-contoh khas, contoh-contoh yong berodq di perbctoson

don contoh-contoh yong tidak terrnosuk dolarn kategori unit periloku

ters€but. Definisi-definisi ini horus diuji pada sustu pitot studi don

dirrrodifikosi sesuai dengan keadoannya.

Prosedur di otas songat rnenghabiskan woktu. Apo yang sering terjadi

dslom prakteknya adalah pcro peneliti sering rrrenggunakan dan rnerlodifikasi

kategori-kategori, unit-unit periloku dan definisi-definisi'dikembangkon dari

peneliti lain yong bekerja dolorn oreo yang harnpir somo (Wilkinson, 1995).

C. Sompling

Seteloh rnenentukan kategori-kategori don unit-unit periloku khos don

definisi yong diperlukon, kito perlu mernikirkon bogoirnono mengarnbil sanrpel

dori situosi, kejodion otou perilaku yong ingin diteliti. Ado sejumloh netode

dori sornpel perilaku, yakni subjecf sanpling (proses pengarnbilan sornpel

berdosorkan subjek), evenf sanpling (sonrpel berdosarkon kejodion), fime

sonp/lng (sompel berdasorkon woktu). Prosedur rnetodologis seperti ini dopat

-.embuot observosi nrenjodi lebih objektif don efisien. Nornun sebelurnnyo

:ereiiti horus rnerrrutuskan sps, bagaimana, kapan,dan dimanaobservqsi okan

: orci , Ccn slcco vcno ok.on diobservosi.

l -': ''" ': -
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L. Subject SanplitE

D*olam konteks siopo yong okan diobsErvosi rnako kito perlu menentukon

siapo yong qkan diobservasi. Tentu tidak proktis kolau harus rnengobservosi

semuc orang yong rnungkin rnerniliki karokteristik saperti yong hendok diteliti.

Akibatnya, sampel yang rnewokili dqri sekurrrpulon subjek potensial horus

dipilih (Arken, tg96). Penelition dengan rnetode longitudinol borryok

rnenggunokan cara ini. Dengan dernikion kita dopat mengornoti secara detail

dori woktu ke waktu setiop perilaku yang ditcnrpilkan subjek.

2, fuenf Sanplirg

Evenf sonpling (sarnpling berdqsarkan kejodian) digunokon ketiko

rnernpelajori tipe kejodian khusus, seperti femper fanfrum, perkelohian,

perrnoinan di tqmon berrnain don pertengkoran dolorn perkorinon. Sangctlah

penting untuk rnerniliki definisi yong jelas rnengenoi kalos kejcdion dolorn

up6yo rneyokinkon bohwq opo yang kitq ukur sdolqh sesuoi dengon opo yong

kito nraksudkon sebogoi tenper fanfrun' dan jugo kita tidok boleh

kehilongan kejodian dimona hal tersebut terjodi. Soldr satu kekuoton dori

sornpling'kejadion (evenf sampling) adolah validitas dolarn (inherenf validity)

dolorn rnernpelojori suotusset{+fenomeno 'lengkop' dari oriuol hinggo akhir don

bukqn sekedor 'poiongan' periloku seperti yang serinq terjadi dalarn sornpling

woktu (tine sampling). Jelasnyo, dengcn evenf sanpling peneliti perlu

Inm ltimuli:
lWfuasi
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rnengetdlui kapon kejodion rnungkin akon muncul otau untuk bersiop nenunggu

sorrrpoi kejodion tersebut rnuncul.

ir

3. Tina Saaplirg

fine sanpling (sornplingvwoktu) adotoh pernilihon periode onservasi podo

rraktu yong berbeda. Unit-unit observosi dcpot dipilih dengancaro sisternotis,

kstqkanloh , periode observosi dua kali 5 rnenit podo woktu tErtentu selona

pergontion shiff, misolnyo, otou secqro acok rnernilih 4 kali 5 nrenit. Ado

bonyok cora dimona fime sanpling dopot dilakukon don dipilih, noillun beropa

periode don untuk beropo lotrra don apokoh dilokukon secoro sistetrratis otou

acak, okan ditentukon oleh rnasoloh penelition itu sendiri. Dengan fime

sanpling peneliti diyokinkon untuk rnernperoleh sornpelyang rnewokili periloku,

nornun hanyo perilaku yong relotif sering terjodi. Kelemohon dari fime

sanpling odaloh kurongnyo kontinuitos dan kuolitas dori kelengokopan seperti

yong ditenrukon dolarn eyenf sanpling.

D. Nafural Vs Simulafed Seffing

Event sanpting dan fime sampling berosurrsi bohr,va periloku yong ingin

dilihct berodo 'di luor sono' dalorn situasi natural yang sesungguhnya; namun
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bcgoirnona jiko kitc ingin nrengornbil sarnpel yang sangat jcrong terjodi otou

tidak terdopct dolorn lingkungon olErni, rnisolnyo periloku seseorong ketiko

dihodopkan podo oncamcn kebokqron. PerilEku seperti itu akon lebih baik

dilakukan dengan merancong sirnulosi otos situEsi dirnona subjek rrengetohui

atou tidok rrrengetohui bohr,ua io rnenjodi bagion di dalarnnyo.

Tipe khusus dori situosi sirnulasi (sinulafed sifuafion) dikenol sebogoi

permoinon peran (rote-ptayJyong sering digunakan dalEnr penelition klinis don

penalitian-penelifion ydng rnenguji pengaruh dari berbagai tipe prograrn don

prosedur training. Permainan Peran (role-play) menyqjikan situasiyang sonqat

terstEndardisosi yang rnernungkinkan untuk nrernbandingkan antorc subjek

crtau kelornpok don biosanya rnengorrrbil ternpat'dalorn setting loboratoriurn.

Contoh dori perrnoinan peran ini rnisolrryo dibuot untuk mengamoti percakapon

dengon orong asing dolarn setting semi-sosiol. Seorang aktor diinstruksikan

untuk berespon dengon berbogai cqro yang telah dirancong sebelumnyo,

seperti menonyokan pertanyoon tertentu atou berespon poda subjek dengan

cora yong bersqhobat atou dingin. Subjek akon diberitohu konteks dari

intEraksi dan diinstruksikon untuk berperiloku dqlarn coro tertentu, misolnyo

unfuk tnemuloi percakapon, otou nencobo mernbuot orang loin tersebut

neroso 'seperti di rurnoh sendiri'. Solah satu masoloh utorns dengan

menggunokon jenis situosi sirnulasi ini odqloh berhubungcn dengon validitos

ekologis dari prosedur tertentu; yokni, derojat dirnona periloku subjek dalanr

Irru ldimdi:
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laboratoriurn dihubungkon dengan periloku mereka dqlorn lingkungan

sesungguhrrya. Hasil dori penelition-penelition mengenai kemarnpuon

gendi'alisasi dori p".ii1il, yong dirnoinkan dalorn inferoksi permainan peron

bersifat samor-sarndr, nomun ditErnukon boh(,a sernakin lorno interaksi

dirnainkon rnoka serrrakin besor voliditosrryo doripoda jika perrnoinan peron

yang honyo rnembutuhkon raspon-respon singkot (Wilkinson, 1998).

Penelition periloku seringkali dilcksonakan di laborotoriurn yang

rnemungkinkon derojcf kontrol lingkungon yong tinggiyong seringkali dianggap

sebogai hal yong diinginkcn dolorn psikologi eksperinen. oleh karenanyo

penting untuk rrrerrrbuot observqsi dolarn lingkungon qlomi. Dalarn setting

laborotorium, kitq nrungkin rnernerlukan persetujuon dan kerjo sorna dori

pihak yong diteliti, sedongkan dalorrr setting olorni lebih borryak rnenghabisksn

waktu don rnernosuki wilcydr etis, hukum otau rnosolch-rnosoloh praktis jika

kito ingin mengamati periloku yang sifatnya pribodi (Wilkinson, 1995).

E. A{osoloh-mosolah dolom Observosi

Ada banyok hol yong dapot rnenjodi rnosaloh dalorn observosi perilaku,

ontaro loin dori segiobservernyo, vqliditos dan keondqlonnyc, generolitos atou

dcyo terop (applicability). Akan tetopi rnqsqlah pokok dalorn pengomcion
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periloku odqloh si observer (pengonrat) itu sendiri. Somo holnya dengan

rrretode w(Moncoro. Hol ini disEbobkon koreno observer rnerupokan bagian

dqri iftstrurnEn pengukuron. ridosoldr ini nyoris tidok odo dolarn rnetode tes

dan skola objekiif.

Dolarn observasi, observer rnerupokan kekustan penentu sekoligus

kelernahon penentu pulo. Mengopo? Observer harus r$encerna inforrnosiyang

didopatkan dari observosi don kernudion rnernbuot kesimpulon menganai

konstruk-konstruk. Dio mengarnoti suatu periloku tertentu, rnisalnyo seorong

anok yong rnenghontorn anok loin. Dengon suotu coro, observer itu harus

memproses pengarncfannya todi don rnembuot suatu iqfsirEn bohwa pariloku

itu rnerupokon suotu rnonifestosi (pengejorrontahon) konstruk "ogresi" otau

"perilaku agresif", otou bohkon "permusuhon/kebenciEn". KakuEtan don juga

kelerrrohon'odaloh bohuva observer dapat rnernbuat tsfsiran. Observer dapot

rnenghubungkon perilaku yang teramoti dengon konstruk otau variabel suatu

kojion; pengarnat mernperternukqn perilaku dengon konstruk (Kerlinger,1985).

Kelernohon rnendosor poda observer ialah io dopot mernbuat tqfsiran

yang songot keliru berdosorkan pengarnotonya. Arrrbillah duo ekstrim.

Urnpornokon bohwo seorong pengarnot yang songat tidok rnenyukoi pendidikan

sekoloh ogorno (parochial) rnelokukon pengarnotan otas pelojcran-pelajaron di

sekoloh dernikion. Seloslqh bohuua kesenjongan atou bns\ini rnungkin sekali

Irm l{imrli:
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okon rnenjodikon pengorroton itu tidok valid. Hal ini disebabkon koreno

persepsi observer bdrrro sekoloh-sekoloh poroki itu tidak fleksibel, sehingga

rnud&r saja ia rneniloi seorqng guru di sekoloh itu tidak fleksibel meskipun

guru itu rnudoh berodaptasi. Seboliknyo, jiko seordng observer dapaf

barsikap sepenuhnyo objektif dan dia tidok tohu menchu sqma sekoli

mengenai pendidikon urnum otou pcroki, moka segalo pengomoton yang

dilokukonnya tidak akan senjong (tidak okon rnengandungqbriasri nsrnun

pengornaton-pengornaton itu tidok okan merncdai. Untuk rnengomati periloku

mqnusiq dibutuhkon pengetohuon kompeten tentong perilaku itu don bahkan

tentong arti perilaku tersebut (Kerlinger, 1986).

Di sornping itu rnasih odo rnasoloh loin: observEr dopot nrernpengoruhi

objek observasi sernoto-rnoto koreno dio rnenjadi bagion dori pengarnatan itu.

Wilkinson (19/5) rnenyotokon kerryotoan bohr,va seseorqng yong rnengetahui

dirinyo diobservosi, boik oleh orong toin otou kornero atau fape-recorder,

dopot mernpengaruhi coronya berperiloku secoro normol dalom situosi

tersebut. Hol ini dikenal sebogoi pengaruh observer (observer effecf) atau

reaktivitas (reactivity) dan dapct menjadi oncarflan terhodap validitas dato.

Oleh karenonya hal ini perlu disadari ketikq merenconakon penggunoan

rnetode observssi.

_-"- \' "_-
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Nomun adq beberopo hol yong dopct dilokukan untuk rnengurongi

reaktivitos. Observer donlotqu peralaton dopot ditempotkan secoro tidok

rnencblok, bohkon jiko perlu disernbunyikon. Jiko kito tidok dapot

bersernbunyi, sedikitnya rnencobo untuk rneyokinkon diri sandiri bdrwo coro

kita berpokoian don berperilaku tidok sarnpoi menarik perhotion orong lain;

selain itu berbourloh dergon orqng sekeliling. Kita rnungkin dapct mernbuat

subjek rnenjadi terbiasq dengon kehodiron kito sehingga fierekq tidak

rnernperhatikon lagi. Subjek jugo rnungkin berperiloku berbedo jika rnereka

rnengetohui secqro tepot bohwa kita rnengarnatinya dan rflengapo kita

mengornatinyo. Borongkoli lebih boik jika rnenceritakan pado rnereko goris

besor dari pengarnoton don fidok mengotakon kopon penelitian dirnuloi.

Akhirnyo kito rnungkin dopot rnelokukan 'penipuon' don tidak rnenceritakon

podo subjek bohr,{o kita rnengarnotinyo secoro rnenyeluruh. Akon tetopi

pendekoton ini rnerniliki irnplikosi etika yang serius yqng harus

d ipenti m bangkan sebe I urn rnengg unakannyo (Wi lki nson, 199 5).

Reaktivitas dapot rnernodifikosi tidok honyo periloku subjek yang

beroda dalorn pengornaton, nonrun jugo dopot nempengoruhi observer. Hol ini

sering rrrengornbil bentuk yong disebut bios pengornat {observer bias). lika

obseruer rrrenguji hipetesis eksperirnen dqri penelitian, hal .ini kernungkinan

d<on rnernpengaruhi persepsi terhodop kejodian-kejodion. Kito nrungkin, tonpo

rrcryodorinyo, honyo 'melihcf' kejodian-kejodian yqng sasuoi dengan teori

Irr! tAiruti
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kito don rrenghilongkan kejodion lainnyo yang tidok sesuoi. Bias kemungkinon

sering rnenjolor podo soat rnelokukon roting terhodap ospek kuolitatif dqri

perilEku, yeng disebut interpretoslr observer. Observer biasoleh korenonyo

sangaf mengurongi reliabilitas dari dsto don setiap usaha hqrus dilokrikon

untuk rrreminimalkonnya.

Salotr sqtu cdro untuk rnelokukannyo odoloh dengon rnengqjok orong

loin, yong tidok rnengetohui detqil penuh dori penelition tersebut don 'butq'

dengon hipotesis yong hendok diuji. Hol ini sebenarnya akon lebih rnudah jiko

rnengobservosinyo rnelaluivideo. Persetujuan ontcr-observer {fnfer-observer

agreenenf) dopat juga dipertirnbongkon dan korenorryo odo sejurnlah ststistik

yong dapat digunakon untuk tujuon ini. Cohen's Kappa rnerupakan indeks yong

poling umum digunokan dalorn rnenguji reliabilitos antor-roter (lihot Bellock

don Hersen, 1988; dqlom Wilkinson, t995). Namun potut dicotat bahrao ketika

observer mengetahui bohuro jenis pengecekan reliabilitas ini yang digunokcn,

rnereko cenderung okan rnencopoi levet persetujuon yong lebih tinggi daripoda

jiko rnereka tidok rnenyodari bohuro pengecekan ini dilqkukan. Jiko klto

menggunok an rafing barangkali kito dopat rnenggunakan observer independen

lain untuk nrelakukonnya, atau okon lebih boik dengon suotu ponel yang,

kotakonloh, terdiri dori tiga orsng yang dapot mengursngi kenrungkinan

kulturol stau'bios jender. Hol ini hanya dirnungkinkon dengcn rncteri yang

direkorn (Wilkinson, 1995). Ancomon loin terhadop reliobilitos dori data

Irno Mimuli:
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observasi berosol dari keterbotoson yong dapat dipoharni dori observer itu

sendiri. llAereko rnungkin leloh. Mereko rnungkin rnerniliki hsl-hol lain dolonr

pikirEnnyo. Kebosonsn rnungkin jugq terjodi. oleh karenanya jika kito

mengobservosi ke lopcngan, songot penting bdrwa kito tidak dotara keodoan

lelah don periode observosi konsisten dengan lapang perhation kito.

Konsentrasi akqn rneningkat sejolon dengan lotihan. para observer yang

bekerjo dolarn skolq penelition besor biosanya akan rnengikuti periode

pelatihon sehingga reliobilitos pengecekan dibuat sebagai urflpon bolik.

Akhirnyo, jika kito meroncqng sendiri (atau bekerjo dengon orqng lain)

penelition yang menggunakon dqto observosi, coboloh untuk meyokinkon diri

bohr,va hol itu rnenarik don rnerniliki makno buot kita. Minot kito okon

rnendo/rong untuk mernperoleh dqto dengon kuolitos yong kaya don tinggi

(Wilkinson ,1995).
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DAN PENCATATAN DATA

OBSERVAST

' Subjektivitos
adoloh mosaloh
kronis dolsm
observosi.
Untuk itu
diperlukon
metode
pencatotqn yang
akurat.

' Doto umumnvo
dicstot dolom
bentuk norasi,
videotap,
checklist,
frekuensi,
durosi , intervol,
dsn rating.

Irm frtimuli:
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A. lAereduksi Subjektivitas

i! Subjektivitas adsloh rnosqloh kronis dolorn rrretode observosi.

Akibatnya, sejurnlah prosedur khusus teloh dibuot untuk rneningkctkon

objektivitos dan ketepoton dori obsarvasi. Berhubung waktu sering

menggqnggu ingotan, akan lebih boik untuk segero mencetot kejodian-kajodian

secaro langsung daripoda secoro retrospektif (mengingat-ingot kembcli).

Penggunoon forrnulir ctau skedul observosiyong standor dapot rrrarnperrnudah

pencototon segerq. Video don atau audio (saperti tape-recorder) okan sangat

rnerrbontu selamq hal itu tidak rnengganggu prosas pengomaton. Teknik

terbaru yong diketlbongkon dan jugo sangot mernbantu adaloh compufer-

assisfed observafion,yang dopot rnembontu tidok honys dolarn rnencqtst don

rnerekam kejodion-kejadian yong diobservasi, nornun dengon perolotan yang

tepat, dapct mentransfer doia dari lerlboran peniloian (coding sheef) ke

kom puter, rnenganal isis dan meng i nterpretosi kan h osi I nyo (Arken, t99 6).

Coro konvensionol yong bonyak digunakon odoloh observosi dicatat

dolorn bentuk narosi, video atou oudiotope don selonjutnyo ditronsforrnosikon

rnenjodi dota dengon rnengklosifikasikan, otou rnengukur berbagai elemen dari

periloku. Alternotifnyo, dota dopat dikurnpulkon podo uraktu observosi dengan

Proses ycng sorno.
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B. iAetode Pencotaton

t. Soto Norosi

Doto nqrqsi terdiri dori suotu bentuk datq 'rnentdr' yang honyo

rnerniliki rnaknE seteloh ditarjern&kon kedolorn kategori-kotegoriatau bentuk

nurnerik. Biosonya norosi ditujukan untuk merryojikon kejodion-kejodion

perilaku dalarrr bentuk tertulis dengon caro yang sama, dqn dalorn urutan yang

sqrno, sebagairrrono yong sesungguhnyo terjadi, seringkoli tanpa rnokno

interpretotif. Psdo kenyatcanrrya, observer bersifot selektif dolarn

observosinya sehingga tidak semuo kejodicn dopot dicatat don borryok paneliti

menernukan bolrwa tonpo kesimpulon, interpretosi dofo narasi menjadi sulit

dionolisis.

Biosonya, narcsi digunakan untuk menggorrrbqrkan episode-episode

khusus ketika hol itu dirnuloi, di pertengohan don poda okhirnyo. Sebelurnnyo

kita hqrus sudah rnernbuot keputusan rnengenai pertonyoan opa yang ingin

diteliti, ukuron dari unit periloku (apokoh molor atau rnolekulor atau kombinasi

keduonyo). Dqlqrn rnencatqt laporon harusloh selengkop rnungkin. iAakin banyak

yong biso dicatot akqn sernakin baik. Detoil dari setting juga harus

dirnosukkon don disebutkan kapon don dirnono periloku terjodi dan dolonr

kodisi yong bogoirnono (Wilkinson, 1995).
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Loporan horus seobjektif don seokurat rnungkin. Lebih baik

rnengotokon 'dia nreninggolkon ruong, rnengepolkon tongon don rrrenggertokkon

rohofig, mernbonting pintu di belakongnyo dengon berisik, doripodo

rnengatakon 'dio meninggolkan ruangon dengon maroh'. perhotikan bahrro

penjaborantryo pada level rnolekulor yang memberi isyorot-isyorct rnengenai
/

suasqnq ernosinyo. Terkodong lebih sulit untuk mengkomunikasikqn mqkna

tonpo lobel-lEbel peniloion (Wilkinson, 1995). Sebagoi ilustrasi dori bentuk

observqsi ini dapot dilihat dalarn lornpiran 1,yang dikutip dari Husken(tree;

libdultoh, ?oal4 yong rnenggornborkon kisai sebuoh keluorga miskin dqri

Toyr, Poti. Dalarn kajiannyo tertihot bahwa ,1r,," tidok sekali pun rnernakoi

koto'rniskin', nofliun ia rnenjeloskon berbogqi kondisi yang dihodapi keluargo

tersebut yang rnernbuot pernboca dopot menorik kesirnpulan tentang

kemiskinon yong mereko hodopi".

Songat penting untuk segera mencotat loporon .sesegera rnungkin

setelah periode observasi, sernentarq itu cototon dopot dibuot dengan

menggunakon kota-kato kunci otou penornpilon khusus dori kejodion tersebut.

AAenulis dan rnengobservasi pado soat yang sana adoloh suatu ketrornpilon

khusus (\i/i lkinson, 1995).
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2. Dota Videofape

, 
Dengon perkembongon karnero yong sekorang tardapct dirnono-rnana,

banyak peneliti yqng rnenggunakon kamero yang dopot diputar ulong sehirrgga

mernungkinkon onalisis poda level yong lebih detail dan retiqbel (Wilkinson,

1995). Akan tetapi oda sejurnlah faktor yang horus dipertirnbangkon jika ingin

rnenggunakan video-recordrng Porc subjek sering bergerak kecuoli jiko

disuruh duduk atau dalarn suotu situosi, seperti ropot, dirnano kita dopat

rnengontisipasi bohuro mereka okan tetop duduk. Dolarn situasi qlomi orang lain

rnungkin okon beroda iantoro kornerq dan subjek sehinggo kernungkinon hkan

kehilongon inforrnasi penting (Wilkinson, 1998).

Soat ini banyak orong yong terbiass untuk difilrn-kon: oleh komera

sakuriti di bank atau pertokoan rnisalnya, oleh soudoro, atau Ss crew filn.

Mernfilrn-kan seseorcng di ternpot umurn juga rnerniliki implikasi etis don

hukurn, khususnya ketiko orang yang difilm-kan tidok rnenyodari bahwo ia

rnenjadi objek penelifion (Wilkinson, 1998).

3, ChecUisf

Ch e c k I isf dig unokon untuk rnengk losifi kasi kon don rneng ukur f rekuensi

cc^,/tlau durosi dori periloku selarno periode observosi don dopot jugo
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digunakcn untuk rnengkonversi moteri dori video-recorder rnenjadi daia.

Checklist biosanyo berisi jurnloh unit pariloku otau kategori-kategori dengon

deslSipsi yong jelos untuk setiop unitnyo. Selonjutnyo, tergontung podo

karakteristik dori unit periloku don spo yong peneliti ketohui, observeF dopcf

mencotst keberodoan otau ketiodoon dari periloku dengon cara checklisf,

dapat rnenghitung jurnloh kejodian dori periloku (frekuensi) ctau dapat

rnengambil berbogai pengukuran dengan rnelihat larnarryo kejodicn (dwos)

dalorn hubungonnya dengon peritoku yong ingin diteliti. Jiko periloku yang ingin

dilihqt edqlqh molor, pengukuron frekuensi dan durosi dopat dibuot seccra

longsung dori observosi. Dengon unit rnolekular, seperti pondongon sekilos

otou perubohon posisi tubuh, okan lebih mudoh jiko observosi direkErn dengon

videofape. Hql ini jugo rnemberi keuntungan kareno rnernungkinksn untuk

mernberi kode poda berbagoi periloku (Wilkinson ,1995).

4. Dota Frekuensi

Dafo frekuensi diperoleh dengan rnenghitung jurrrloh dari rraktu

terjodinya suotu periloku selama periode observasi. Hol ini dopct diwujudkon

dolorn bentuk sotuon per menit, per jam ctou per hori sehingga rnemungkinkan

untuk rnernbonding-bondingkon ontaro sotu periode observasi dengan periode

obserrrasi loinnyo dalorn woktu yang berbedo. Pengukuran frekuensi dopat
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dicocct dengon olat penghitung rnekonik sederhono don relotif rnudoh

dilakukan terutorno koreno kito dopat rnelihotnyo sacorq longsung, don jiko

kito Teloh rnerniliki definisi yang jelas dan tidak arrrbigu. Jika kita tidok dopot

rnengidentifikosikannya ketika suotu perilaku dirnuloi, moka kito tidok dopot

mengkodekonnyo secors reliobel. Akan tetqpi, pengukuron frekuensi tidqk

dopot mernberi informasi rnengenai durcsi, intensitas moupun kualitos dari

perilaku (Wilkinson, t995).

5. Durosi

Ketiko suotu perilaku terjadi dolqrn rongkoion woktu yong lebih

panjong, seperti rnisalnyc respon terhadap pertanyoon-pertarryoon otsu

periloku 'gugrp' seperti rnenarik-norik rarnbut, mako hol itu akan lebih boik

jikc rnenggunakan pengukuron durasi. Seperti holnya frekuensi, kito horus

dopot rnengatakon kcpon suatu perilaku dinrulai don kopon perilaku itu

berhenti. Respon pengukuron durasi dopat ditransforrnosikan kedolorn dqta

frekuensi, persentase dori totol r,voktu dqn rsto-rata lorncnyo resPon

tersebut. Sebogai tanrbohen dori pengukuran terhodap durasi dori respon itu

sendiri, kita dopot juga mengukur r,roktu ontaro stirnulus spesifik dengon

respon otau disebut jugo perioda 'loten'. Sebogai contoh, uroktu antara akhir

dori sr.ratu pertonyoon don or,sol suotu respon, otqu disebut jugc woktu ontor
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respon (inter-response tine). Pengukur suoktu (stop *atch) atau jarn pcdo

videotape dapot digunokon untuk rrrengukur durosi woktu (Wilkinson, 1995).

6. Pencatoton interrrol

Pengukunan dengon frekuensi don durasi seringkoli tidok rnenberi

inforrnosi tentcng kapan kejodian tersebut terjodi kecuolijiko kito merekarn

atau mancatat r,uokfu yong berlalu selorrro don antoro respon-respon. Saloh

satu cana untuk melokukannya odaloh dengan rnenggunakon sisten inferva!-

(perekornon intervol). Dengon inferval-recording, periodeobservosi

dibagi kedolam intervol tuoktu yang relctif singkat, kotokonloh 1o detik, yang

diindikosikon rrrelolui beberapo alot seperti olarm. Dolorn pencctafan

keseluruhan (uhole inferval), periloku dicatcf hanya jiko hol itu ferjcdi

seloma intervol pengornaton; dan dolarn parfial inferval jiko periloku terjodi

selomq suotu bogian dari interval. Freguency sifhin inferval (frekuensi

diantora inferval) adoloh dirnana perilaku terjodi didalarrr setiop intervol

dihitung; don dolorn momenfary tine sampling, perilaku dicctat honya jika hal

itu terjodi dalarn rnomen khusus dalorn intervol, biosonyo pado or,vol qtou okhir

(Wilkinson, 1995).
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Adq bebercpa keuntungon dengon sistern pencototan intervol ini yoitu

dopat rnenqmbohkon gcaason mengenoi rongkoion periloku yong terjodi;

dengEn rnernboginyo kedolorn unit-unit, ketidaksetujuan ontaro observen

dapot diperkecil, sehinggo rneningkotkan reliobilitqs dato; perkiroan otas

frekuensi don dunasi dopat jugo dibuot; jugo rnernungkinkon untuk

rnengobservosi beberapo perilaku dqlorn waktu yong soma don (dengon

perkecuolian 'frequency wifhin infervof) dopat digunokan untuk rnencatot

perilaku-perilaku yong yqr4a tidok jelos kapon munculnya atau berakhirnya,

seperti rnisolnyo gerokan-gerakon kepalo dan bogion tubuh otos yong sering

terjodi selorna percokapon. Bogian dari kesuliton penggunoan berbagoi sistern

pencatotan interval ini odaloh perkiroonnyo yong sering bios. Oleh korenonya,

forrnulosi rnatemotiko teloh dibuat guno rnengestimasi kesqlohon yang

dihosilkan oleh parfial-inferval, whore-inferva! dan prosedur-prosedur

momenfory fine-sanpling ketika digunakan untuk mengestirnasi durasi (Ary,

1984; dolanr Wilkinson, 1995).

7, Pafitrg

Rating dopat digunakon untuk rnengukur ospek-ospek kuolitatif dori

periloku, seperti 'derajot kecemoson' yong diperlihotkan oleh pcro rnohosisuro

yang rnernberikan presentosi. Pado checklisf, obseryer hanya rrrarnbuot
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peniloion opokoh suotu periloku tertentu terrnasuk dalam kategoriycng teloh

ditentukan sebalurnnya atou tidak, sedongkan rafing ynernbutuhkan

kerndnpuon observer untuk rnelokukon evoluasi subjektif mengenoi perilcku

yong dianolisis. Ado sejurnloh caro untuk rnengurongi subjektivitas dori rafingi

yoitu dengon menentukan suatu kontinurn evqluosi dolorl bqfosan penilaian;

rafing dibuat oleh observer loin yong tidok rnengetohui subjek dan jugo lebih

disukoi yong tidok rnengetchui tqjuon penelition. Akan tetopi hal ini hsrus

rnelolui deskripsi yong jelos don kornprehensif .
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A. Peronon Perilqku Nonverbol

" Kebonyakon orang rnenycdori bohwq kornunikasi interpersonol tidok

seluruhrrya bersifct verbol, nomun biosanyo rnereka tidak rnenyodari bohr,uo

gerakon tongon, koki, rnato don rnulut, sebagoirnana holnya posisi tubuh don

tekonon suoro, dapat diinterpretasikon sebagoi suqtu pesqn (Arken, 1996).

Selarna tigo otau ernpct dekade terokhir, bonyok penelition dilokukon

rnengenoi peri laku nonverbol.

Istiloh nonverbql rnerujuk pado vokol saperti rlisolrryo nodo sucro,

tekanon don intonosi. SEloin itu rnerujuk pado gerokan wajeh, pandongon,

ukuran pupil, gerokan tubuh don jorok interpersonol. Jugo rnerujuk pada

kornunikasi melolui sentuhon, pernboucn don berbogoi jenis ortefak seperti

topeng-topeng, pokoion otau sistern komunikasi semqfor seperti pado

pemberian sinycl-sinyal. Pado kerryctoannyo jenis-jenis artefak ini sangat

tidak terbatas (Bull, 1984).

AAenurut penelition (Mehrabion & Weiner,t967; dqlarn Arken, L99b),

65'90% rnqkno dqri kornunikasi interpersonal berosol dari isyorct-isyarat

nonverbal. Mehrqbian jugo rrenernukqn bohura darnpok kaseluruhon dari suatu

Peson adoldr sekitar 7 persen verbol (honyo kata-kata) don 38 persen suaro

stnra (terrnasuk nado suono, infleksi ctou naik turunnyo suaro dan bunyi-bunyi

---- l, .-
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yang loin) serto 55 persen nonverbol. Prof. Birdurhistell merrrbuot perkiraon

serupo tentcng jurnloh kornunikosi nonverbol yong terjodi di antqrq rnonusio.

Io rnerfiperkirokon bahwa rqto-rqfo orqng berbicarq sekiton 10-atau.1l.menit
't

per hori don bahrro rafo-rqfq'-'kalinrst honyo rnernokon uuaktu 2,5 detik.

Seperti Mehrabion, io menemukan bohriuo komponen verbql dori percokapon

bersemuko (face fo face) kurong dori 35 persen dan bohwo 65 persen

kornunikasi ditakukan secaro nonverbal (dalorn Pease, 1996).

Sebagion peneliti satqju bohwo soluron verbal terutqma digunokon

untuk nrernberikon inforrnosi sernentoro soluron nonverbal digunakon uniuk

merundingkon sikop antar pribodi, dan dolarn beberapa kasus digunokon

sebogoi penggcnti pesan verbol. Misolnyo, seorong urranitq dopat mernondang

.penuh kerrqrohon" podo seorqng prio; io dopot nrernberikan peson yang songat

jelos tonpo perlu mertbuka mulut. Birdulhistell mengotakan bahwo seseorang

yong terlatih biso rnengetohui gerokan opo yong tengah dilakukan oleh

seseorang honya dengan rnendengarkon suaranya. Selsin itu, Birdwhistell biso

rrrengetahui bdrosa opo yong digunokon seseorong honya dengon rnengarnoti

gerakon tangonnyo (Pease, tg96).

Akan tetopi penelition terhadop evoluator yang ahli dan orong or{orn

rnenunjukkan bohuro interpretasi terhodap pesan-peson nonverbol seringkali

dopot diparcoyo (Dittrnonn,L96?: Ekrnon, 19554, 1965b; dalqrn Arken.1996).
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Sebogoi contoh, gerakon tubuh berikut saring diososiosikon dengon emosi

tertentu (Mohl, 1968; Ekrnan & friesen, t984: dolarn Arken,1995):

CT

- rnenggqruk dan rrrenyentuh hidung rnerupakon indikosi depresi;

- rnemainkan cincin korainnyo menunjukkan perosoon dori odanyc konflik

perka,uinan;

- gerakkan tangan rnengindikosikan perosaon tentong diri;

- gerokon koki rnengindikssikon kernarohan, kejengkelan, don

tersinggung.

Menurut Peose (L996), wonita urnurarryo lebih perseptif daripado prio

dan kenyotqon ini sering disebut sebagoi 'intuisi rruanitq". Wqnita nremiliki

kemornpuon bouuoan untuk rrrangetohui dan memboca isyorot nonverbol

disamping ketajarnon mata untuk rrrelihqt hot-hat kecil. fnihh sebobnya

mengopo honyo sedikit suqmi yong bisa berbohong pada istri mereka dan

mengopa, sebaliknya, sebagion besar wonito biso rnengelabui pria fonpo

disodari oleh pria itu. Intuisi wonito ini tarutarno terlihot jelas poda wonito

yang rnenriliki anak kecil. Setorno tohun-tahun pertorna, ibu akon

rnenggontungkon diri pada scluran nonverbol untuk berkornunikosi dengan anok

don hol ini dionggop sebagai olqson mengapo wanito sering nrenjodi perunding

yang lebih perseptif daripado pria.
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B. Jenis-jenis Periloku Nonverbal

l. Kincsics

Beberapa jenis isyarat nonverbol lebih panting dori yong loinnyo dolonr

rnenyornpqikan pesan, Yong paling signifikon qdaloh kinesics, yoitu gerckon

dori bogian-bogion tubuh yong kecil (nicrokinesics) atau besar

(mocrokinesic$. Jugo yong menorik adaloh isyorot-isy arat kinesics yang

diperoleh dori kontak rnatq don pandongan sekilos. Beberopo diontaronya

odoloh sebogai berikuf :

- rndividu yong bergontung (dependeaf) mungkin rnengunokon kontok

rnato untuk rnengkornunikasikan sikop-sikap positif guno

rnerrbangkitkan sikap positif dori. orang lain. Kontak rnata jugo dopot

rrrembongun suotu kewojibon untuk interaksi.

- Individu yang bonyak rnernondang orang loin cenderung menjadi

seorang yong dipandong (don jugo rnernandong dirinyo sendiri) sebogoi

seseorang yong rnarniliki kekuasoon dan stotus yong lebih besar.

- Orang yong dornincn berbicora lebih bonyak don sedikit rnelihat.

Nornun pondangan yong lorna cenderung dilihot sebagci lebih dorninon

dcripodo pondangan yong sekilos don singkot.
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idereko yong ekstrovert rrrelihot lebih sering; persentose dori

tctaponnya lebih lorna.

Orong cenderung untuk rnernoksimalkan kontok nrota dengan pembicara

yang merniliki status sosial yong lebih tinggi. iAereko menghabiskon

woktu yang lebih singkct dengon mereka yong stotus sosiql rendoh.

Kontok nrato akon rneningkot qtou berkurqng sesuoi dengan jarok

psikologis, yoltu. k€+iko- orang' terlalu dekat, rnereko kurong rnelihat.

Ketiko merekq lebih jouh (rnisolnyo 1,5 sampoi 3 rrater), rnereko

rnelihot lebih bonyak.

Jurnlah pondongon bervariosi dengon derojot dori topik keintirnan:

Sernokin intirn sustu topik, serrrakin kurong pondonganrryo.

- Ketiko ses€orong rnencobo rnenipu atau berbohon, rnereka biosanyo

sedikit rnelihqt.

Pondangon rnafa digunakon sebagoi sinkronisasi percakapan. Sika

pembicoro tidak rnemandong pendengor ketikq rnenyirnpulkon suatu gagason,

pihak yang benikut kurong rnendapot izin untuk berbicaro. Ketika pendengar

'rnelengos', pembicaro rnengortikan bqhwo io telah berbiocoro terlalu lamo,

dan pendengar siap untuk berbicara (Bernord & Huckins,1978: dalorrr Arken,

Lee6).
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Seloin itu, Peose (1996) dalarn bukunyo yong sangqt rrrenqrik mengenoi

'Bohoso Tubuh" banyok rnengernukokan berbagai bentuk dqri kinesics ini.

Honyfi sayongnya contoh yqng diberikon buku ini mosih merujuk poda

kelornpok kulit pufih dengcn kelos sosiol ekonomi rnenengoh. Meski dernikion

beberopo koidah umum tarnpoknyo masih dopot digunckon.

t\r1rtl )
Menurut pon<c,.ichngiqn.besar gerok isyarot kornunikasi dasar sorno (-

di seluruh dunia.

Serraktu senong, orang tersenyurn; bilo sedih otau maroh, rnereka

rnengerutkon dohi atqu rnern berengut.

Menganggukkon kepola hompir secora universol berarti 'ya" atou setuju

(kecuoli poda orang fndia, penulis).

lAengongkct bohu rnemperlihotkan bohurq seseorqng tidok tohu qtqu tidok

mengerti opq yong tengoh dibicarokon. fsyorct ini terdiri otas tigo bogian

utomc: telapok tongan rnenghadop ke depan, bahu terongkot dan olis

terangkct.

6u9us genok isyarat penilaion kritis adoloh gerok tcngon ke wqjoh dengon

jori telunjuk rrrenunjuk ke atos pipi senrentara satu jori lain rnenutupi

rnulut don ibu jari rrnenunjong dogu. Jika disertai dengon rrrerryilongkon kaki

lrno,f\inouli:
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di depon tubuh rnenunjukkon sikop def ensif , sementoro jiko kepolo dan

dagu ogak rnenunduk merupakon pertanda perrnusuhan.

i!

Yang Pafut diperhotikan dolorn rnernpelojori kinesics ini adatoh

rnemperhotikon adanyo keselarosan ontoro sotu gerok isyarct dengan yong

loinnya, rrrisolnyo seseorong yang tersEnyurn sementoro tongannyo rnengepol

rnenunjukkan adonyo ketidokkonsistenon ontoro sotu isyarot dengon isyorct

lcin, konteks dirnona perilaku itu terjodi, seperti opokoh io rneripat tangan

kanena bersikap defensif otau mungkin koreno kedinginon, status dan

kekuasoan serta hol-hol loin seperti rnisalnyo

cqcat fisik.

2. Prcxeoics

Kelas loin dori perilaku nonverbal adoloh proxenics,yaitu, zono jorok

diontoro parq kornunikator (disebut jugo sebogoi jorok pribodi otou

teritoriol). Proxemics (berosol dari kqta "proximity'' otau kedekotan) dirrrutoi

pada tohun 1960-on oleh seorang antropolog Arneriko, Edruqrd T. Hqll (dalorn

Peose, 1996) yang rnernPelojori kebutuhan rnanusio akon ruong. penelitionnyo

dolorrr bidong ini rnenghosirkan pengertian boru tentong hubungan sesomo

manusio.
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Setiop negorq rnerupokon wilaydr yong dibotosi oleh botos-botas yong

jelos dan kodang dilindungi oleh pasukon bersenjoto. Di dolqrn setiap negorq,

biosodlo ado wilayoh yong lebih kecil yong disebut koto, yang di dolarrnyo

terdopct banyak jalan yong merupokan wilcyoh tertutup bagi mereko yang

tinggol di sono. Penghuni setiap wilayah rnerrriliki kesetioon terhadop

wiloyohnyo dan bisa rnelakukan tindak kekerosan don pernbunuhon untuk

rnelindunginyo (Pease, L99 6).

Zona ini jugo berarti doer&'atou ruong yong orong klaim sebagoi

rniliknyo, seolofr rnerupakan perluosan tubuhrryo. Setiap orong rnerniliki wilayoh

pribadi sendiri, termosuk ruqng yang oda di dolarn pernilikonnyo, saperti

rurnoh yang dikelilingi pagor, bogion dolorn rnobilnyo, komor tidur otou kursi

pribodinya dan seperti diternukan Holl (dolarn Pease, L996) odanya ruong

kosong di sekeliling tubuhnyo. Ruong kosong ini kerludion dikenoljugo sebagoi

urilcyah teritoriol.

Seperti halnyo heuran loin, rnanusio jugo rnenriliki doeroh teritoriol

yang rnenjadi wiloyoh pribadinyo. Jorok zono pribodi ini ditentukan oleh

budayo di sekelilingnya. Beberapa kebudcyoon, seperti Jepang, terbiosa

dengan lingkungon padat, sedongkon bongso loin lebih menyukai *ruong

terbukq yang luos" dan lebih suka rneqjogo jorok. Bonyok orang Eropo yang

--.^ .I.{ .:_
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memiliki jarok intirn honya 2o-3o cm dan di beberapo kebudayoon bqhkon

kurong dqri itu (Peose, 1996).

l|

Hall (1969; dalarn Arken,1996) rnengelompokkan jarak zona kedolam

ernpat kctegori: jorok intim (O-46 crn), jorak pribadi (46 cm-l,? rn), jorak

sosiol (L,?-3,6 rn), don jarak publik (lebih dori 3.6 nr). Akon tetopi Pease

(1996) rnernosukkan jorak intirn muloi dori t546cm kareno menurutnyo, jorok

yang kurong dori 15 crn dori tubuh hanya bisc dirnasuki selqrna rlelokukan

kontqk fisik, sehinggo zona ini disebut sebogai zona songct intim.

Dari semuc jorok zona, zono intirn iniloh yong terpenting korano podo

zona ini orong nrenjagonyo seolsh zona ini rnilikrryo pribodi. Honyo rnerekoyong

dekat secora ernosionol yong bolah rnernasukinya, seperti kekosih, orong tuo,

suorni/istri, anok-anok, kerobat dekat, sohqbat don sanok soudora (Pease,

1996). Ketika dua orong berado pada zona infim, mereko nrudah soling

menyenfuh qtau rnelakukan kontak fisik. Verbolisasi relcrtif tidak penting pada

jorok ini sebob pesqn-peson dopot dikirirn dan diterirna oleh seluruh indero

(Arken, 1995). Akan tetopi zona intirn ini juga nrungkin dirnasuki oleh orong

yang bersikop berrnusuhon don rnungkin okon menyerong. Woloupun kita

rnungkin biso mentolerir rnosukrryo orong osing ke dqlqrn zona pribadi dan zona

sosial kita, nomun rnosuknyq orqng osing ke dolorn zorn infin rnenirnbulkon

perubohon fisiologis dalorn tubuh kito. Jantung rnernompq lebih cepai,
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adrenolin rnembonjir ke dolorn aliron doroh dqn doroh dipornpo ke otd< don

otot-otot sebogoi persiopan fisik untuk kernungkinon melqnron otqu lari

(PeaS,1996).

Pdda zona pribadi (46 crn- t,2 m), seoldr oda gcris botos yong tidok

tampak. Ini adolah jorok dari orong loin ketiko kito berdiri podo pesto

cockfail, pesta kontor, ocoro sosiol dan perternuon romah tornah.

Zana sosial (1,2 rn-3,6 m) dilokukon ketika kito berhodopan dengon

orong yong osing bogi kito, seperti tukong ledeng otau tukong kayu yang

sedong rrrembenohi kerusokan di rurnoh, tukong pos, pelcyon toko, pegowoi

boru di kantor don orong-orong yang belum kita kenol dengon boik (Peose,

1996).

Zona unum(lebih dori 3,6 rrr) dilokukan seticp koli kitE berbicoro pada

sekelornpok besqr orong, inilah jorok yong poling nyaman bogi kifo untuk

berdiri (Peose, L996). Keborryakon orang rnenghobiskan woktunya. don

bioscnyc merosa lebih nyornon, jiko berodo dolarn jarak sosial dan jarak

publik. Tentu saja, jorok sosiql bervoriosi antor budoyo, hubungon sosial, jenis

kelamin, usio dan foktor-foktor lain. Keterlibotan pribodi tidak terjodi pado

jarak publik. Disini topik-topik diskusi biasonyo bersifct forrnal don tidak

pribodi, rnenjodi terbotas okon opc yang dapot dilihot don didengar.

irnc,ta,inouii:
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Songot rnenarik untuk mengomati rnereka yong berdesqkan di dotorn

pertuqjukan konser, bioskop, lift, kereto api otau bis yong rrrengakibatkon

gong$uon pada zona infin. Ada sejumloh oturan tok tertulis dolorn budoyo

borot yong dipotuhi orong ketika dihadopkan poda situasi penuh sesok seperti

itu. Peraturon itu odolah (Peose, 1996):

1. Andatidak dibolehkon berbicara podo siapo pun terrnasuk orang yong ando

kenol.

2. Anda harus somo sekali menghindari kontok firota.

3. Andq harus memasang wqioh'koku"- tidok boleh ada ernosiyang kelihatan.

4. Jikq qndo rnernborE buku qtau koran, andq harus tcrnpok tenggelorn dotorn

bacaon itu.

5. Dqlarn lifl, anda dipaksa untuk. rnelihot angko-ongka penunjuk lontoi yong

terdopot di bogion otas pintu.

Polisi penginterogosi sering rrrernokai teknik pelonggoran wilayoh untuk

rnanghancurkon doyo tohon penjohat yong sedong ditonyoi. lrtereka

rnendudukkan penjohot di bangku yang tak bertongan don tok dcpot

digerokkan di suotu ruong yang lucs don kosong. Mereka rnulai memasuki zono

intim dan zono sangat intim sewaktu bertorrya, don tetop beroda di sono

sompoi ia rnenja,uab. Seringkoli honyo dibutuhkan sedikit woktu bogi

Irno rtlinouli:
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pelanggoron urilayoh ini untuk rnenghoncurkon pertohonon si penjohot pease,

19e6).

* Terdopot hubungon ontoro budoyo dan proxemics, sebagqi contoh,

fokto bohwo orong dalorn budayo tertentu berdiri lebih dekat sotu somq lain

ketiko berbicaro. Ketiko duo individu dori budcyo berbedq berinteroksi,

kecanderungon ini rnenirnbulkan semqcotn torion dirnono sotu orong bergerak

rnendekct don yong loinnya rneqjouh. Budaya jugo rnernpengaruhi rnode

pakoion, kebiasaan rnokon, postur, don pariloku nonverbol lain yang merupokan

P€sqn sPesifik bogi budoyo tersebut. Misalnya, gerak isyorat yang dibuat

dengon rnenggabungkon jori telunjuk dan ibu jori bermaknq "OK" di Arrreriko

Serikot, "okone" (uong) di Jepong, don suotu kecabulon di Mexico, koreno

dionggop sebogai simbol dori 'lubong" (Peose, 1996). Kebiasoan-kebiasaan ini

secaro kolektif rnerujuk podo opo yang disebut culfurics (Arken, t996).

ftAeski kebcnyokan orong kernungkinan lebih sering berhosil daripada

kagogolan dalanr rnenginterpretosikan pesqn-peson nonverbol dan budaryonyo

secarq tepct, nomun kesalohon dopat terjadi. Pqra penjudi, sales

represenlafive atau politisi dikenol sebogai orong yong mofinpu rnenipu orqng

lain dengon periloku nonverbolnyo.

3. Paralirguisfics
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Kelas katiga dori perryornpaion peson nonverbol odaloh paralinguisfics,

yang meliputi nadq suara, kecepoton bicoro, don ospek-ospek nonverbol loin

dori bicora. Ado lirnq kctegori isyorot paralinguisfics dan emosi yong

dikornunikosikon olah setiap dimensi isyorot berikut (Scherer, t974; dalorn

Arken, 1996):

- Variosi qrnplitudo - kuot qtau kerasnya suora (rnenengoh hinggo

ekstri m) rrrenunjukkon kesenongon, cktivitas, kebohog ioon, ketskutan.

- Voriasi tinggi nada/pitch (rnenengoh hingga ekstrinr) rnenunjukkon

kEmarohan, kebosonon, jijik, takut, kesenongon, aktivitas,

kebohag iaan, keterkej utan (s wprise).

- Pifch confour (boroh hingga atos) menunjukkon kesenangan,

kebosonon, kesed ihqn, potensi, kernorohan, ketakutan, keterkej trton.

- Pitch level(tinggi hingga rendoh) rnenunjukkan kesenangon, kebosanon,

kesed ihon, oktivitos, potensi, kernarohqn, katakutan, keterkej utan.

- Ternpo (larnbot hinggo cepot) menunjukkon kebosqnon, jijik, kesedihon,

kesenangan, aktivitas, potensi, kemorohan, ketokutan, kebohagioan,

keterkejufan.

C. iAengomoti Emosi fttelolui Gerokqn Tubuh

lrno Minouli:
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Dolarn rnernbicorokon komunikosi nonverbol, rrraka ospek yong banyok

berperon adoloh gerokon tubuh. Ekspresi ernosi s€seorang juga okqn

tertdrnpilkan dolom bohqso tubuhrryo. Ado beberapo gerqkan tubuh yang

sering rnenanrpilkan worna ernosi seseorong, ontora lain: pipi yang memeroh,

ukuran pupil, totopon, postur don gerok isyarat, sertq jorok interpersonal

(Bull, 1984). Sebagion diontorarrya telqh dijelaskon sebelurnrrya.

l.Wqjoh yorg tliemeroh

Wojah yong rflerrerah tarnpokrryo disebabkan oleh suatu reaksi sistem

syaraf otonom yong diakibatkon adonya harnbqtan dolartr takonan norrnal dan

akfivitos kontroksi wojoh, yang menyebabkon urat-urot terisi darsh; semakin

rneningkot oliran daroh mengakibctkan worno rnerah di wajah. lvleski

kebonyokon wornq kemerohan ini terjodi di r,rajoh, nonun sebenarnyo hal ini

jugo dapot terjadi di bagion tubuh lsin. Darr,uin (1872; dolorn Bull, 1984)

rrrenyotakon bohnq wojch yong rnemer& ini rnerupoken okibot dori ernosi molu,

yong tidak honya terjadi podo manusio nqrnun jugo pado hewon.

2.Ukuron Pupil

Ukuron pupiljugo rrrarupokon respon otonorn (yang tidqk disodori) dan

memberi inforrnasi mengenai derqjat keterbongkiton ernosionol, baik yang

sifatnyo positif maupun negatif. Pupil yong rnembesar tidqk hanyo
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rnenunjukkon kebohogioon, nomun jugo ketakutan otou kemorohon. (Bull,

1984).

G

3. Totopon

Penelition mangenai tornpilon emosi rnelolui totopon mosih belurrr

memadoi. Belurn odo penetiticn lintos budoyo yong sisternqtis guno

rnenjelaskon ekspresi wajoh rnelalui totopon yong rnemiliki polo universal yong

dikoitkan dengon ernosi tertentu. Meski dernikion, Darwin memandang bohwa

ekspresi r,uojoh dari ernosi dikernbongkan sebagoi bogian dari tindokon-

tindakon yong penting bagi kehidupon. Sebogoi contoh, pondongon bohuro podo

soot saseorong terkejut, olis mcta terongkot untuk mernuddrkon melihot

dengan penuh objek-objek yong rnernbuqf terkejut. Dernikion pulo, j'rjik yong

rnerupakon emosi dori pe no lokon terhodop sesuatu, seh i ngga seseorong secara

nalurioh akan mernalingkon rnuko otou rnenghindori pondongonnya dari objek

yong menirnbulkon rosa jijik tersebut. Poda kernorohon, seseorang okan

rnenotap lorna podc objek yang rnenirnbulkan kernarahon . orang dengon wojah

sedih akon rnenundukkan totopannyo, sedangkan wajoh yong rnoroh akan

rnenotop longsung. Bonyoknyo totapon disertai senyurn akan dipersepsikan

sebogoi lebih sosial dan oktif (Bull, 1984).

4. Posfur dan 6erok Isyorot
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rzord (l9T7t dolorn Bull, 1984) menyotokan bohwo posisi kepola

tertentu dihubungkon dengon ernosi yang berbeda Ketertarikon, sering

disartqi dengon orah kepalo yang tertuju poda objek yang rnenjodi fokus

minot, perasoan rnuok ditunjukkan dengan mengangkat kepolo ke otas don

rnolu ditunjukkon dengcn rnenjotuhkon otou rnernolingkan kepolo.

Bull (1978; dolarn Bull, 1984) telah rnelqkukan baberapo eksperimen

dirnono subjek disuruh rnendengorkan rekomon percakopan dqn rnenilai

percakapon tersebut berdasorkan bonyaknya emosi don kctegori-kategori

sikop. 5e lorno nrendengorkan percokqpan, poro subje k dr- videofap*kan tanpa

sepengetohuan mereka, dan peniloian rnereko terhodop rekarnqn percokopan

tersebut digunokan untuk rnenganolisis postur yang nereko tarnpilkan podo

videofape. Bull rnenemukan bdrwa selorna rnendengorkan percakopan yang

dinilai sebagoi sedih, poro mohasisrri merendahkan kepolanya untuk periode

uroktu yong cukup larna doripada ketika mendengar percokopon yong dinilai

sebagoi rnenggernbirqksn. Dotorn penelitian lqin, Bull rnenemukon bahwo poro

rnohasisr,co dan rnohosiswi Inggris rnenrqjukan tubuhnyo ke depon selorno

mendengar percakapan yong diniloi rnenorik; dqn kebosonan ditunjukkon

dengan rnerendohkan kepala, menyondorkan ke sotu sisi, rnemolingkan

r,uojahnyo dari rnonitor televisi, menopang kepalo dengon sotu tongan, menarik

punggung dan mengulurkan kokinya.
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5. Jorak interpersonol

,Fromme 
don Schrnidt (L97?: dolarn Bull, 1984) dalorn penelitiannya

rrrenyuruh rnahcsiswa prio untuk rnemoinkan peran takut, mordr, dcn sedih,

serto kondisi natral, yang dilihot dori jarak interpersonatnyo. Mereka

menemukan bqhr,vo porc rtdrosiswc rnenunjukkan jarok interpersonol yang

lebih besor untuk ketokuton daripada kondisi-kondisi loin, dan secorc

signifikan jaroknya lebih besar untuk kesedihan doripado kerlorahan; akon

tetopi tidak ado perbedoan antara kernorahon don kondisi netral.

Akcn tetapi ONeal dkk. (1979, 198O; dalorn Bull, 1984) rnenernukon

pengoruh signifikon dari kernordron terhodop ruong (zono) pribadi. Ketiko

dibondingkan ontoro subjek dori kelornpok kontrol, mako subjek-subjek yong

sedong rnqroh rnernperlihotkon kesukoonnyo okan jorok interpersonol yong

lebih besar. Penelition ini meyakinkan bohwo jorak interpersonol jugo

berhubungon dengon emosi.

Irno Minouli:
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A. Sejoroh

, Dolom bidong penelition, boik yong bersifat forrnol moupun inforrnal,

observcsi dan wor,voncara merupokon duo rnetode assesrnen yong poling tuo.

Jorir sebelurn P"nemuon tulison, orang membuot penilaion don Evoluosi

ter*radap orong lain dengon rrrangobservosi periloku rnereko dan

menceritakonnya. Sabogoi contoh, ujion lisan, digunokan untuk rnengevoluosi

pego,toi negeri di Cina dan untuk rnenguji rnohasisuro podo Abad Pertengohon

di lernboga-lernbago seperti Universitqs Oxford don Bologno. Nomun sarnpoi

sqat ini observosi don raorirrancara tetap poputer dalorn bidong pendidikan,

pekerjaon dan situosi-situosi klinis (Arken, 1996).

observosi don wa*oncqra poda hokekotnyo odolah sano. Keduonyo

rnelibatkon perhotian yang mendolorn dan rnendengarkan perilcku-periloku

nonverbol mouPun verbol serta rrrenorik kesirnpulon berdosorkon penemuan-

Penemuon tersebut. Namun seorang pewowonccro (inferviewer) yong

berinteroksidengan orqng yong diurawoncorainyo (inferviewee), pertorna-tsrno

nrernfokuskan poda respon-respon verbol yqng dibuct oleh infervie*ee

terhodcp serongkoian pertanyoon. Akon tetopi podo uranoncora biosonya

inferviewee rnenyodori bqhutro dirinyo diorroti. Hal ini rnanyebabkan

inferviewee rnungkin berperilaku kurong olorni (cenderung dibuot-buat).

Nsrnun di sisi loin, toowoncqrq rnernberikan kesernpotan yang lebih besor

UNIVERSITAS MEDAN AREA



dibondingkan observosi dqlorn rnendopotkon detsit dari pikiran-pikiran,

ospirasi-ospirosi, don kondisi dalqr,l diri saseorong, seperti halnyo inforrnosi

meng?noi periloku seseorong di rnaso lolu. Dengon denrikian, keduonyo baik

observqsi rflauPun wawonccra seboiknyo digunokon secoro bersarnoan (Arken,

1996).

B. Aspek-ospek Nonverbol yong Harus

Diperhotikon Selama Interviu

Disini ada beberopa aspek dari komunikosi nonverbol yong

diperlihctkan klien yang cenderung menjadi rninot utomo dori para psikolog

klinis selorno interviu (Nietzel dkk., 1998):

i. Penornpilon fisik - tinggi, berot, keropian, goya dan kondisi pokaian, ciri-

ciri yang tidok bioso, perkernbangon otot, goya rarrrbut.

Gerakon - gerokon isyarot (gesfures); gerakon-gerokon pengulongan dori

lengon, tcncn, kepalo, koki; fi'cs atau pencrnpokan lain dari gerakan-

gerokan yang tidok disengqjo; cora berjalan, memegang rokok, korek api,

atou benda-benda loin.

?.
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Discussion (LGD), dan Focus 6roup Discussion (FGD) yong akon dijeloskon

berikut ini.

t. Leaderless *oup Discussioa

Satu voriqsi rnenarik dori pengujion situasi odaloh pengujian leaderless

group discussion ( LOD), yong secora ekstensif teloh digunakon podo

assessfirenf cenfer untuk rnenyeleksi personil eksekutif podo jobatan

tertentu. Berdosarkan pengamctan penulis, LGD ini bonyak digunakan untuk

tingkoton supervisor ke otas. Dolom pengujion LGD, sebuah kelornpok kecil

(biosarryo kurcng dori 12 orang) dirninta untuk rnendiskusikan suotu topik -

kotokonloh rnosalah politik, odrninistrosi otau sosiol - dolqrn wsktu 3O rnenit

sarnpoi 1 jorn. Pora observer don peniloi loinnya mernberikon penilaion poda

perforrnonsi dori individu-individu onggota kelornpok tersebut. Penilaian

biosonya rrreliputi kernorrrpuan lnenrpengaruhi, pelaksonaan tugos dan karjo

somo yong diperlihotkon paro peserta (Arken, 1996). Leaderless 6roup

Discussion sering jugo disabut sebagoi Dinorniko Kelompok, karenc di sini

akqn dilihot bogairrrana dinanriko yong terjodi dqlqm kelornpok tersebut.

Akan tetopi podo kenyataannyo hsl itu sulit dibuktikon untuk

rnenentukan keefektivcn prosedur pengujion situosi untuk tujuon saleksi.

Bdrkon dalarn SOS assessmenf program, nereka yang diuji seringkali
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nenyodori bshwa situosi-situasi tersebut teldr direkcyoso. Akibctnyo

validitos prediktif dari pengujion situosi biasonyo lebih rendqh dibandingkon

denErn bioya yong dikeluorkon (Arken, 1996).

?. Focus 6tup

/
Focus Group Discusion atou disebut jugo Diskusi Kelornpok Terpodu

(DKT) borryak digunokan dalorn bidang Psikologi Klinis dan Sosiql. Berbeda

dengon Leaderless 6roup Discussion, podo Focus €roup peron

rnoderotor songot besar dolam rnempengaruhi dan rnengarohkon jolannyo

diskusi. Ekorrorni (?Cf,Z) rnernberikon contoh dori nrodel Focus €roup

Discussion (Diskusi Kelornpok Teraroh) dengon mernperhotikon beberopo hol

di bor,voh ini;

I. Kopan digunokon?

1. untuk rnelokukon pelacakan otou penelusuran dato kuotitotif.

?. Dcto yong ingin diperoleh tidak dopat rrenggunokon metode lain.

3. Menggoli opini, persepsi secoro langsung dori surnber doto dalorrr
suotu kornunitas.

4. Sebogoi " explorafory researcll,.

m. Bagoirrrcnanrernilihportisipon?
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1. Kelompok terdiri dori partisipon yong relotif horrogen guna
rnenghindori konflik.

?. Tidak ado portisipon yong koreno kedudukon, posisi, nloupun sfctus,

! okan rnenirnbulkqn tekanon podo portisipan lain.

3. Portisipon merniliki pernohornan otau keterlibatan dolorn terna
diskusi.

4. Jurnloh partisipan dqlarn kelompok onfora 6 sarnpoi 12 orcng.

III. Apokah horus ado topik khusus?

1. Harus ada 'specific question' (pertarryoon khusus) yong rnenjadi
topik qtqu terro diskusi.

?. Dinornika kelornpok harus tetap terpusct poda terno.

3. "6roup-fhink' (pernikiron kelonrpok) horus dibongun don
rnenghindori dorninosi pendopot individu.

IV. Peron Moderotor.

1. Horus mernpunydi karakter fleksibel, objektif, ernpotik, persr.rosif,
don pendengor yong boik.

2. fitampu rnengotosi situosi sulit seperti:

o. rtlenghindori crtou rrrengotasi dorninosi individu atou kondisi
kalornpok individu.

b. Menghindori kebekuan otau kernoceton diskusi dengan cora
memonci n9, rnerepons, rnend ukun9, rnenci ptakon suosono.

c. Mengontrol diri untuk tidok rnelibatkon pendapot mengenai
topik diskusi otou rnemberikon peniloion otou ',judgemenf,
terhodap pendapot portisipon.

V. Perlukah Asisten Moderotor?
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Untuk manrperloncar jolonnya diskusi dibutuhkan seorong asisten

moderqtor yong mempunyoi kernonrpuan yong sqrno dolarn rnelokukon

,'group monagemenf' tetapi mempunyoi tugos berbedo. Moderotor

secoro langsung rnengorohkon kelornpok dan sebaiknya tidok rnelakukan

pencatotan. Asisten moderotor rrrelakukan pencatatan rnqupun

perakomon dengon kamero, 'fape-recordei o,lau videofape. Asisten

rnoderator jugo bertugos untuk nrenyiapkon popon perqgo atau logistik

yong diperlukan. (Untuk lebih jelosnyo contoh pelaksanao n Focus €roup

Discussionini dapot dilihaf podo larnpiron 2).

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB W
KESIMPULAN

.t

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB YI

KESIiAPULAN

Sebogoirnano halnya dengon interviu dan test, obsarvosi bukonloh alot

pengukuron (klinis) yang sempurno. Akan tetopi ada sejurnlah keuntungon ysng

rnernbuclrryo tetap berhargo sebogai sumber doto. Tujuan dori metode

observosi adolah mernperoleh inforrnosi tentang klien yang tidak didapat dari

coro lqin. Inforrnasi ini akan rnenjadi dato tornbohon dari data yong diperoleh

rnelolui interviu atau tes. Dengan rnenggunakan sarrrpel periloku, rnernungkinkan

kito rnernperoleh pengertian yong lebih boik rnengenai interoksi individu

dengon situasinya sarnbil rnerninirnalkan keinginon untuk mencompuri tindokon

klien.

Observssi dopot dilaksonakon dalam setting olorni otau terkendali

(otau mungkin gabungan keduonyo) oleh observer yang partisipan otau

nonpartisipon yong rnenggunokan olaf yong bervariosi rnuloi dari buku cataton,

pencotot waktu sarnpai komera video. Kadang-kodang subjek (klien) dirninto

uniuk rnengobservosi dan rnencotat perilakunyo sendiri, suotu prosedur yang

disebut rnonitoring diri (se t'f-noniforing).
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Observosi sisternotis rnungkin terlihot lebih kornpleks, rnenghabiskan

uroktu don lebih rnenontong dibondingkan bentuk-bentuk pengumpulon dota

lainnya. Melolui observosi, bonyok hol rnenorik yong dapat diujikan, yong

rnungkin tidak dapat terjaring oleh rnetode tes yong loinnya. Latihon yong

terus menerus okon dopcf rneningkatkon kernornpuan seorong observer dolorn

rnelakukon observasi sehinggo dopot mengurongi bios yong dapci menurunkan

reliabilitos dari pengarnoton. Untuk itu sebelurn rnelakukan penelition dengon

observasi, perlu didefinisikan secora jelos torget observasi, usaho-usoho

untuk mengurqngi bios observosi, reqktivitos dolarn proses observosi, dan

situosi-situosi yong rnern pengoruhi.

Pease 0996) menyarankan bohwa caro terboik untuk rneningkotkon

kepekoon dalarn rnengobservasi perilaku orang loin adoldr dengon rnenyisihkan

paling tidok 15 rnenit sehori untuk rnenrpelojori dan rnembaco gerok isyorot

orEng lain disorrrping rnenyadari isyorat tubuh kita sendiri. Ternpat terboik

untuk melqkukonnyo odaloh di tenrpot orong berternu dan berinterqksi.

Bondor udarq qdoloh ternpcf terboik untuk mengarnoti seluruh spektrurngerok

isyarat monusio, kareno nrqnusia secoro terbuko rnengungkapkan kegernbiraon,

kernorohqn, kesedihan, kebohogioon, ketidoksoboron don banyok ernosi loin

nrelolui gerok isyarot. Acara-ocara sosiol, perternuon bisnis, dan pesto juga

rnerupokon ternpat yong boik. Talevisijugo rnarupokan soronq yong baik untuk

rnernpelajori kornunikqsi nonverbql. Kecilkon suoranya dan cobo unfuk
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rflengerti apa yong terjadi dengon rnelihat garnbarnyo sojo. Dengon

rnernbesarkon volume setiop lima rnenit, kita dapat rnencek seberopo tepot

pern[ocoon nonverbal yong kito lokukan.
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LA,IIPIRAN 1

Kisoh sebuoh keluargo rniskin dori Toyu, Poti (Husken,L99B: dolorn Abdullah,

2@?).

....... 
Bogi Supordjo don Sumi tidok oda jolon loin kecuoli nrengerjokon opo soja

yong biso nrernberikan mokan keluorgonyo yong soat itu teloh pulo bertornboh
dengon seorongd onok yong boru lahir. Keluorgo ini nrelokukan segolo rnocom
pekerjoan, tergontung kesernpotan. Di hutan ioti rnereko rnengurrpulkon kayu
bakor, mernetik doun jati untuk dijuol ke posci sebogoi penrbungkus, rnernbontu
Ponen di sowoh otqu di tegalon. Mereka kernudian rnernbuot don rnenjuolgetuk
dori singkong yong akhirnyo rnenjodi surnber penghasilon pokok. S"rnua
onggoto keluorgo dilibotkon dqlarn proses pernbuaton getuk itu. Reso, onak
tertuq (14 tohun), sejok pukul 4 pagi sudoh berangkot ke desa-desa sekitqr
untuk rnernbeli singkong yong ternrurah sebonyak 2E k9. Menjelong jenr 11
siong sornpoi di rurnah dengon singkong yong diperolehnyo, io lalu soropon, dan
kenrudfion bersqrna ibunyo io rnengipos dan rnernbersihkan singkong, sebelurn
direbus. Proses perebuson singkong ini, bergantion dengon rnosokan loin,
berlongsung sornpoijouh rnolarn. Supardjo yong sernentoro itu tidur sebantor,
bongun untuk menurnbuk singkong yong sudoh direbus itu sonrooi lurnot hin99o
nrenjelang pagi. Pukul 4 subuh, onak-anoknya ikut rnernbonfu, don nembeloh-
beloh singkong yong sudoh rnenjodi getuk itu dolorn potongan-potongan kecil,
nernbungkus don kernudion rnenjualnyo kepodo penjoja keliling. Menjelong
pukul 8 pogi biosanya persedioan singkong iiu sudoh habis terjual, dan proses
produksi getuk itupun terus berjolon seperti hqri kernorin. Reso pun sudoh
berongkot mencari singkong yong rnuroh, don Supordjo mosuk ke hutan
mengurnpulkon koyu bokor sebagai persiopon untuk rnerebus singkongnyo,
sedongkon Surni rnengornbil kesernpoton untuk tidur otou poda hori ponen ikut
bekerjo di sowoh sekedor untuk rnenorrrboh beros di rurnah ...."

J
{
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- Pedomon Focus 6roup Discussion

A. Pendohuluon

1. Pengontor

+ Ucopkan terimo kasih otas kesedioon rneluangkon woktu.

t Perkenolon: rnosing-rnosing peserto rnernpenkenolkon diri dan
rnosing-rnosing personil peneliti jugo rnernperkenolkon diri (namo,

pekerjoon, olarnot, keluarga, don sebogainyo).

* Portisiposi onda songot penting.

2. Tqjuon

topik-topik tersEbut.

berbedo pendopat. Koreno itu sernuo jawcbon tidek ado yong sqlqh.
Komentor positif maupun negotif songot diperlukan untuk
mendopatkon pertahornon yang utuh tentong rrrosalah tersebut.

rnengotasi rnosoloh.

o.

b.

d.

e.
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3. Prosedur

,/ Diskusi ini rnenggunokan ............. (audiofape, foto,
karrrero) untuk rnemperrnudoh mengingot agor pencataton hosil

e diskusi lebih okurct/teliti don tepct.

/ Ando dipersilakan untuk mengemukakon pendapot sotu persctu,
tanpo harus rnenunggu giliran. Ado kemungkinan topik diskusi
berkernbong podo hol-hol ycng berhubungan dengan topik utorno.

Jikq sqtu topik teloh selesoi dibicorakon kito akon segera pindah.,.

... k" topik selanjutnya. Jongan segon-segon untuk rnenghentikan

! tgrylrko ondo rnqsih ingin rnenornboh keterongan tentong topik
yong sebelurnrryo.

B. lrloteri Diskusi

Bogian I (dengan portisipan utanra)

1. Mosalah yong timbul.
?. Penyebab tirnbulrrya rnosolah.

3. Persepsi rnosyarckat terhadap rnosaldr fersebut.
4. Akibot dori rnosaloh tersebut.

Bogion I[ (dengon portisipon berbedo)

5. Upoyo rnenongani rnosoloh tersebut.
6. Bogoirnano keberhosilonnyo.
7. Apokoh kendolonyo.
8. Apokoh pendukungnyo.

Bogion III (dengon pengonrbil keputusan)

9. Peron Field Acforsdolorn rnenongoni rnosoloh.
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C. Penutup

,/ Ringkoson diskusi don hosil-hosil pentingyang perlu digarisbowohi.
Mungkin rnosih odo yong ingin rnenornbohkon atou rnengoreksi.

r' Terirno kosih otos portisiposi qndo. Hosil diskusi ini rnerupokon

rnosukon ydngfsangot berhargo bagi kami.
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