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ABSTRAKSI 

PT. Supraco Indonesia adalah perusahaan swasta dalam bentuk Perseroan Terbatas. 
Perusahaan ini bergerak dalam bidang penyediaan tenaga kerja, dimana tenaga kerja yang 
tel.ah dipilih oleh PT. Supraco. Indonesia dipekerjaka.i:t di p€rusahaan. yaug telah mengadakan 

ikatan kontrak kerja dengan PT. Supraco Indonesia. 

Untuk mengbasilkan tenaga kerja sumberdaya manusia yang maksimal dan handal maka PT. 
Supraco Indonesia harus tetap memperhatikan tenaga kerja yang dihasilkan dan mampu 

mengadakan perubahan dan perbaik:an. Tenaga kerja yang dihasilkan merupakan satu-satunya 
kekuatan terpenting yang membuahkan keberhasilan organisasi, pert}lmbuhan perusahaan, 

dapat tetap bertahan dan mampu bersaing terhadap· perusahaan sejenis, 

Untuk menjadi perusahaan yang terpecaya terhadap bisnisnya, PT Supraco Indonesia hams 
selalu mampu beradaptasi terhadap perubahan dan perbaikan terhadap semua unit yang ada. 
Dari hasil pengelahan data dipetoleh tingkat prodU:k'ti.fitas kerja (P} dan tingkat non 

produktifitas (NP) dari masing-masing unit sebagai berikut: Unit Halo: P = 91 %, NP = 9 %, 
Unit Simpati: P = 94,5 %, NP= 5,5 %, dan Unit AS: P = 95 % dan NP=~%. 

Dengan beban kerj·a yang didapat temyata Unit As lebih produk1:ffdibanding dengan unit-unit 

yang lain dan seluruh tenaga kerja di setiap unit masih produktif dapat dilihat dari nilai 
tingkat P. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

I.1. Latar Belakang Permasalahan 

Tenaga kerja adalah bagian penting dalam sebuah perusahaan. Dimana 

tenaga kerja merupakan kekuatan yang menentukan keberhasilan suatu 

perusahaan. Untuk itu setiap perusahaan harus selalu mengadakan perbaikan 

dalam sistem kerjanya. 

PT. Supraco Indonesia merupakan perusahaan penyedia tenaga kerja, 

dimana tenaga kerja yang dihasilkan harus berkualitas. Maka perlu dilakukan 

analisa sistem kerja. Salah satunya adalah memberikan kepuasan terhadap 

konsumen. Penulis merasa tertarik untuk mengangkat permasalahan ini dengan 

judul : " PENGUKURAN W AK.TU KERJA EFEKTIF DEN GAN METODA 

WORK SAMPLING DI PT. SUPRACO INDONESIA". 

1.2. Perumusan masalah 

Pada setiap perusahaan biasanya akan menghadapi berbagai masalah 

dalam menjalankan roda organisasinya. Untuk ifu dituntut dari pekerjanya agar 

dapaf bekerja semaksimal mungkin dan menghilangkan waktu yang terbuang, 

serta pemanfaatan tenaga kerja yang sesuai sehingga akan dapat menghasilkan 

produktifitas kerja yang tinggi sehingga didapat basil produk yang memuaskan. 

1.1 
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Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan di PT. Supraco Indonesia 

Terlihat bahwa pemanfaatan tenaga kerja yang kurang efektif sehingga perlu dikaji 

suatu penelitian perencanaan tenaga kcrja yang baik agar permasalahan dapat diatasi 

sehingga waktu kerja yang di1akukan menjadi produktif bagi pekerja langsung 

maupun tidak langsung. 

I.3. Tujuan Pcnelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui metode yang dapat diterapkan 

perusahaan unh1k menenh1kan kebutuhan jumlah tenaga kerja didalam perusahaan 
. \ 

serta kondisi kerja yang ditinjau dari kualitas sumber daya manusianya. Sehingga 

dapat diketahui° .sejauh mana para pekc1:ia benar - benar berproduktifitas didalam 

pelaksanaan kcrjanya. PT. Supraco I ndo11csia sclai~jutnya dapat mcngctahui scbcrapa_ 

besar pekerja yang tidak berkualitas. Dengan adanya rnctode work sampling ini -

diharapkan akan meningkatkan produktivitas, kcsadaran bcrprcstasi clan tanggung 

jawab seluruh kal)'awan . Dan juga untuk mcmperkirakan kclonggaran (allowance) 

bagi suatu pekerja:m. 

1.4. Batasan Masal:1h <hm Asumsi 

'- Agar pemhahasan pcm~l~tian ini mcnjadi lchih tcrarah dcngan haik, maka 

penulis niembuat batasan -- batasnn terhadap permasalahan yang akan dihadapi. 

Batasan-batasan permasalahan tersehut antara lain : 

1. Masalah yang ditcliti adalah yang mempunyai pengaruh besar terhadap 

produktivitas operator. 
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2. Data yang diambil hanya yang terkait pada pengukuran produktivitas 

d(:ngan metode \Vork sc:impling. 

Sedangkan asumsi-asumsinya : 

1. Pelaksanaan work sampling berjalan nom1al. 

2. Data yarlg dipero1eh dianggap benar. 

3. Alat dan bahan yang diperlukan untuk pelaksanaan sampling cukup­

tersedia. 

I-3 
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BABII 

GAMHARAN llMUM PERUSAHAAN 

II. 1. La tar Belakang Perusahaan 

Teiekomunikasi men1pakan kebutuhan bagi manusia. Pada zaman dulu 

masyarakat memakai telepon rµmah sebagai alat komunikasi. Seiring dengan 

perkembangan zaman dan kesibukan masyarakat yang bekerja untuk 

memudahkan manusia dalam b~rkomunikasi maka diciptakan handphone yang 

bisa digunakan kapan saja dan dimana saja. Handphone hams menggunakan alat 

tambahan yaitu kartu perdana sebagai alat pembayar dan nomor yang membantu 

seseorang mcng·~tahui nomor orang lain. 

Salah satu produk kartu handphone sclulcr diindonesia adalah 

Tclkomsd dimana pcrkcmb:mgan yang pesat mcmbuat PT. l'clk.omscl masuk ke 

seputar masyarakat indoncsia . PT. ~J'clkomscl adalah scbuah pcrnsahaan swasta 

nasional yang scdang bcrkcmbang pcsal dcngan mcmiliki sistcm jaringan yang 

luas dan beberapa produk scpcrt~ : kartu halo, kartu simpati, karlu As. Agar 

produk dari PT. Tclkomscl dinikmati oleh masyarakat, Salah satu yang harus 

diperhatikan adalah sistem pelayanan dimana banyak pelanggan atau pengguna 

yang mcmakai kartu Tclkomscl mcmbutuhkan infonnasi mcngcnai layanan dan 

prod~ PT. Telkomscl maka dibutuhkan tenaga kc~ja /operator yang m~mpu 

mrmbcrikan informasi/ layanan yang dapat mcmuaskan scorang pclanggan. PT. 

Telkomsel kemudian mengambil kebijakkan dan kcsepakatan maka diambil mitra. 

kerja yaitu PT. Supraco Indonesia yang mcmiliki tcnaga kerja yang handal. 

Tenaga kcrja dari PT. Supraco Indonesia dipercaya sebagai operator yang 

II- I 
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bertugas sebagai pemberi informasi mengenat produk telkomsel dan memberi 

pelayanan yang baik bagi para pclanggan. 

II. 2. Sejarah Singkat Berdirinya. PT. SUPRACO INDONESIA 

PT. Supraco Indonesia atau yang dikenal dengan nama Summa 

Prakarsa Corporation didirikan pada tahun 1979 di Jakarta, yang berlokasi di JI. 

Sei Berntu no. 27 Medan. Pesatnya kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan 

mendorcng perusahaan untuk meningkatkan SDM (Sumber Daya Manusia) atau-

tenaga kerja yang dibutuhkan. Persaingan usaha yang · semakin tajam sehingga 

perusahaan benar-benar mempunyai tenaga kerja yang optimal dan berkualitas. 

PT. Supra~o Indonesia Medan mulai beroperasi tanggal 14 Januari 2006, yang 

berke1:jasama dengan klien terbesarnya yaitu TELKOMSEL (lnfomedia 

II. 3. Strnktur Organisa~:i 

Setiap perusahaan mcrnpunyai struktur organisasi dalam m~njalankan 

usahanya dan disusun sedemikian rupa, agar operasi produksi dan man~jemennya 

dapat berjalan efektif. cfisicn dan lancar. Perkataan organisasi berasal dari istilah 

Yunani "organon" dan istilah Latin "organum" yang bcrarli alat bagian anggota 
' 

atau 9adan. Menurut pcndapat James D. Modncy organisasi adalah bcntuk sctiap 

perserikatan manusia yang mencapai suatu tl~juan bersam.a. Scdangkan Chaster I 

Damard mcmbcrikan pcngcrtian bahwa organisasi adalah suatu sistem daripada ( l 

aktivitas ke1:jasama yang dilakukan oleh dua orang atau lebih. Suatu struktur 
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organisasi menunjukan kerangka dan susunan, perwujudan pola tetap hubungan 

diantara fungsi-fungsi maupun orang- orang yang mcnunjukan kcdudukan, tugas, 

wewenang dan tanggung jawab yang berbeda dalam suatu organisasi. 

Ada tiga dri dari suatu organisasi yaitu: 

1. Adanya sekelompok orang-orang. 

2. Adanya kerjasama atau pembagian pckcrjaan. 

3. Adanya tujuan bersama. 

Berdasarkan penjelasasn diatas, malrn dapatlah disimpulkan bahwa organisasi 

didetinisikan sebagai berikut: 

I. Organisasi dalam arti badan adalah sekclompok orang yang bekc1:jasama 

untuk mencapai suatu atau beberapa tujuan tertentu. 

2. .Organisasi dalam arti bagan atmr stnrktur adalah gambaran sccara 

skematis tentang hubung<m -hubung<rn, kc~jasama dari orang-orang yang 

tcrdapat dalam r<:ngka usaha ;ncncap;1i lujuan. 

Struktur organisasi yang baik adabh s1ruktur yang tlcksibel dalam arti 

hidup dan bcrkcmbang, bcrgcrak scsuai yang dihadapi 1rcmsahaan. 

Menurut ke~jasama antara orang-orang serta lalu lintas wewcnang dan 

tanggungjawab maka bcntuk organisasi dibedakan ntas: 

1. Bentuk organisasi garis. 

2. Bcntuk organisasi fungsional. 

3. Bentuk ocgaois<!si garis dan staff. 

4. Bentuk organisasi fun.gsional dan staff. 

5. Bentuk organisasi garis dan fungsionaL 
-· ' 

: j 
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Suatu perusahaan yang terdiri dari beberapa bagian yang berlainan, 

hams dikoordinasi scdcmikian rupa schingga dapdt mcncapai target dan sasaran 

perusahaan yang telah ditetapkan dalam · perencanaan dcngan tingkat efisiensi 

yang tinggi. Untuk . itulah suatu organisasi perusahaan yang padat 

mempersatukan/mengarahkan sumber daya secara teratur dan dapat mengatur 

orang--0rang dalam pola yang sedemikian rupa. Sehingga sumber daya tersebut 

dapat melaksanakan aktivitasnya dengan sebaik mungkin. 

Struktur organisasi mcrupakan salah satu faktor yang mempcngamhi 

keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Stn!kt.ur organisasi mcrupakan kerangka ke1ja yang mcnggambarkan 

hubungan <lan wewenang, tanggungjawab dan penempatan pegawai sesuai dengan 

keahlian dan kccakapan masin.g-masing. bric1i!asi yang bcrdasarkan kcpuasan 

pelanggan menjadi komitmcn pcrusahaan dalam mcrnbcntuk struktur orgaisasi 

yang tcrdiri dari divisi dan mcrupak:in sualu kl:gi:1lan y;111g nH.:ngarnh kcpHda 

spesialisasi dan kompetcnsi . 

PT. Sur.raco lndr)nl:sia mcnggunakan struktur orga111sas1 garrs dan 

fungsional. Dimana sirnktur organisasinya tclah disus11n scdcmikian rupa 

. 
sehingga jclas tcrlihat batasan-batasan ant<J{a tugas, wcwcnang dan 

tanggungjawab dari sctiap pcrsonil dalam organisasi tcrscbut. 

Dibawah ini mcrupakan struktur organisasi dari PT Supraco Indonesia: 

( l 
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II. • 

STRUKTUR ORGANISASI PERUSAHAAN 

.ris Wilayah 

. 
I General Manager 

I 
Sekretaris I 

' 

I I I I I I 
Manager Manager Segment Manager Segment Manager Segment HRD 

HT Halo Sim pa ti As Personalia 

I I I 
. Supe~isor I 

HT Supervisor Supervism JI I Supervisor 
Control . 

I I I I I 
Duktek Team Team Leader I Team Leader Kabag I Leader 

I I I I 
Karyawan Karyawan Karyawan Administrasi 

Gambar ILL Struktur organisasi perusahaan 

t 

Universitas Medan Area



BAB III 

LANOASAN TF:ORI 

III. 1. Landasan Teori 

Metode work Sampling adalah metode P~!lgukuran waktu yang dilakukan 

secara langsung untuk mengetahui lamanya suatu pekerjaan dapat ·· diselesaikan 

berbeda dengan metode Stop Wat(;h, dimana metode work sampling adalah 

pengamatan yang dilakukan secara sampling sesaat (sewaktu-waktu). Metode ini 

pertama kali dikemukakan oieh L.H.C. Tipper yang bekerja pada suatu pabrik tekstil. 
. ~ . 

Sesuai dengan namanya bahwa meto<le sampling ini adalah menentukan tampilan 

pekerjaan yang diukur berdasarkan pengamatan sesaat. Prinsipnya adalah apabila kita 

mengamati suatu peke~jaan pada waktu tcrtcntu (secara random) maka performance 

keseluruhan peke~jaan itu dapat kita anggar diwakili olch pcngamatan yang scsaat-

tersebut. Penelitian ke1ja <lan analisa metoda kc1ja pada dasarnya akan memusatkan 

perbtiannya Jpada bagaimana suatu macam pckcr:jaan akan disclcsaikan. Dalam 

menyelesaikan suatu pckcr:jaan operator kcr:ja I idak hisa tcrlcpas dari kclonggaran- · 

kelonggaran tcrtcntu yang akan 1mcnambah 'Naktu mcnganggur dari operator itu 

sendiri. 

Suatu ketika karyawan m<;lakubn aktivitas kc~janya dan ada saat-saat tcrtcntu 

operator n1enganggur. Olch karena itu unluk memhuat kcputusan lcbih lanjut yang 

berkaitan dengan pengukuran kerja perlu diketahui bagian dari waktu karyawan 
( 1 . 

untuk menjalankan aktivirtas dan waktu untuk rnenganggur (idle). Metode sampling 

kerja sangat cocok digunakan dalarn melakukan pengamatan atas pekerjaan yang 

lll-1 
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sifatnya tidak berulang clan yang memiliki siklus waktu yang relatif panjang. Pada 

dasamya prosedur pelaksanaannya cukup sederhana, yaitu melakukan pengamatan 

aktivitas kei:ja untuk selang waktu yang diambil secara acak terhadap satu atau lebih 

karyawan clan kemuclian mencatatnya apakah mereka ini dalam keadaan bekerja atau 

menganggur. Stucli dengan metoda sampling ke~ja pada clasarnya adalah mengamati 

fakta yang sebenarnya ada pada area kerja. Dcngan mengetahui waktu-waktu 

menganggur, yang dialarni karyawan maka tujuan uiama dari aktivitas ini adalah 

berusaha men~kan aktivjtas-aktivitas yang cliklasifikasikn sebagai non-productive 

sampai persentase yang terkecil. Hal . ini dilaksanakan dengan cara memperbaiki 

metoda kerja, alokasi pembebanan manusia secara tepat. Metoda sampling kerja pada 

umum.l).ya oiertrpakan salah satu cara yang sederhana, mudah dilaksanakan, serta 

tidak memerlukan biaya yang besar. Dengan menggunakan metoda ini maka waktu 

kosong atau rnenganggur (idle time) dari karyawan akan dapat segcra diatasi. Hasil 

studi ini akan dapat digunakan schagai dasar pcnctapan tugas dan jadwal kcr:ja yang 

lebih efektif dan efisien dari karyawan. 

Aktivitas sampling kc~ja haik diaplikasikan dalam suatl1 area ke~ja dimana 

variasi' elemen-clemen kegiatan banyak dipcrolch. Penelitian kcrja dan analisa 

metoda ke1ja pada dasamya akan memperhatikan pada bagaimana suatu macam 

pekerjaan akan diselesaikan. Dalam mcnyelcsaikan suatu pekc~jaan operator keda 

tidak bisa terlepas dari kelonggaran-kelonggaran tertentu yang akan menambah waktu 

menganggur dari operator tersebut. Suatu ketika operator melakukan aktivitas 
( 1 

1 kerjanya clan ada saat-saat tertentu uperntor rnenganggur. Oleh karena itu untuk 

membuat keputusan lebih lanjut yang berkaitan dengan pengukuran kerja perlu 
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diketahui bagian dari \vaktu operator untuk mcnjalankann aktivitas dana waktu untuk 

menganggur (idle). Metode sampling ke1ja sangat cocok digunakan dalam melakukan 

pengamatan atas pckerjaan yang sifatnya tidak hcru\ang dan yang memiliki siklus 

waktu y~ng relatif panjang. Pada dasarnya proscdur pelaksanaannya cukup sederhana 

yaitu melakukan pengamatan aktivitas ke1ja untuk selang waktu yang diambil secara 

acak terhadap satu atau lebih operator dan kemudian mencatatnya apakah mereka ini 

dalam keadaan bekerja atau menganggur. Studi dengan metoda sampling kerja pada 

dasarnya adalah mengamati fakta yang sebenamya ada pada area kerja. Dengan 

mengetalmi waktu-waktu menganggur, baik yang dialami oleh peralatan maupun 

pekerjaan maka tujuan utama dari aktivitas ini adalah berusaha menekan aktivitas-

aktivitas yang diklasifikasikan sebag~i noQ-produ<;tif sa.mpai perse~1tase yang terkecil. 

Hal ini dilaksanakan dengan cara mernperbaiki metoda. ke1ja,alokasi pernbebanan 

manusia sccara ccpat. Mctoda sampling kc~ja pada umumnya mcrupakan salah satu 

cara yang sederhana. mudah dibksanakan. scrta tidak mcmcrlukan hiaya yang hesar. 

-
Dengan mcnggunakan mctoda ini maka waktu kosong atau mcnganggur (idle time) 

dari operator akan dapat segera diatasi . Hasil studi ini akan dapat digunakan sehagai 

dasar penetapan tugas dan jadwal ke1:ja yang lcbih efektif d.an efisien bagi operator 

maupun mesin. Aktivitas sampling kerja baik diaplikasikan dalam suatu area kerja 

dimana variasi elemen-elemen kegiatan hanyak diperoleh. 
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III. 2. Bekerjanya Sampling Pekerjaan 

Telah kita kctahui bahwa sampling peke~jaan dilakukan secara sesaat-sesaat 

pada waktu-waktu yang ditcntukan sccara acak. Bagaimana suatu pengamatan 

demikian dapat menghasilkan sesuatu yang berguna seperti waktu kerja? Untuk 

memahami berbagai kegunaan sampling tcrlebih dahulu bagaimana bekerjanya cara 

.. 
1m. 

Sebenamya pengamatan · sesaat-sesaat pada waktu-waktu yang acak tidak 

berbeda dengan seorang operator yang mengunjungi teman rlikantor atau ditempatnya .. . 

bekerja. Kunjungan ini biasanya dilakukan pada waktu-waktu yang tidak menentu 
. . 

kadang-kadang setiap hari sekali, dua hari sekali atau seminggu sekali atau kurang 

dari itu . .lika pekerja tersebut mengunjungi temannya pada waktu yang tidak tertentu 

seperti dcmiki::m dapat dikatakan dia mclakukan kunjungan pada waktu yang acak. 

Misalnya dia melakukan I 0 kali kunjungan dan 7 kali tidak mcnj11mpai tcrnannya. 

karcna scdang tidak ada dikantor/tcmpatnya hckcrja. lkrdasarkan pcngalaman ini , 

jika dia bcrtemu tcmannya itu lll<}ka ia bcrkata. "wah. rupanya kamu sc'fing tida~ 

dikantor" Jika dia mdakukan kunjungan scbanyak I 00 kali <lan 75 kali Li<lak 

menjumpai temannya maka ia dapat hcrkata "rupanya 75% dari waktumu tidak 

dihabiskan dikantor/tempatnya bcke~ja. 

Ilustrasi diatas ada mcnunjukkan bagaimana kcsirn'pulan tcntang ada ti<laknya 

suatu kejadian dapat disimpulkan melalui kunjungan-kur~jungan. Tcrlibat pula 

semakin banyak kunjungan dilakukan dan dapat pula diduga hahwa total waktu yang 
( ) 

dibutuhkan semakin banyak. Pengembangan work sampling merupakan suatu 

keniajuan utama dalam teknik-teknik penetapan berbagai standar tenaga kerja. 
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Work sampling terdiri atas pengambilan observasi-observasi pada pekerja 

secara acak untuk menentukai1 proporsi waktu yang mercka gunakan dalam kegiatan 

tertentu. Metode ini tcrutama berguna untuk mcnganalisa kegiatan-kegiatan 

kelompok, kcgiatan bcrulang-ulang, dan mcmakan waktu yang rclatif lama untuk 

menyelesaikannya, dan kegiatan yang tidak dibatasi secara kaku. Setelah data dari 

studi work sampling terscdia, dapat digunakan untuk analisis metode. atau analisis 

biaya seperti halnya untuk tujuan penetapan standard. 

Agar kesimpulan yang diambil lebih tepat yaitu tidak sekedar mengira-ngira 

diperlukan teknik tertentu yang secara statistik dikenal sebagai sampling 

perbandingan populasi «tau sampling for estimating.population proportion. 

Ill. 3. Kegunaan Work SamplUng 

Karena cilra kcr:janya scpcrti yang tcbh dikcrnukakan <liatas, sampling 

peke~jaan mcmpunyai bi:bi:rnpa kcgunaan lain dihidang terte11l11, h:g1111w111-kcg11nm111 

tersehut ad~rlah : , .. 

l. Untuk mcngctahui distribusi pcmakaian waklu scp<HIJ<Hlg waklu kcr:ja olch 

peke~ja atau kelompok ke~ja 

2. Untuk mengetahui tingkat pernanfaatan mesin-mesin atau alat-alat di 

perusahaan .. 

3. Untuk menentukan waktu bagi peke~ja-pekerja tidak langsung. 

4. Untuk memperkirakan kelonggaran bagi suatu pekerjaan. 
( J . 

Distribusi pemakaian waktu kcrja atau kclompok peke~ja 'dan tingkat 

pemanfaatan mesin atau alat-alat secara mudah diketahui dengan mempelajari 
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frekwensi setiap kegiatan atau pemakaian dari catatan pengamatan setiap melakukan 

kunjungan-kunjungan. Kegunaan-kegunaan sampling pekedaan yang dikemukakan 

ini tampak scbagai kclcbihan dibandingkan dcngan cara stopwatch. 

III. 4. Langkah-langkah Sebelum Melakukan Sampling Pekerjaan 

Pada dasarnya langkah-langkah dalam melakukan sampling pekerjaan tidak 

berbeda dengan yang diketengahkan pada cara stopwatch. 13egitu pula langkah-

langkah yang dijalankan sebelum sampling dilakukan yaitu : 

1. Menetapkan tujuan pengukuran, yaitu untuk apa sampling dilakukan, yang 

akan menentukan besamya tingkat ketelitian dan keyakinan. 

2. Jika sampling ditujukan untuk mendapatkan waktu baku, lakukanlah 

penelitian pendahuluan untuk mcngetahui ~da tidaknya sistem kerja yang 

baik. Jika belum, perbaikan-pcrbaikan atas kondisi car ke~ja hams dilakukan 

dahulu. 

3. Memilih operator-operator yang baik. 

4. Bila perlu mengadaknn :ntihan b.:lgai· para operator yang dipilih agar bisa dan 

tcrbiasa dengan sistcm kcrja yang dilakukan. 

5. Melakukan pemisahan kcgiatan scsuai dcngan yang ingin di<lapatkan. 

6. Menyiapkan peralatan yang diperlukan berupa papan pcngamatan. Lembaran-

lembara.n pengamatan, pcna atau pcnsll. Papan pcngamatan yang digunakan 

disini - tidak bcrbeda dengan yang digunakan unluk pengukuran waktu 

menggunakan stopwatch. 
,. .. ' 
• j 
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III. 5. Langkah-Jangkah Dalam Mehtkukan Sampling Pekerjaan 

Scpcrti yang tclah discbutkan scbclumnya, pcncnluan jumlah pckc1:ja tetap 

dan labour supply dapat dilakukan dengan melalui analisis beban kerja yang 

dilakukan. Metode yang dilakukan dalam perhitungan beban kerja adalah Work 

Sampling atau sampling pckerjaan. 

Sampling pekerjaan adalah suatu prosedur pengukuran yang dilakukan dengan 

melakukan kunjungan pada waktu-waktu tertentu yang ditenlukan secara acak 

(random). Kunjungan-kunjungan yang dilak.ukan hcrtujuan untuk mcngetahui apa 

yang terjadi atau kegiatan apa yang sedang dilakukan di tempat kerja yang 

bersangkutan, frekwensi kegiatan tersebut dan berapa persen waktu yang digunakan 

.untuk pekerjaan terscbut. Scmakin banyak kunjungan yang dilakukan. Semakin kuat 

dasar untuk mengambil kcputusan . lJntuk itu diperlukan uji kccukupan data, agar 

kesimpulan yang dia1nhil khih tcpat dipcrlukan kki1ik-tcknik tcrtcntu sccara stalistik 

yang dikcnal dcngan s~imrling mcmluga pcrhandingan populasi. 

;\cl_ '.~ J1Un lanpkah-langkah yang harus dilak11kan dalam work sampling 
0

lcrschut 

adalah sebagai berikut : 

1. Persinpan 

l. Menetapkan tujuan 

2. Melakukan penelitian pendahuluan 

· -3. Melakukcin pcmilihan clcm~n pckc~jaan 

4. Menyiapkan peralatan yang berhubungan dengan sampling pckerjaan 
( i . 

5. Menentukanjam kunjungan 

6. Interval pengamatan 
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7. Total waktu ker:ia!interval pengamatan = a 

8. Penghilangan waktu =jam istirahat 

9. Maksimun sampcl = 2 / 3 jumlah data yang mungkin 

10. Ambit angka random 

11. Konversi ke jam kunjungan. 

2. Pelaksanaan Sampling 

1. Menetapkan interval pengamatan, lalu rnenentukan jadwal kunjungan berdasarkan 

bilangan acak yang didapatkan. Kunjungan hanya boleh dilaksanakan maksimal 2/3 

jumlah kunjungan maksimal. 

. 2. ~~lak~ai~a~ pengambilan data pendahuluan terhadap elemen-elemen pekerjaan 

yang diamati. Hal ini dilakukan mclalui wawancarn dan mempelajari uraian 

pekerjaan. Uraian basil observasi ditulis pada lcmbar pcngamatan 2,3, dan 4. 

3. Melaaksanakan krn~jungan scsuai waktu yang dit _, ~tapkan ( l ,P-1 ), data dicatat pada 

11~mbar pengamatan 2 ( LP-2 ) dan lcmbar pcngamatan 3. 

4. Membuat rekapitulasi I Y-2 dan LP-3 kedalam I ,P-4. 

5. Dari LP-4 maka 1dihitung pcrsentasc waktu produktif ( p ) yaitu jumlah tally 

elemen produktif dibagi jumlah tally total. Kemudian hitung % kegiatan produktif 

rata-rata. 

Dimana : p ~ L: pi I k 

Dimana: k = Jwnlah hari pcngamatan 
, . ' 
( I 
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6. Melaksanakan uji keseragaman data dengan menggunakan peta kontrol 

Dimana : n = Jumlah pengamatan selama 1 hsri. 

7. Melakukan uji kecukupan data. 

Dimana bergantung dari tingkat kepercayaan dan tingkat ketelitian , dapat 

d.lih d N. 1600 (1-P) 
1 at engan rumus: = -~~~ 

... ' p 

Dimana: N ' ::; N , Maka data sudah cukup 

Dimana rumus dasar untuk menghitung : 

BKA = ( z / s ) A 2 Cl - p) 
2 

Dimana: Z = Koefisien.tmgkat kepercayaan 

S = Tingkat ketelitian 

Contoh : Untuk tingkat kepercayaan 5 % 

Tingkat kepercayaan 2cr ( 95,45%) 

0,05p=2 ~p(ln-p) 

0,0025 p A 2 =Z ~p ( l:·p) 

N' = 4 P (I- P) = 1600 (1- P) 
0,0025 p /\ 2 p 

Dimana dapat dikatakan bahwa : 

•!• Tingkat ketelitian adalah Penyimpangan maksimum hasil pengukuran dari 

waktu penyelesaian yang sebenamya. 
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•!• Tingkat kepercayaan adalah Besarnya penyajian pengukur bahwa basil 

diperoleh memenuhi syarat ketelitian yang didapat. 

8. Setelah data sudah cukup maka maka dilakukan penghitungan beban kerja yaitu 

a. Menghitung nilai P dan NP 

b. Menentukan uji kecukupan 

c. Menentukan uji keseragaman data untuk nilai BKA, BKB dan 

grafik peta kontrol. 

d. Menentukan waktu baku untuk total waktu kerja 

e. Menghitung waktu baku untuk total waktu kerja produktif (TWP) 

f Menghitung waktu baku kegiatan produktif rata-rata (p) 

g. Menghitung waktu balm untuk % produktifitas setiap elemen 

pekerjaan (Pe) 

h. Menghitung jumlah menit setiap elemen pekerjaan (Me) 

L Menghitung waktu nonnal per OIU (Wn) 

J. Menghitung waktu baku per OIU (Wb) 

k. MenghitUng waktu bairn perelemen pekerjaan (nilai Wbl) 

I. Menghitung beban kerja (nilai Bk) 

Universitas Medan Area



Universitas Medan Area



BAB IV 

PENGUMPULAN DATA 

Pengumpulan data diperlukan untuk pemecahan masalah yang diteliti, maka 

didapat: 

DAFT AR NAMA PEGA WAI SEBAGAI OBJEK PENELITIAN 

CAROLINE OFFICER TELKOMSEL MEDAN 

Tabel IV. 1 Data daftar nama pegawai sebagai objek penelitian 

Untuk Unit AS 

NO 
"1._ 

:' N.AM:A.''.C'''.' '', -+ , BA:QI:AN:PEKERJAAN 
.... ; • (; '> 

.•. ~ :.i ;0'~,~< ·"····~':·----~- - -.. , '•' 

'; KEIBRANGAN> 
·, • ··:1- '-" ·"._;J;,_:,;~ ... ~,-:,<'~:. _._,~·'·' :'-·:: ;_,.~- ---.' . 

·;.:.; · ... ··,· ·; ,..-_._ -

1 A. Hapizham Memeriksa nornor Call center 

2 Abas Gunawan Mengangkat telepon Callcenter 

3 Abdul Hakim Mengetik Call center 

4 Ardiansyah Menutup telepon Call center 

5 Bejon Hutajulu Mengetik Call center 

6 Budiatman Menutup telepon Call center 

7 Burak Kato Memeriksa nomor Call center 

8 Chandra Mengangkat telepon Callcenter 

9 Cunnin Ginting Memeriksa nomor Callcenter 

10 Dahlena Mengetik Callcenter 

11 Daniel Vhasthi Mengangkat telepon Call center 

12 Dapot Hutagalung Menutup telepon Call center 

13 Doddy kumiawan Memeriksa nomor Call center 

14 Eka Diana Sari Mengetik Call center 

15 Fahrial Siregar Menutup telepon Callcenter 

IV-1 
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16 Guntur Purwanto Menutup telepon Call center 

17 Herman Sulaiman Menutup telepon Calle enter 

18 Harsono Mengetik Call center 

19 J asrnan Amir Menutup telepon Call center 

20 Khairil Akbar Mengetik Calle enter 

21 Linda Yanti Merneriksa nornor Call center 

22 Mainern Ginting Mengangkat telepon Call center 

23 Nurrnawaty Menutup telepon Callcenter 

24 Parulian S Merneriksa nomor Call center 

25 Sunardi Mengetik Call center 

26 Tuti Anggeni Mengetik Call center 

27 Tengku Andrea Menutup telepon Callcenter 

28 UmarHapiz Merneriksa nornor Callcenter -

29 Untung Tarigan Menutup telepon Callcenter 

30 Warniati Gea Mengetik Call center 
-

Tabel IV. 2 Data daftar_nama pegawai sebagai objek penelitian 

Untuk Unit Sirnpati 

N0. 1 ·NAMA \ .. . BAGIANPEKERJAAN KETERANGAN 
. . ~ t .. 

'\ '°'·· 

1 Ariasli Elias - Merneriksa nornor Call center 

2 Arni ah Mengangkat telepon Call center 

3 Athailah Mengetik Call center 

4 Chairul Menutup telepon Call center 
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5 Cut Sri Muliani Mengetik Call center 

6 Derhani Ritonga Menutup telepon Calle enter 

7 Dasril Tanjung Memeriksa nomor Call center 

8 Desi Mengangkat telepon Call center 

9 Edi Yono Memeriksa nomor Call center 

10 Erni Bancin Mengetik Call center 

11 Edina Mengangkat telepon Call center 

12 Farizal Menutup telepon Call center 

13 Faluni Tanjung Menutup telepon Call center 

14 Fansirman Memeriksa nomor Call center 

15 Fauziah Mengangkat telepon Call center 

16 Gusman Mengetik Callcenter 

17 Ginto Tarigan Memeriksa nomor Call center 

18 Hasan Basri Menutup telepon - Call center 

19 Iva Nurlela Mengetik Call center 

20 Kahardi Menutup telepon Call center 

21 Kartini Mengetik Call center 

22 Mia Yuliana Memeriksa nomor Call center 

23 Misno Mengangkat telepon Call center 

-
24 Mita Kaban Menutup telepon Callcenter 

25 Nakum Memeriksa nomor Call center 

26 Nunung Mengetik Callcenter 

27 Nicolas Menutup telepon Callcenter 
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28 Oloposan Nadeak Memeriksa nomor Call center 

29 Omar Husein Mengangkat telepon Callcenter 

30 Pince Sitepu Mengangkat telepon Call center 

Tabel IV. 3 Data daftar nama pegawai sebagai objek penelitian 

Untuk Unit Halo 

1 Akor Tarigan Memeriksa nomor Call center 

2 Anis Irwanda Mengangkat telepon Call center 

3 Arwin Mengetik Call center 

4 Budi Tarigan Menutup telepon Call center 

5 Emia Yuliana Trg Mengetik Call center 

6 Erianto Menutup telepon Call center 

7 Ery Antonius Memeriksa nomor Call center 

8 Fitrina Nasution Mengangkat telepon Call center 

9 Indra Y adi Memeriksa nomor Call center 

10 Irwandi Mengetik Call center 

11 Ismail Mengangkat telepon Call center 

12 Iva Nurlela Menutup telepon Call center 

13 Jamila Menutup telepon Callcenter 

14- Jarini Memeriksa nonior Call center 

15 Jasmaniar Mengangkat telepon Callcenter 

16 Kenzi Alan Mengetik Callcenter 
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17 Keriahen Sringena Memeriksa nomor Call center 

18 Khamal Faisal Menutup telepon Callcenter 

19 Lertiana Hutauruk Mengetik Call center 

20 Liber Napitupulu Menutup telepon Callcenter 

21 Lili Hariyati Mengetik Calle enter 

22 Manidar Memeriksa nomor Call center 

23 MardinNur Mengangkat telepon Call center 
·- · 

24 Yaliar Menutup telepon Call center 

25 Y ansen Ketaren Memeriksa nomor Call center 

26 Yuliar Mel).getik Callcenter 
-. 

27 Yunus Sinuraya Mengangkat telepon Callcenter 
. 

28 Yuswarni -- - Memeriksa nomor Callcenter 

29 Zulham Efendi Memeriksa nomor Callcenter 

30 Zumaini Mengetik Callcenter 

Penentuan operator yang diacak : 

1. Dari daftar nama yang dipakai dalam pengamatan sebanyak 30 orang hanya 

diambil 5 orang sebagai sampling (mewakili). 

2. Mengurutkan nama-nama karyawan yang diamati berdasarkan huruf abjad 

(A - Z ). 

3. Menggunakan tabel bilangan random ( seperti yang terlampir ) ui:ituk 

memilih 5 dari nomor urut karyawan yang akan diamati sebagai wakil dari 

30 karyawan tersebut. 
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Tabel IV.4 Data basil pengamatan secara acak untuk Unit As: 

1 1 A. Hapizham 

2 4 Ardiansyah 

3 7 Burak Koto 

4 9 Cunnin Ginting 

5 11 Daniel Vhasti 

Tabel IV.5 Data basil pengamatan secara acak untuk Unit Simpati: 

1 6 Derhani Ritonga 

2 9 ·. Edi· Yono 

3 11 Erlina 

4 12 Farizal 

5 16 Gusman 

Tabel IV.6 Data hasil pengamatan secara acak untuk Unit Halo: 

1 3 Arwinn 

2 9 Ismail 

3 13 Jamila 

4 22 Manidar 

5 25 Yan sen Ketaren 
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Penentuan waktu kunjungan : 

·:· Hari pengamatan : 15 hari 

•!• Jamkerja : 8,5 jam ( 510) 

·:· Interval pengamatan · : 10 menit 

·:· Jumlah bilangan acak : 510/10 = 51 

•:• Jam kunjungan yang ditentukan dengan rnmus: 

=Jam masuk kerja + ( Bilangan acak x Waktu Interval ) 

Tetapi khusus untuk waktu istirahat ditambah 60 menit. Maka didapat lembar 

hasil data pengamatan. Dimana dapat dilihat dilampiran 2. 
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PENGOLAHANDATA 

V.1.1. Rekapitulasi basil pengukuran selama 15 hari 

Tabel VJ. Hari Pengamatan dapat dilihat pada table dibawah ini: 

Hari Pengamatan Unit AS 

HARi PENGAMA TAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

p 28 27 28 29 29 29 29 29 30 29 28 28 29 29 29 

NP 2 3 2 1 1 1 1 I 0 I 2 2 I 1 I 

JLH 30 30 24 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,..-:;c---=::: 

#;'\'../t!,f( 

% + % + % + %+% + %+% + %+% + %+%+% + %+%+ % 
15 

0,93 + 0,9 + 0,93+ 0,96+ 0,96+ 0,96+ 0,96+ 0,96+ 1+0.96+ 0,93+ 0.93 + 0,96+ 0,96 + 0,96 
=~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

14,26 
= 

15 

= 0,95 

Untuk nilai NP : 

15 

~= ~ + ~ + ~+~ + ~ + ~ + ~+~ + % + ~ + ~ + ~ + ~ + ~ + ~ 
30 

NP= 0,06+ 0,1+0,06+ 0,03+ 0,03 + 0,03+ 0,03+ 0,03+0+0,03+ 0,06+ 0,06+ 0,03+ 0,03+0,03 

15 

NP = 0 ,04 

V-1 
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V.1.3. Menentukan Uji Kecukupan 

N' === 1600 (1-' P) 
p 

N' = 1600 (1- 0,95) 
0,95 

N' = 1600 to 05 ) 
0 95 \:' 
' 

N' = 84,21 dim ana N = 15 x 30 = 450 

N' ~ N ~ maka data sudah cukup 

V.1.4. Menentukan Uji Keseragaman Data 

Untuk nilai BKA 

BKA=P+~ 
= 0 95 + 2 0,95 (1-0,95) 

' 30 

= o,95 + Vo,039 

= 1,028 

Untuk nilai BKB 

BK ~p - o-Pi· =p -
n 

= 0 95 - 2 0,95 (1- 0,95) 
' 30 

= 0,95 - ~0,039 
= 0,95 - 2.0,054 

= 0,872 

' V-2 

Maka didapat grafik peta kontrol hubungan antara hari pengamatan dengan hari 

produktif dibawah ini. 
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Gambar V.1. Grafik Peta Kontrol Hubungan Antara Hari Pengamatan dengan 
Hari Produktif Unit As 

V.1.5. Menentukan Waktu Baku 

Diketahui: 

1hari=8 Yi jam kerja (510 menit) 

•!• Total waktu kerja = 8 Yi jam x 15 

= 7 .650 menit 

•!• Total waktu kerja produktif (TWP) 

TWP = p x total waktu kerja 

= 0,95 x 7 .650 menit 

== 72675 menit 

•!• Kegiatan produktifrata-rata 

p= LPi I k 
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= 430 
= 28.66 

15 

Dimana : L Pi = Didapat dari jumlah produktifitas 

K = Jumlah hari pengamatan 

•!• % Produktifitas dari setiap elemen pekerjaan 

Pe = Total tally pe ker jaan elemen 
Jumlah total pengamatan 

Pe= 430 
450 

Pe =0,95 

(jumlah P = NP x jumlah hari) 

•!• Menghitung jumlah menit tiap elemen pekerjaan 

Me = Pe x menit pengama tan 

·= 0,95 x 7.650 

= 7.2675 

•!• Menghitung waktu normal per oiu 

Wn =(Me I jlh oiu) x p 

= (7.2675 / 30)x28,66 

= 242,25x28,66 

= 6942,885 

•!• Menghitung waktu baku per oiu 

Wb =Wn x 1 

= 694,885x1 

= 6942,88 

•!• M@nghit\lilg waktu bak:u per elemen pekerjaan 

Wbl = Wb x jumlah oiu elemen 

= 6942,88 x 30 

= 208.286,55 

. V-4 
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· V-5 

•!• Untuk menghitung beban kerja 

Bk = Wb I Total waktu pengamatan 

= 208.286,55 I 7650 
= 27,22 

V.2.1. Rekapitulasi basil pengukuran selama 15 hari 

Tabel V.2. Harl pengamatan unit Halo 

.. HARI PEN GAMA TAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

p 28 26 28 26 28 26 29 25 28 27 

NP 2· ·4 . 2 4 · 2 4 1 ·5 2· 3 

JLH 30 30 24 30 30 30 30 30 30 30 

V.2.2. Menentukan P rata-rata dan NP rata-rata 

Untuk nilai P 

11 12 13 14 

28 28 27 29 

2 2 3 1 

30 30 30 30 . 

p = P, + P2 + P3 + P4 + Ps + P6 + P1 + Ps + P9 + P,o + P11 + ~z + P13 + P,4 + P,s 
K 

2Xo+ 2%0+ 2%0+ 2%0+ 2Xo + 2%0 + 2%0 + 2Xo+ 2%0+ 2%0+ 2%0 + 2%0+ 2%0+ 2%0+ 2%0 
15 

= 13 ,67 
15 

= 0,91 

Untuk Menentukan NP 

15 

29 

1 

30 

m= ~ +~+ ~ + ~ + ~ +~+~+~+ ~ + ~ + ~ + ~ + ~ +~+~ 

1,24 

15 

Np = 0,082 

30 . 
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V.2.3. Menentukan Uji Kecukupan 

N. = 1600 (I - P) 
p 

NI= 1600 (I - 0,91) 
0,91 

N' =158 ,24 

N = 15 x 30 

N = 450 

N' :::;;: N ~ maka data sudah cukup 

V.2.4. Menentukan Uji Keseragaman data 

Untuk menentukan Nilai BKA 

BKA ~P+~ 
= 0 91 + 2/0,95 (1- 0,91) 

' \j 30 

= o,91 + ?Jo,00273 

= 0 .91 + 2. 0,052 

= 1,014 
Untuk Menentukan Nilai BKB 

BKB " /, - ~ p n(p) 

~----

= 0,91 -
0,91 (1 - 0,91) 

30 

= o,91 - Vo,00213 

= 0,91 - 2.0,05 

= 0,91 - 0,104 

= 0,806 

' V-6 

Maka didapat grafik peta kontrol hubungan antara hari pengamatan dengan hari 

produktif dibawah ini. 
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Gambar V.2 Grafik Peta Kontrol Hubungan Antara Hari Pengamatan dengan Harl 
ProduktifUnit Halo 

V.2.5. Menentukan Waktu Baku 

Diketahui : 

1hari = 8 Y2 jam kerja (510 menit) 

•!• Total waktu kerja = 8 Yijam x 15 

= 7 .650 menit 

•!• Total waktu kerja pro9uktif (TWP) 

TWP = p x total waktu kerja 

= 0,91 x 7 .650 menit 

= 6,9615menit 

•!• Kegiatan produktifrata-rata 

p= IPt I k 

= 412 = 27.46 
15 
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Dimana: _LPi = Didapat darijumlah produktifitas 

K = Jumlah hari pengamatan 

•:• % Produktifitas dari setiap elemen pekerjaan 

Pe = Total tally pe ker jaan elemen 

Jumlah total pengamatan 

Pe= 412 
450 

Pe= 0,91 

(jumlah P = NP x jumlah hari) 

•:• Menghitungjumlah menit Perigamatan tiap elemen pekerjaan 

Me = Pe x menit pengama tan 

= 0,91x7.650 

= 6.961,5 

•!• .. Menghitung waktu normal per oiu 

Wn =(Me I jlh oiu) x p 

= (6.961,5 / 30)x27,46 

= 232,05x27,46 

= 6.372,09 

•!• Menghitung waktu baku per oiu 

Wb =Wnxl 

=6372xl 

=6372 

•!• Menghitung waktu baku per elemen pekerjaan 

Wbl = Wb x jum!ah oiu elemen 

. = 6.372 x 30 

= 191,160 

' V-8 
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•!• Untuk menghitung beban kerja 

Bk = Wb I Total waktu pengamatan 

= 191,160 I 7.650 

= 24.98 

V.3.1. Rekapitulasi basil pengukuran selama 15 hari 

Harl pengamatan unit Simpati 

·· HARi PENGAMATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

p 29 29 28 28 29 29 30 29 29 30 

NP 1 1 2 2 1 . 1 0 1 1 o· 

JLH 30 30 24 30 30 30 30 30 30 30 
. . 

V.3.2. Menentukan P rata-rata dan NP rata-rata 

Untuk nilai P 

V-9 

11 12 13 _14 15 

29 26 27 27 27 

1 4 3 3 3 

30 30 30 30 30 
• . 

p = Pt + P2 + P3 + P. + P5 + P6 + P1 + Ps + P9 + Pw + Pu + Pt2 + Pt3 + Pt, + Pt5 
K 

%+% +% +%+% +% +% +% +% +% +%+%+% +% +% 
15 

14,14 

15 

= 0,94 

Untuk Menentukan NP 

NP = 13'0 + Xo + %0 + %0 + 13'0 + Xo + 0 + 13'0 + 13'0 + 0 + Xo + }:i'o + X'o + X'o + X'o 
15 

= o,oso · 
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V.3.3. Menentukan Uji Kecukupan Data 

N. = 1600 (1- P) 
p 

N' = 1600 (1- 0,94) 
0,94 

N' = 102 ,12 

N = 15 x 30 = 450 

N' ~ N ~ maka data sudah cukup 

V .3.4. Menentukan Uji Keseragaman data 

Unruk menenrukan BKA 

BKA=P+~ 
= 0 94 + 2 0,94 (1- 0,914 

, 30 

= 0,94 + \/0 ,00188 

= 0.94 + 2. 0,0433 

= 1,0266 

Unruk Menilai BKB 

BKB =f>-~ 
= . O 94 _ 

2 
0 , 94 (I - 0 , 94 ) 

' 30 

= o ,94 - ?Jo ,0433 

= 0 ,94 - 2 .0,05 

= 0 ,94 - 0,0866 

= 0 ,8534 

V-10 

Maka didapat grafik peta kontrol hubungan antara hari pengamatan dengan hari 

produktif dibawah ini. 
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V-11 
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Gambar V .3 Grafik Peta Kontrol Hubungan Antara Hari Pengamatan dengan Hari 
Produktif Unit Simpati 

V.3.5. Menentukan Waktu Baku 

1hari = 8 Yi jam kerja (510 menit) 

•!• Total waktu kerja 

= 7 .650 menit 

•!• Total waktu kerja produktif (TWP) 

TWP = p x total waktu kerja 

= 0,94x 7 .650 menit 

= 7.191 menit 

•!• Kegiatan produktif rata-rata 

426 
p= °LPil k =-=28.4 

15 

Dimana : 'I Pi = Didapat darijumlah produktifitas 
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K = Jumlah hari pengamatan 

•!• % Produktifitas dari setiap elemen pekerjaan 

Pe = Total tally pe ker jaan elemen 

Jumlah total pengamatan 

Pe= 426 
450 

Pe= 0,94 

(jumlah P = NP x jumlah hari) 

•!• Menghitungjumlah menit pengamatan tiap elemen pekerjaan 

Me =Pe x menit pengamatan 

= 0,94 x 7.650 

= 7241,99 

•!• Menghitung waktu normal per oiu 

Wn =(Me/jlhoiu)xp 

= (7241,99 I 30)x28,4 

= 241,39x28,4 

= 6855,75 

•!• Menghitung waktu baku per oiu 

Wb =Wnxl 

= 6855,75x1 

= 6855,75 

•!• Menghitung wakn1 baku per elemen pekerjaan 

Wbl = Wb x jumlah oiu elemen 

= 6855,75 x 30 

= 205672,79 

•!• Untuk menghitung beban kerja 

Bk = Wb I Total waktu pengamatan 

= 205672, 79 I 7650 

= 26,88 

\7-12 
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BAB VI 

KESIMPULANDANSARAN 

VI.1. KESIMPULAN 

Dari uraian bab-bab terdahulu, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Metode work sampling adalah suatu prosedur pengukuran waktu kerja 

secara langsung dimana pengamatan dilakukan pada waktu tertentu yang 

ditentukan secara acak atau random demikian juga operator yang akan 

disampling harus ditentukan secara acak atau random. 

2. Sampling pekerjaan adalah suatu prosedur pengukuran yang dilakukan 

dengan · melakulfan kunjungan-kunjungan pada waktu tertentu yang 

ditentukan secara acak. 

3. Dari hasil pengolahan data diperoleh tingkat produktifitas kerja (P) dan 

tingkat non produktifitas kerja (NP) dari masing-masing unit yaitu : 

• Unit Halo 

• Unit Simpati : 

• Unit As 

p = 0,91 

NP = 0,082 

p =0,94 

NP =0,050 

p =0,95 

NP= 0,040 . 

Dengan beban kerja yang didapat ternyata Unit As lebih produktivitas dibanding 

dengan unit-unit yang lain dan seluruh tenaga kerja di setiap unit masih produktif 

ini dapat dilihat dari nilai P (tingkat produktifitas). 

VI-I 
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'VI-2 

VI.2. SARAN 

Saran-saran dari penulis adalah : 

1. Memperbaharui sistem kerja yang ada sehingga kerja jadi lebih efektif dan 

efisien. 

2. Untuk team leader hams sering memonitoring produktivitas para pekerja. 
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