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EAB 1

PEhIDAHULUAIJ

A. LATAR BELAKANG MASALAH

l'1a ielrs Perrnr-rsyar^raratan Rakyat sebagai perni:rqang kLrasa

tertinqqr di neqara i.i tel.ah nrencariangkan Repelrta. yana

telah dituangkan dalarn Gari.s-Gari= Be=er Haluan l.Jt-.r.rr-.r denii

r-ln!11 l: rr=l"tui'-rdkan rnasvarakat adil dan m.rkrrrlrr-. 'rllrL-r:,,-ls da1a,r,

Pelita l':e lirna telah ditetapkan oleh lrlpR RI, iraiL..ra pe,n-

I'rar, ,-lLr ri.-,n inCrr=t_rr perlu ditrngkatkan dalam r-an!i.:..r rn-.lr,,Je.c= -

p3i pi--==q incur =iria.li=agi urt,-r'( rir=nc:-pta!-.an 
=r_i-Lrr. liir- ei<ono-

,,,i ya-! -'-=tmir;nql ,

'I"j=-ql-,acapi era indr,rstrralisa=r pada saat =ckarane,
hang=a -[ncone=ia mernpersiapkan diri ter-ma=rrr,: aspel.: m=ntar

Psrkc'Ioqi. Usaha untuk hal tersebut maka psikoloqi Ir-rdurstri

perlrr cJ ikembangkan, karena dalam bidang studi inrLah salah

=at''r ilmu yang inarnpu r,enangani secara profesior, eil =umber
d3\'a manr*r=ia, yang merupakan -raktor terpentrng dai.rrn incJus-

trr =elarn modal. mesi-n dan m=tode. pemakaran tenaea manusla

tetaD rnerBeqang peranan yanq cukup penting sel,lalrprrrn dalam

keadaan 7-ang =ederhana. rnisalnya =ebaeal penekan t-ornbor

Li:)tLlll r]le-- slanl,lan SLlatu mesin.
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i'l anrr qra )/ang beker ia pada dunia usaha serincl diseburt

dene.:n rstrlah l.:ar.yar^ran ataLr pekeria i-ang seLal.u rnengadakan

.ikt:v,it:s yanq d,ir^ruiudkan dalam bentul.: l<erja, Seorang kar.za_
,/rcrn b=i: =ria karena bekerja itu merupakan kondrsi bawaan

=ep=r1-i ber-ma1n atan beristirahat, urntnk akti.f dan rnengerja-

kar, sequratrr serta sese.,rang didoronq urnturk beraktifitas

l' ar-ena oranq tersebr.rt berharap bahwa ha l in i ak.rn rnernbawa

pada k=erJa-en yang lebi.h memuaskan daripada keadaan sekaranc
( Ljr-egor- da l arn A=' ad , lgBT ) .

8=r:=r-ia acrarah =r-ratrr bentur.-. aktifitas yang bertuj*an

r-rntur!r n=nclapatkan l,:€pLrasan. aktifitas :,ni melib.rtkan tiaik
fLrn.rsr rr=r. 1.. ora,-iDLlfr rnent"rl Eeorang l<aryawan. Gilmer ( As.ad.

1,,8/ ) n=neatar,r an bah,.ra beker.ja itu rn;lrLlpar.:an pro=es tisjr.:
fl-raLi DLln n=ntal rn-rntr=ia dalarn mencapai turt-uannya.

Berda=arr'ran har tersebut di atas dapat ditarik suratur

ke=impulan bahwa bekerja adalah aktif itas manusia baik itrr

risik mraupLrn mental yang dasarnya adalah bawaan serta rnemi_

i rk i tu iuan yai tu mendapatkan kepuasan.

l'.ar','arajan yang rnengalami ketidakpr-ra=an terhadap peker-

iaannva ar'ran rnempenqarurhi menurLlnnya performance r.,erja

l'rar-yar^ran , Ha I rni dengan alagan karena ketidakpuasan akan

menqal.:ibatkan terjadinya tingkahlaku withdrar,.rl yanq terlibat

denqan -1 d3ny.r absens.i cJan turrn over dan lebih tampak denqan

adanya tlnel..ahlaku agre=if yanq meruqikan ( Vroom dalam
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L,,rex1e.z & yrrkl L9-Z/ ). pendapat ini didurk.rng prrla cl=_,kur=sriyanto. ( I9A4 ), yanq rrrenyatakan bahwa seorang pee;1 1../ai)/anq bosan dengan t*gas_tugasnya, 
cepat atau jarnbat Lid;ial<an dapat Oi.andalkan! rneniacri trrLlr-.,q rnangkir a.prestasi kerlanya, 

:'r, d..aLl r,r, .-

Seperti d_iketahui trahwa seseoranq yan_e masrrk n,arr J.r_ _anqgota suatur organisasl- pada da=.rrrrya d-idorong oleh 1..:_inqinan rrntuk rnernr:askan berbaqai ket:rttr-rhannya yang t,rd.:!rnlrngkin lagr dapat drpuasrian tanpa rne'gqr-rnar.ian be,rL.r:rrr.rria.t ur crqanrsasi, Artinya seseorang m=qor+ -^.. , i. - 
-.."' qrrg tnen-Iadi peker,a mern,.rL.r*crrrya trr111;111, harapsn, berbagai lenjs kebrrtrrhan. ppr _.,1Ei' kepribadian' sistern nilai tertentr-rr D€ngetal-rlran ri .rr,

'etr-arnpllan' lr-rjuan, harsp3p d:n br:r-b.1 g3j ie.i5 l.lebuLrrrr.,rrn:rn dicapat me.l alui pengabJi.rr k=f rCd 6r!arisasi Ci.,l(ar)/clr'Jan bekerja, Kernarnpuan rndir.,idr_r r0sncaoai ttrjlran uni.rri:nre'/iuirrdk:n harapan dan rnefi

rtrr drlrhat --:'' :__ 

IrrernLraskan berbaqai keburtr-rhan pr:-b=:i1rdari cara pandanc vin_ L
al,.an qin-ar- .Ji-^_ 

= /L'lr'!J Dersangkurtan sendtr-1.

kepribadian. srsLj:,r,

>d,rgat dipengaruhi oleh per=ep=i
ni.lar yang dranut, tingkat pengetahuan dan ketrampilan y.rn!drrnrlrki. Akan tetapr dalam kehid,,rpan or ganisasional. 

trcJ:rl.hanya card pandang yang bersangktrtan 
)/:ng pent:,ng, pancJanql_rlmerrururt oreanisasi iLlqa ttdak Lra.l .rl,

tl.ieran cl;n H-.-_ 
'\o1c1 r1 pentingnya, artin,a' uG" narapan individLra I har-rr= digabr-rngl.ian d=nq.,,rtr-rir-ran dan harapan organisasi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4

Usaha .nemaharni dan mendalarni rnasar.ah m.anLrsi.aHi peker_ia,

p.ida LterLlsahaan atau orecrnr=asi;.anq mempLln/al- kehrdLlpan

modern deL'rasa ini, dimrrr.ai dari kenyataan bahr-La se6rranq

Pel': g1-t- rtu Lal'. lain dan tak brrl.ran adalah indi.zidur itr*r

=e.cirr-i. seL-,sqai =eor-ang rnd-i.,,idrr peker-ja itr*r memiiikr ha.l

h-r1 \'ane l'rhr-rsus mengenar- sikap, tabrat dan kebiagaan-

l..ebrasaa- ),anE tumbuh dan dibentuk crleh |,:ead.ran ycrng khltsurq
qerlomi L . -- -r r-Llpd1 sehlngga indrvidur tersebr-rt rnerasa pLl aS

:jalar:n b?l,a-rl=,. Seperl_r yanq dil,tatakan olell Allen ( A=.ad.
l-:5.r ) bair,,ra DacJa dasarnya rnanu=ia =eoagai rndividr-r rnernr-*

1ri.-, i:=.l,stan ci alarrr rTr=ncapai kr.ralita=, 1n] trdak hanya
t=r-bai'r- paca k'"ra1ita= fi=-rk ==mata-mata nrerainkan -)Lrq.r

l'ur'r1i1:" lilir iisir,., si:hingga rJa;r.rt terr,.rrrSrtd jndividr,r y-a{rrj

-=':i':t ==-:1 i--l i<=t'=n1 fi,iLlp!fl rohani dan berperan dal.ara firea--

qLil\seslian pernbangLlnan nasional. sebagaimana kita r.ietahur
bahr^ra. l-:,.:a11tas l,.erja adal.ah rrrer-upakan syarat rnutiak yang

harur= dimilrkr oreh setiap individu daram rnerakEanar<an

ke_qiatan ker ia. I'la=run dl<k ( 1gB5 ) , rnengernukakan bahr^ra

p=ninql'.atan kwal ita= ncln f i=ik manursia dari surdurt pandang
p;ikolcqr erat kaitannya dengan peni.ngkatarr salah gatu aspek
peri.L al'rrr manur=ia yaitu kwalitas kepribadiannya. salah satu
Lrrr -qLrr l-lepribadian yang dianggap penting bagr kehidrrpan

m;n''r=ia calam kaitannya dengan duni.a =ekitarny.r acarah sert
rsto:+ dL:,. l ha-qa dirr.
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Unt,_rk menoenali self_esteem seseorano, Robinson dan
Sha'.,er ( L9 l4 ) melrhat seberapa iauh tanggapan yang drbuiat
seseoranQ terhadap aspek fi5ik, rnoral, sekolah, hr-rblrngan
denoan c:rane Iain dan sebaoainy.a. l,lenurut yusuf ( dalam
5rr naf-=asit 19g4 ) rnenyimpurkan bahwa serf_esteem rrerLlpakan
perkembarQan da.i rasa ketergoJ.ongan, rasa kernampuan dan
r-asa keErerartian diri.

sel f -esteern memegang peranan yang penting dr dararn
rl'rtitrtas rnanusia karena serf-esteern itu ter.diri dari. fr-rngsi
mentai yanq dinyatakan lewat tingkahlaku ir.rdividr-r. S_e. If _
esti"ern atat-r harga dirr individu secara singkat dapat rJ:-ganr_
t-rarkan seL:aqar persepsr yang bersi.fat khrrsrrg baqi penilaiarr
seseorang tentang dirrnya sendiri ( Shranqer dl..rk, 7g7a ).

L.ooper=mith ( tg67 ) mengemukakan bah,,ra sg_11_:_=Sl_=.-=.f
.edalorr Denj.laian seseorang mengenai d.i:i pribadj rJ i=lt sr,r=_-__
1...:n n=.1 aLurr qrkap-=ikapnya 

=endiri.
Sa_Lah satu tirr gkatan kebuturhan menrrrlrt l,laslor.r ( dalam

[i t h--- At. t.Lau>ui r 3iiK. r.ggB ) adalah adanya kebutrrhan akan pengharoaan.
Kebut,han inr terus berkernbang dan ar.ran mendasari 

=etrapperilakr-r rndividur, demikj.an jr-rga perrlaku karyai^Jan di dalam
organisasi pekerjaannya. Adanya perbeclaan individurar. da.r anr
pola-pola reaksi terhadap tr_rntutan pekerjaan jurga manentirl.an
trngp'at kepurasan individu. perilaku individu di" lingkLrnqsn
i'rer r a akan dipengaruhi oleh sel f -esteemnya. Hal inr se=rrai
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,"r;": 
'.=:::"t Aronson dan r"tatee icararn i-jiq:r :rai- r,LrLrrLr.=.
/drrLJ rnenqatakan bahwa rndr'",rdlr yanq mernrlik:- 

'arapan
:_ , : 

o:tk akan terdorong berperr _t aku F,o=r tr f sesuai denqan
--. ' ' =: rErif,r-r yd ' Adanya 

=er f -este=r /anq trnggi a!.an rn.:rrr ye_Sabr'ran rndrvrdur lebih ar<trf dan ,-0er_ci=a rebrh berhasii cl,,rri_cada ydnq mernrliki self_e=teem reno:Fi , (dalam l.Jidodo, 19tjg).
Branden ( 1981 ) menyatakan bahr^ra 

=eli_e=,teern seb.rr_,.aisalah 
=atr-r aspek r<eprrbadran, rner-!rDak.;1 n rL,nCl t=r[]=r-r .1 i,rqd31ain perilakur seseoranq. Hal ini arsebabl,tan kar^ena :,=-!f_e5j-';em berpp6qarLlh pada proses b:rpi1ii., tingl.at enrost.

i-: '3',r' tr-rsan-kepr-rtrsan yang diambil bahr'.-rn berpenqarLlh rrrq3r:!-J,r nrlal_nr_lar dan tr_r-trian hrdup s=seo
irl:tar,,an t-rahi^,re qol+---! 

--*H ==>e'Jr'rnQ' Jad-r dalrat l"'l-'
{a 5elf-esteem jTleriarnl.rn p=r_3nan yene fi?ri.,frt.r_.J., l:rrn tinor:nlal.Lr Indi,, 1..1 ,_,. 1,". jnl F+rrr ll _i...:. 

:rlr.,rJu )/r-q rlenoer-ti c_r +=noer-ti Felf-este.=nnr_ (_arqa atarr nilai rJ rri_i-t,./1 ) akan Iebrh menqerti dan rirenyaCarr keburtuhan_kebutr.rh.rn
)/3-q ada peda dir-rnya.

Sebaqaimana kita ketahur trahwa setiap pekerja berberJ;ba_rL dari seqr potensi rnaLrpun kebutr_rhen_kebutuhannya. 
(ehu_tul-ian per:erta yang satLr tidak sarna denqan pekerja ya-q I.rin.l'lenr-r;-ut f'.lasIow ( dalarn Gibson, 1?gg ), rnenqatakan bahura t.e ji),an! besar rnerupakan hal yang berartr bar

+ j! , 
__, L, Ll uaql Segeoranq. n.tmLlr_l

:_"_t 

D,aqi yanq tain karena rrrenurlrtnya I.:eblrtUhsn, baru ,rlran* :=St.Frl bila diperoleh.ya keqo_r:6_^ Urorn_=i
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serta penqharqaan yanq baik dari pihak perusahaan, khusursnya

ata=an.

Berkenaan denqan ini Lccke ( dalam Nex ley dan Yr-rk I .

lq-7 / ). rnenyatakan bahu.la karyawan sebagai manursia rnempunyai

per-b=daan baik dalam sikap kepri.badian rnaupun ttrjuan hrdup-

nya. maka peran,sn manusia dalarn organigasi perlur rnendapatkan

Fe,rhat:-an khusurs. Keria menrpuny,aj. peranan pentino dalam

,ne,r=ntrl',i l:ebrrtr-rhan kar-yawan. Semakin banyak a=pek dalam

l=L=r-iaan yang sesua,i denqan sesuatut yanq diharapkan geseo-

r-an!l . akan sernakin tinqqi tinqkat kepr-rasan yang didapat-nva.

=eb:1 i kn'za semak in banyak a=pek yanq tidak sesr-rai ai- an

'-=..- ;i'.'-n rendah l.epr-rasan I erjanya.

Seb=narnys =alah sattt kunci teroentinq dalam perilak,-r

5==eoranq .-edslah self-e=teem, Self-esteem mernplrnyai penqarLlh

pacla proses berpikir dan tinqkat emosi, kepr*rtrrsan-keputusan

yanq diarnbil jurqa berpengarurh pada nilai-nilai dan tujr-ran

hj-d,-r p seseoranq, ( Coopersmith, L967 ). Jadi dapatlah dika-

tal.arr bahwa sel-f-esteqm, memainkan peranan yang rnenentr-rl.tsn

11 = 1am tinqkahiaku individu, seseoranq yanq menqerti 
=_e_If --

E:!€enrny-a al.,.an lebitr menqerti dan rnenyadari kebrrtr.rhan-

kebr-rtrrhan yanq ada pada dir:-nya.

Sebagaimana kita ketahlri pada der,lasa ini, bahwa kesern-

pat-an untuk mernperoleh pekerjaan sanqatlah su1it, sehingqa

serinq tinibul persainqan d=. 1am m=mperoleh peker-jaan. Denqan

7
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'a

keadaan dernikian pacJa umurnnya oranq tidak n::r-drrIi r.r:-a _i:,-r-.,
Dekerj3sn )/anq diiakukannya, yanq drpikirkan oleh rndi,..i,J,r
tersebrrt sernentara waktu hanyalah rnemperoleh per:erjaan un:-rrl,.
mernenrrhi kebr-rturhan hidup =endiri. l,lamurn sel,elah beker__ia
beberaD3 lar-na, mar<'--r trmbr:11ah berbagai kEbr-rtuhan lain dr
dalam cJirr para pekerja seperti halnya keb,-rirrhan akan har._-_
drrr atar-r self-e=teern. Akan tetapi dala,n ken.,,ataan _,_sn!
dihad.:pr kebutuhan akan hal ini tidak d_iperolsl, ==hinul:_;menqaki,batkan 

=elt_e=teem sebagai sal"ah satu kebLrtrrh:l
psrkoloqr= yanq sanqat dorninan dararn menentr-rr."rn tinqkai-ri.,ri-r 

r

rndividur terspglll, akan semakin menuru. ysnq akhirnva JLiq,
al..:n menrmbulkan k=trdakpuasan pada dirr pei_a pekerj: ter--___
5L-rt deisn melakrii..an kegratan kerj36ys, yJ_q rriari a h;. I i-.
r,=i-Lip';i':a- L:enqhambat b;rqi k.eberha=rlan ipseo.cr-Q dar=-
Ll:?l-ili- I =

B. TUJUAN PENULISAN

Ti-i 1r=an ini bertujuan rrntuk mengetahui secara lp,r-i+;-
h'-r brtnqan ant'era serf-esteem dengan kepuasan ker-r-a kar-var^Jan.

=ehinqQa dapat drk'etahcrr apakah 
=erf-esteem terseburi- rnem-

pLr'/ai hubrrnqan ysnq berarti dengan tinqakt kepuasan ,rreri:
pada k.ary ar.ran.
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BAts I1

T I i.IJ AUAT.J TEOR I T I5

A . r.rASq_LAH (EPUeS!-U_KE8JA

1..=pL-r3:an !ter-ja adalah cara seorang peker_1a [nerasakan

pel:er jaann'.ra dan n=rr-lp:kan qenerali=asi sikap-=ikap terhadap

!=1,: =r-_i .ranr',,.r :7,in! drda=ari,en ata= aspeii-aspek pekerjaannya

)'a.a b=r-,r, acf,.ir-rTr aaarr-r " Sa L.:h =atu l,.epuasan =ejati yanq br=a

drp=,-c1.:i; d:lsin lrnq-r.Lrnqan kerja adaLah rasa banqga, pua=

iar, ! =i;-:rrr-.': lan ,lai.ri'ir ,i, eLal"...=anakan turqas pell=rjaan sampal

tLr;-r ,:r=, )'---rri ; :.t=:-lr*l'r. =-'i:a,;a: p:=mua5 instinl< keahli_an atai;

!,:t---=:,,i.l.:,-, . :.a,-:.r::l" 1)3i't. indr.zidr-r yanq surclair ter-lioai_

ia.L:ii l.:r--r=qp, '.'.-. .idalah:ranq yang prrbadinrZa s,dal-i sangat

di[,=niarLrlr]- c1=h =itrra=i l<erja.nya secara keseluruhan. Hasil

r-i==t y..nq dilahr-rl<an oleh Lawler dkk ( l'lortimer, j-gg1 ),

rrcr-r'rj.mpulhan bahL-ra k=t=rltbatan terhadap pekerjaan dapat

dianqqap sebaqai kadar- ),ang rnenunjukkan sejauh rnana situasi

l''eria =ecar3 I-'e=eluruhan dari seseoranq yang merupak.:n

b-:qi.:n pent-inq d.rri l<ehidupannya. Kepurasan yang dialami

ses=oranq d.rla,n pei.:erJaannya, tereantung pada tinEkat

=ejauihmans pel:=r.jaannya bc=nar-benar rnenyediakan otonon-,i dan

p€,n c e L arr)an -p=n q a I arir an .y anq ing j. n d i a 1am i ny a .

i t;

ffi

.'##
"B{'ffi
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klarer, a pada

bergrrat rnd

berneda-beda

pada dirinya.

dasarnya kepuasan

rvrdu dan ak an ,-i-iemi I

a merupak an ha I

tinqkat kepr-ta=an

ker-i

iki

yanq

anq

akr-tsesLrai denqan sistem nilai-nilai yanq ber I

liepuasan ker ja telah banyak drbaha= oleh para ahl i 
'

LlrnLlrnnva rnereka menQatakan bahwa kepuasan ker-ja adalah

pera=aan seseoranq pekerja terhadap pekerjaannya sekaliqtrs

mencerminl<an sikapnya terhadap pekerja:nnya. .'ladr kepr-tasan

l-rer j;i merupakan hal yanq bersif at individual. Semakrn banyal':.

l":.esesuaian antara aspek-asPek dalam peker-jaan denqan

l:=inqinan indrvidu, rnaka semakin trnoqi keptrasan yana

dira=:han. l"lenqinqat betapa pentingn'za leDLr asan Ierja baqr

in,Jiviclur pei.:er.ia, kiranya oerlr-r tar-lebrh dahr-rlur drpahan, i

al.ran arti 1<epltasan kerja, faktor-faktor y3ng rnErnFenQarutlrt

kepuasan ker ja, sehinqga dalam bab ini sernua haI tersebuit

akan dibahas.

Pengertian Kepuasan Kerja

Ke prrasan

t:-dak serrang

As'ad . L9A7 )

penye=,-raian an

nol or i: lrlc- IF- q, _ -.

kerja adalah merupakan peraSaan senanq ataLtpLln

jaanDyJ, ( Davrs dalam

dit-imbulkan brla ada

denqan .r=pi rasr Para

tk an bahr^ra l(epuasan

k aryawan terhadap

. Perasaan senanq

tara karakteristik

ey & Yukl (L?77)

pe ker

dapat

kerj

men y ebu
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keria =da1at-r =ebaqar perasaan kar'7ar,.Jan terlrad.ep p=kerjaannTa

HaL ::r meruoakan sj.kap umufl'r terhadap pel<erjaan berdasarkan

pada peni laian terhadap aspek-aspek yanq ber-beda daLam

peker_;3ann../a. Blumn (f956) menqemLlkakan h:ahwa l..epuasan kerja

rnerLrs:l".an lrasi I dari beberapa sikarp kt.rr-rstr:; Lerl-racl .rp f alrtor--

f aktor- peker.jaan, ppnyesuaian diri dan h,,rburnqan soEial

i.ndrvidu di luar lingklrngan ker_ia. Ti'ifin berpendapat

(A='a=, LqAT), bahna kepua=an kerja berl-,Lrbr-r nq:r-r erat denqan

=ika:l dai-i [rar)zawan terhadap pek=rjaann;,.1 =endiri, =,ituasi

l,.er ia;;rra rnr;-a Dimpinan denqan sesan'ra l- ar yr-r'.\.ran.

S=,nent;;-a itu Gibson dkk ( 198? ) , r-nenqatal.:an bahwa

lepr-r:.=;.n l=rj: eJal=h =uratu gik.rp yann diL=rrrS.lnckan paIa

kar-',;.-.;n =EDanJanll wai<tr-r rn=nq=nai b=rhaqar a=D+!:

pel.=._-;-err n',r ==p=rti i-rpah, p?kerjaen it,-r =endir-'i, kesenr patan

promo=;, penqauJLrsan dan rekan sekeli a. l(epur asen l<erja adalah

merup;kan 5pDeranqkat- perasaan senang dan t.rdak senang yanq

bersifat relatj.f dari seoranq karyahan terhadap

peker jaannya, (tJanour= & Lawler dalarn Gib=on, 198?) . Dari

ber-bac=i pendapat terseburt di atas, rnalca dapat diarnbi I suatu

l,regir-r,grrIan bahwa l,epuasan kerja adalatr sikap atau reaksi

emcl=i=na1 karyar.Jan terhadap sitr-tasi dan kondisi dari

I rnqKUnean kerjanya, tentang =eberapa jauh pekerjaan i Lrr

dapai- inemenr-rhi keLrriturhannya, dan didasarlicrn pada penilaran

yanq =:ratrya =ubyeltrf .
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LA

iqa teor-r tentanq

Ilescrepancy Theory

r l(eadilan) dan Tr'ro

l.lenurrr-tt [^Jex 1ey

kepua=an ker-j a yanq

( Teorr Ke=enJ angan ) ,

Eactol f he.q_r--L (Teori

& YukJ., (7977 ) ada t

umum dikenal, yaitr-t :

Equity Theorv (Teor

Dua Fak tor ) .

DescreL,ancv' Theory ( Teori R'esen j angan )

Teor:- ini pertama kali dipelopori olelr Forter pada

tahr-rrr 19{r1. Porti:r (dalarn [.,JexIey & Ytrlil, 1977 ) mendefe-

nr=i!-:i-r ;-.eDua5an i-rerja Eeseoranq ==bagai gelr=ih (Des-

Irepancy ) antar-e ap=] yang seharr*rsnya ada dengan kenyataa;r

7 ane dirasakan E==eoranq. Kernudian Locke (dalarn [iex 1ey E

';'ul.:1 . t977 ) , menqemLrkakan bahwa keptrasan ataupr-tn ketidak-

pLra=an terhadap beberapa aspek ker-ia terqantunq pada per-

bedaan antara apa yang dirasakan seseorang terhadap hasil

yanq diperoJ.ehnya denqan apa yang diharapkan. llaka denqan

demikian seseorang akan terpuaskan bila tidak ada perbe-

daan antara apa yang diinqinkan denqan apa yang aktual

atarrr ken;-ataan l<arena batas minimum yang diinginl'lan telah

r.erpenL-rhi. Apabila yang didapat seseoranq ternyata lebi-h

beEar daripada yanq diinginkan. rnal<a crr-anq terseburt akan
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meniadi lebih puas walauplrn terdapat selisih, akan tetapi
rnerupal"ran perbedaan yanq positif. Dan seba1ikny,.r, m._rka

r'urmlah kenyataan yang dirasal<an itu drbar-',ah =tandart
(bat.:=an) minimr*rm akan menjadi per_bed.lan neqatil., rrai<a
semal..:in besar pr-r1a

pel.ter-j;rannya.

ketidakpuasan =eseorang terharlap

b. Eqtr t.-t!. Theor>, (Teori keadiIan)

-it'or-r rni dikernr!iakan oreh Adarrr pada tahrrn r?a.f .

k.ompcn=n ut.rr-"ra darr teori ini adalah l,,.tnor_,r,,. _,,c.rtcori-. .

"como:r--i=or-r ne,r=or-,,, dan keadilan dan ketrrJal,t.rcJi 1::,,
Prln=ip dasar dar--i teori ini. adalah ses=ortrnq !=!:-:-r.i
'tl"an r,,=ii 3s'-r pLias dan trdar< pura= tergantr-rnq ap.:l<ah pL.r..=r-::
ter=ebut mErasal<an "edanya keadilan (ECuitv ) atau ticj=l<
didalam srratu situasi. perasaan Eqrrity dan Ineeuit_,,
(K'etidakadi r-an) terhadap suatu siturasi diperoleh 5eseo_
rang pel<erja dengan cara mernbandingkan dirin.la den -qan
oranq Ia_in, baik pekerja sekantor maupLln di tempat larn.

Inprrt adalah segala sesuatu yang bernilarr ).an?
diragakan ,rndivrdrr dan haL yang diangqap sebagai penCrrr-
l.:.tinq ter-hadap pel<.erjaannya, sepertr halnya penclicrk.rn,
penqalaman' ketrampilan, banyaknya *saha yanq ditarir-,r !.ar,
iumlah ja,n kerja,' serta peralatan atar_r perlenq*ap=n
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tr'rr-badi yans diperqunakan didatam meraksan.ar<an pekerjaan-
nva crl=h seorctnq pekerja, sedanqkan o!!tpr-rt atau hasrl

':daIar-r s'=suratu yang dianggap bernirai oleh seorang peker-
,ia )'anq dr-f:erolehnya dari pekerjaannycr, =eperti upah atau
eajr' l<eurntlrnga, sampingan, simboi statr-rs, penghargaan

==r-ta l:==empatan rrntuk berhasi 1 atau ekspresi ci-rr.
Kemud i an y

oranq 1.rin

ang drrnakEud dengan Comoarison Perso|r sda I ah

di tempat pekerja membandinql:.an rasio input-
or-rti_ome ).ang dirni 1 ikinva. Comnar_i=on per_son ini dap.:t
b=rupa .i-f nq-oranq yanq bekerj a pacJa organ igasi I ain dan
b:irl'r-rn :ienean dirinya sendiri dari nekerjaan terdahr-rr.u_
n)'a ' ilp-r:i 1a rasio hasr i : inout ses=.,rang pekerja adarah
s.e,Ta .r 1,.:ir 

=.-bandin_o d=ngan rasio aren? bandingannya, maka

=,-r;trr 1.::-edaan adil cl ianqgap ada ol.eh para pekerja. Jil.ra
para peirer-ia rnenganggap perbarrclingan tersebut tidai.:
s=imL-ianq. maka keadaan ketidakadi 1an dianqgap ada. Tinq-
k-:t l.letrdal,ladilan akan djtentul.:an ataE dasar besarnya
k ettcj a[.t =eimbangan an tara ra=io hasi i : ]nDut orang ban_
dinq:n - l.,e t idak seimbanEan tersebr-r t dapa t disebablr an
k'arena k.mpensa=i yanq rebih rendah mc-lLlpun karena kompen-
5e=r- 7-rrnq relatif ]ebrih tingqi dari or-ancl bandingannya.
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Tvto Factor ThecrrY- ( Teori Dtta Fak tor.)

Teori ini dikernutkakan oleh Herzberq dkk (t^le;'rlev &

\'t-rk I , L977 ) , yang menqatakan bahwa kepurasan kerja secat-a

kualit.ltif berbeda dengan ketidakpr-rasan kerja. Ilenurrrt

teori inr variabel pekerjaan dikelompokkan rnenjadi dua

-fal.:.tor, yaitu "DisatisfierE" (yang mernbuat rasa ti.dal:

pLras ) atar-r disebut juqa "Hyqiene Factor" dan yang lai.nnya

d-inamakan "Satisfiers" ataLr ]_t"l_S_tfysto1i (yang rnernbLrat

rasa puas ) . Faktor H_y_SjC-!C- haru= ada dalam jumlah terten-

tu untuk memenuhi kebuturhan yang pai ing rnendasar, yanq

melrputr hai-ha1 seperti trpah ataut gaji: ppnoaL^J:3-?rr .

hr-rbr-rng.:n an1-ai- pribadi, l.rondisi fisil,t kerja dan =tai*r-i=.

Ap:br 1a f ak tor hy_qiene ini tidak terpenuhi, nraka =?==a'-

r3ng peker- j a al<an pLlas, al.,an tetapi apaLri 1a Lresarny.-i

f ak tor f;2.q,!-ene dapat memenuhi kebutuharr tersebrrt, seoranq

pel<erja tidak kecewa akan tetapi tidak -ir-rqa terpuraskan.

Seseoranq pekerja akan terpuaskan apabila terdapat jurmlah

yanq memadai lrnturk faktor-faktor pel<erjaan yanq dinacnakan

sat_!_sf-.;=qrs. Faktor-faktor satisfierE ini adalah ha1 yanq

menyangkut kebutuhan psikologis dalam tingkat yang lebrn

trnqq r'- dan terdiri dari peker-r'aan yanq menarik dan penuh

tantanqan, pEnghar-gaan, ke=empatan unturk berprestasi dan

prDmosi Apabrla jumlah faktor satis-f ier-g vano l.:'-:ran!

UNIVERSITAS MEDAN AREA



T7

rrrenc{rl,.Lt pi al(an rn=rintanqi para peker.]a untuk mendapatli.rn
i.i..[,r-rasc]n nosrtrf te,rhadap yanq berkaite/ gi,,! uEr Kcrltan dengan pertLlmb(,,_r;,in psrkoloqjsnya. ll.rmr-rn trdal inen,/ebat ll,t an k et i dal.;, pr*ra:,anterh.rclap Deker_la.rn rtu serdir _i.

m_:1._ 

t't;nururt ketrqa teori proses kepuasan kerja di atas,
'r'rra te.,ri yanq seSuai dalarn membahas penerrtian yanQal<.rn drlal<sanakan adalah Teori Kesenjangan (Descrenancy
Tl !-eory), yaitu bahwa kepuasan kerja seseorang terqantunedari se, lisih antara apa yan! diinginkan dalarn suatupPkerjaannya denq.rn hasi1 ataur kenyataan v:n_ :i !r--- r ''qrl/dLdan Yang diterrma.J:-rrcirln t.ecil nilai se,liEih yane diperoleh, maka kemlrnq_-kinan besar prrla para eeker-j;1 akan mera

__,._ 
IrrEr asa pLlas tei-hadap:

iJEi.rJrJ af nnva.

Faktor-Faktor /cifle l'1=mpenq"r.i_uhi i(epuasan Kerja

Banyal.l f ak tor_f ak tor \./anyang m=mpenqaruhi kepuasan trori_t._._.. , r.er Jd

,",::-.="' 
narnun fai<tor-faktor it';-r sendiri. bersifat relatifudrar' peranenni-a rnenlberikan kepuasan kerja, artinya faktor_-fal<tor lieFrrasan itlr tidal< sernuanya dapat menirnbrrlkan kept-ra_san k'er'i'a pada setiap karyawan' Flat ir-ri sernLra terq-rntrrnqpada prr badi masinq_masing kary&r,Jcrr.) ters eburtr (As'ad, Lggi).i'j:1'-'LrD'-r'r Dpnsiitian nr=.,oenai f ak tor_f akto- kepuasan keri;
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cLrlrLrFr banyak, narnun yang akan dikemutkakan ol.eh penr-r1 i.=ini.

hanya beber-apa penel itian Eaja.

f'.lenurrut Ghiseli dkk (As'ad.

memberikan kepurasan kerja

1,.'edudukan ( posisi )

19e 1

terd

bahwa

i dari

)'

ir

fak tor-fak tor

I irna f ak tor,y 3nq

',:i l-',

a.

Un,urnnya manusia beranqgapan

5el:.er-j.r pada pekerjaan yang Iebi

Lebih puas dari pada mereka yanq

!'ane lebrh rendah. Pada beberaPa

bahr.ra hal terseburt tidak se1alu

;, =i-Lrbah=n dalam tingkat peker-iaan

i-.=!r-rc-.3ao k.er"i a .

bahwa seseorrnq yang

h tingg i akan meresa

bekerja pada peker-iaan

penel itian menLrn jr-tl.rkan

trenar. tetapi jur:t,-tr

l a h )i nn Q me6 f c-n:1 .r r-'. 't i

ada hubunqan antara kepua=an k =r'- 
i:

Urnlrr drant.lra dr-ra nuriurh 1i,r.r t.:nirn

tr . Pangkat ( gol ongan )

P.:da pekerjaen yang mendasark,an perbeda.an t-ing'. : t

( go l on!an ) , sehingga peker j aan ter=ebut memberi l<an kecl ,-.r-

jrrl:an tertentu pada orang yanq rnelakukanny.r. Apabr 1a e.ia

i'rena.r,kan Lrpah, rnaka sedikit banyaknya al.an drangqrp

=ebaqai kenaikan parnqkat, dan kebanggaan terhadap keduCur-

l'ran 
'/anq 

baru itu al.:.an merubah perilaku dan per-a=aannya.

Umur
n-_- --L-t-- ;LrinyaLaKcfn Danwe

- En q.rn LrrnLl r k a ry awan .

C.
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5arnpa:- tiqa Dulurl_, 
=rir 

pat tahun
:r1 - I -r-.u._,rdrr fitEr-Ueakan LlrnUr yanq
l.rurang pLlas terhadap peLerjaan

dan LrrrLrr pmp_,i-

bisa rnFninbL-lli.t

FLl l Llh tahr_rn

3n per-aSatan

d. .f amjnan f tnans I a I d_sn J €tmlns7., sc)s-L f,_ 1penearuh terhadatr keperasan kerja.

=. /'/tr ttt pe ngawesan

Hrrbunear-l antara kar;r;i11rr_.,
sangat penting artin),d dalam
I: =r i -\, _, o. r\epua5an karyar^jan dapat
Perhatian da n hubungan l/anq bai
bawahan, sEh jpqqa Lrarya,.ran a!: sn
rierLlp-kan baqian y-rnq te,-p=n t lng
| =---__'r:y rr beloneinnt

kebanyakan ber._

denean pihai_. p:.mpinan
rnena i k l,i an p roduk t i f i ta s

dit-rnqkatkan rnelalui
k darj pirnpinan kepacl a

rnerasa bahr+a di rinya
dar-i organ i sas j fle,r i =

pendapat lainnya rnenqenai faktor-faktor kepuasan kerjsadi I =h seperti apa yang dikeorrrkak.rn _r ^L1?g1) r rhe,,emukan F.-k. 
Lrlen c:r-rgenj dkr., (As.s6,ukan bahwa ha I _s _ ,

ada I ah : 
I Id I yanq menyebabk.:n rasa plias

a. prestasi.

b. penehargaan.

. . Kenai kan Jaba tan
d. pujian.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



20

Selanrrrtnya Dlrnette (1976), berpendapat bahwa adab=berapa kondisi yang rnendatanqkan kepuasan k.o- i _pel.eria, yaitu: Hsq=drr kHrJa para

a . Peker i aan yang rnenan tanq dan indii
denqan berhasj r . 

- : uqr' 'r-ndl'idu dapat rnenqatasinya

b. peker iaan yang tidak rnelelahkan f isik.c. i,1 inat pribadi cjajam pekerjaan itud n rLLl sendiri.HUdnya reward atau hadiah.
e' Kondi=i r<erja, yaitLl adanya kesesuaian antara kebutrh.rnf rsik ind:-vidu dan kernrrdahan_kemuda

''tt iLren kerJanya. 
--q,qr'-Kemudahan b=rprestasi dalam

f . se1 f ,.es_!-_{L yang tinqqi.
ij' i'i:q€lt-= (F--turg:=-Lr=tLiQes) 

di te,rpat lcerSa )/.rn! rr:enorcnQ:r=r"=r-ia rril-'ir m=;, Li1 f-r:-rr nrrai rrerj.r 
=epertr. pg.i..erja._rn yaao,,_n rr.i i . rr3.;h dan prLrnrLrsr, 

- r-L, yr 
J

D-^ ,_enclapat lain dikernukakan oleh Gibr=on dkk (1?89), bahwafaktr:r-faktor keplrasan kerja berpangkal
pekeriaan 

=eperti t-rpah, k 
dari berbagai aspek

rekan-rekan 
sempatan prornosi, pengawasan dansel<erja. SeIain itu jr-rga bef ak tor l ingkr-r 

J L'r:rq uerasa I dari f ak tor-nqan kerja seperti gaya penkehi ;:r,-.-- .:_ 
H=nqahasan (supervisi ),._-.rJd^:)anaaTt 

dan prOSedLl
r.:ondr=r kerj; 

tr ' keanggotaar
i. Berturlr t-tnrrrr- _,.__t=;-"""' 

l'lelonr pok kerja,

ter-<strir1, ya-itr-r , . 
"'rut akan diuraikan faktor-faktor
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a.

:1

Upah, vai tu jum I ah upah yang diterirna cran diangqap uper-r

yanq wajar.

Peker_jaan, yaitu keadaan dimana tuqas pekerjaan rnenarik.

rnernberikan kesempatan untuk belajar dan bertanggungjawaL:.

Kesempatan prornosi , yai tu tersedianya kesernpatan un tr-rk

majr-r.

b.

d.

C

Penqa14asan , yai tu kemampuan penqawas un

rn j.nat dan perhatian terhadap karyaLAran.

Rekan =ekerja, yaitu keaFaan dimana rekan
jrrkkan sikap bergahabat dan mendorong.

(eamanan KerJ'a

Faktor inr berhubungan

perLlsahaan. Kondrsi kerja yang

sikap positif pekerja. Denqan

hidr-rp pel<erjaan maka pekerja

Iarirnya.

tuk rnenun juk kan

sekerja men Lln -

dengan kelangsungan hidup

stabi L akan mernbangk i tkan

ter- j arn inn y a k e I anq sLrnq an

akan dap.rt menqernbanel.tan

Gi lrner ( 1955 ) , menqemurkakan baht^ra f .rk tor---f al< tcr yancl

mempene.erlrl-ii l.:e;:,-r =an l<erja adalah ra=a arnan, l<..=e,rrpatan

ttntr-rl: iTr -r.jLr, i'rE=:da=-rn !l=rL1 sahaan dan rrranajer'En. qai_r1j sL-_er

intrrn= jk peker3aan, pengawasan segi so=-iaI pekerJaan,
l'.omunikasi, kondisi kerja, dan f a=iI itas, Di bar,rah ini akan
dir-rrail<an faktor-faktor terseburt sebagal berikr-rt :
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b. l e_<e,npstan ttntttk ma itt

Ada tidakny,a kesempatan untuk rnaJ u
penqa 1 aman akan rnenunjanq kepuasan kerja.

Pe,'-ir_-==.la;n dan mana_i emet)

perLrqahaan dan rnanajernen berhr-rbutngan dengan kondrst
ker ja ).a.lq ada. perr-rsahaan dan manajp,len yang baik akan
menciptakan si tuasi dan kondisi kerja yanq bail.: -

') -t

cJan mempero I ei_r

Llntuk mendapatkan

Akan te tapi pada

, I .. --
-, I I i) -lil,p_,..

l':' '*.,-_;',: ,.;r.:nf :l ._

,,- I -((i,)id, gaJt- yanq

C

d o-=;r ;t.rrr uoah

pel.-.=r ia yanq bekerja bertujuan
rrr.rF.!i rJ L. , , (, r:iil L rnern pF r ta han l< an h i. dr-r pn y cl .

I=r,>,at-.:.rr-,ni-i, lrpah 1nt hanya mend,-lcrrL,ii,. i
da l an .-n.:ir ;a.t aqi hepu.t5an kerja - .J.:rar,:.;
;!l.eSi...:a kr-prr"rsan kerj3nya crenqan se-l
dipercL=h.

e. Fak tar tn trinsi k pekerjaan

Ser.rnq pekerja merflpertahankan pekerjaan dengan
alasan karena pekerjaannya rnernbLlat dirinya rnanjadi terke_
naI ' karena pekerjaan )ang ditekuninya bebas dari tekanan
l'letegan'Jen' segi intrinsik ini sering rnendatangr<an ketr_
dakpuasan misainya penqurangan persyaratan ketrampiran
al.an. rnen-;adil.:an pekerja yang trarnp-il l_idak pLias.
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Penqawa san

Peneauiasan rnerLlpakan figurr ayah sel,i.f Iiqr_rg fiqr-rr par_.1
peker'ia' pada pekerja wanita penqarurh far.rtor pencrawas
It--bih besar dari pada peker ja pria. B.gi l<eduanya, penea_
r^Jasan yanq kuranq baik akan meninqkatkan absensi dan
perpindahan kerj a.

q. Aspek sosial dal am pekerjaan

Aspel< so=ia1 pekerjaan melipurtr beberapa untuk
rnen jadi anQQota kelompok, rasa rnemi l ik i cJan penerirnaan
sosLar ' pekerja yang merasa dirinya =ebagai baqian darr
s'-ratu kel0mpok kerjanya akan rnerasa pLra= bir.a dibandrnr:_
kan oel<er_1 a yanq terasing .

/\L//i!t/r_A!:{Jt

Kcmunil..asi di sini berarti bukan hanya pemberi;r,
perintah-perintah da. inforrnaEi rnengenai har-hal yang
berhubunqan dengan pekerjaannya, tetapi diartikan juqa
sebagai kesediaan atas-rn rnendengarkan pendapat_penciapat
bawahan, adanya penqakuan terhadap prestasi kerja para
pel"lerja, dan kesediaan atasan dararn membantu rnernecahkan
ma=a1ah yang drhadapi oleh pekerja. Komurnikasi yanq
l.lur ranA bajk sering dipakai sebaqai al.:=an r:ntuk tirJal:
rnenyenanq i peker_L 

"".,.,r-. .
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1 .,4. r-riJl .5_L /,er- :a

Kandisr kerja seperti temper_.:tr_rr, cahaya, ventilasi,
f;silitas Dark_ir, karnar kecil dan kantjn rrrprLtpakan fasi_
I::a; p=nting bagr pekerja rlar:i t.r. Iag:- Deker_js pria
leDrh mernEntinqkan jarn kerja dari pari_r kondi.si kerj;1
lainnya.

F::=, 7 -'* --j I Lci-

Fasrli

cr-tti, dana

dKdtj rTlenLt n l

tas-f asi I i tas. sepe.tr per,_rm.rhan

rLrrnah sakit yang diberil.lan o
anq kepuasan para pekerja.

, dana pen=iun,

I eh perllsahaan

1

t

Q77 \

i.

I an jur t Hackrnan, Oldman (d.:l
bahwa faktor*ti:.__- :

eil hleit I ey dan yrrk ). ,

'lPLtri=an ker-ja mel ipr_r_.

a.

rnenyatakan

Pe k e rJ .:i an r tt_r

ti.an, kemahiran

terhadao pel:=r-1

sendi ri , yai tu

, k rea ti..,i tas ,

dc{rl CerSebUt.

terdiri dari mi.na.L., perha_
peng.:l.tLran dctFr rasa rnerni L ikr

Fl I i^-,LarrLr-Lrnqsn peker-jaan, yaitu terdrri dari struktur orQa-.nisa=i ' =rstern imbalan, l0kasi dan kondi=i dar-i peker_jaan, Feralatan, rasa anian dan statuis pekerja.
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k.ebutuhan individu pekerjs, yaitur terdj.ri dari uraktu

i=tirahat, htrbunqan sosial, Larna r^laktu kerja dan penen-

tr-ran r^r.rktrr l.erja.

Berclasarl..an tratasan-batasan para ahli terEebrrt di atas.

tampak bahwa tal.:, tor-f ak tor yang berpengaruh terhadap timbu I -

nya kepua=an kerja se5eo:-ang adalah sarna, hanya penggolon-

qannya sa.ja yang berbeda-beda.

Secara qaris be=ar tampak bahwa selain faktor-faktor

yanq berhuburngan dengan pekerjaan itrr sendiri, tei-nyata

fak tor-fak tor indivi.dual juga turut berpengaruh terhadap
r . 

- 
L, I 

- 
- t, 

- - 
: -r--rrT,DLr .J.ny.-. i.=-pL-r.fgan KerJa georang karyar^Jan. Pada da5arnya

l'lepura5an k=i--Le n=rLrpakan ha1 yanq =if atnya indivrdrral.

Setiap indr..,idir akan memp,-rnyai tingkat kepurasan yang bei-be-

da-beda. Ha1 j.ni disebabkan karena aci anya FerbEdaan kebutur-

han darr masing-rnasing individu.

Eerdasarkan beberapa pendapat yanq dikernukakan ol eh

par-a ahl r di atas rnengenai. -f aktor-f aktor yang dapat mempen-

garuhi keptrasan kerja, rnaka faktor-faktor kepurasan ker_ja

ter-seburt dr=impr-r1kan nrenjadi lirna faktor polcokr yane kemud-

ian altan diqurnakan s=baqai" da=ar penyusLrnan alat ukLlr unturk

menqurl:lrr kepurasan kerja. Kelirna faktor tersebut adalah

sebaqai berikurt :

I
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a Gaii d.-rn jarninan 
=osiaI, yaitu mencakur p _tr-rrnlah

'"^ra]ar yanq diterrma darr pekerjaa., iamlnan Lln

nrr hi berLiagai kebr-rtrrhan urntrrk l,:eluarga, tronLt=,

trrn j 6ngsn atau f asi I i tas yanq I ain .

Kerabat kerja atau rekan sekerja, yai tu
antara karyawan, adanya peraEaan sen:si_b
a,ra i , = i l.r ap sa 1 inq mernban tu dan rnendorong
kan ma=alah yang dihadapi dalam bekeria.

Qajt y.,nq

tr-r 1,. meme-

tunj anqan-

b Pel<erjaan itut sendiri, yaitu keadaan yang berurpa rninar_
st-rb-iek terhadap pekerjaan, tantanqan yang dituntut peker-
jaan itlr sendiri, fiesempatan belajar dan bertanggLtng_.la_
r'rab ' k'esempatan untuk berpre=tasi r pengakuan serta keserr, _

patan untLrl< rnengembangkan diri.

l-l'-rb''rn!an atagan dan bawahan, y:it,,r ,ri =lip,-rr.r- hurbr,ln:.::-,
.rntai-- sta=an dan bal^rahan dr cJalar-n it.ngl.:Lrne._rn lier_;-.,,
rrr l=.:ir, ;'.: =il:.ap, perhatian. tanqqap;n. kebi,_iai.r=anaan 

=r.rt._,
l'iepercs)'aan atasan terhadap karyar,Jan dalam peker_iaann,a.

l<e=empat'rn urntuk majur yaitu berhrrbunqan erat denqan
na=alah kenaikan pangkat atalr jabatan, l:,esernpatan r-rntul.,
menQenr bangkan karir atau untuk rnenqrkuti pendidrk 

":n
rnaLlpLtn trainine.

-t

berupa hr-rbutngan

dian tara peg-

da i am memecah-

C.
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B. NASALAH SELF-ESTEEH

Sa i ah s.: tr-r tingkatan kebutul-ran rnenurut l'1as I ow ada I ah

adanya kebutuhan akan penghargaan atau e5teem need. Kebutu-

han akan terrrs berkembang dan akan rnendasari setiap peri Iaku

indi'",id,-r, demikian juga dengan perilaku seseorang karyawan

di dalam organisagi pekerjaannya. Perilaku individu di

l r nq'.:.Lrnqc:n ker ja akan dipengaruhi oleh sel f -esteern. Sel f -

e=teen merL-rpal.ran evalurasi diri yanq ditegakkan dan diperta*

hanl-ar, rleh individu dan berasal dari interaksi individr-r

-=r.r!.., - .i-i-i .t-rt-:rn,t )'an,l =igni-f if an ,ji lingkunqannya dan _tLr?r

o:.r.1. ...-ri.,riri.-'ir p=nqhar-gaan, penerir,r:an dan perlakr-ran oranc

:.:rr, : .-r,rit 7 -':ei-i,-n.i indrvidr-r. 9e1 t-e=t=em dipandang s=b.rg=i

l<.eb,-rtui'r.-,n )r'3.nq tr',dak dapat dielakkan dan dianggap pentlirg

dalari, i:=hidupan manursia. Self-esteern merupakan suatu crrr-

'-'atifLrr I '/drr,_l rclr

m=n-aclal.r dari satrr

SeIf-esteem

drrr, dan apabiia

!1, .raka ind:-vrdu

ydnq po=rtif jr-r ga

tahan larna dan tidak mudah berubrah secara

siturasi ke situasl lain.

rnerupakan bagian yang mernbentLik konsep

Eeseorang rnemiliki self-esteern yanq ttng-

tersebut akan dapat mernben tuk konsep d r r i

. l'lenurut Roger' s dan Fi tt' s ( Sri Rahayu
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dk k ' LgTg ) ' rnenqatakan konsep di ri tidak. dapat di r epas-kan dari penerirnaan dirr 
% o".., ni rai harq-;'f :rr atau FFr f -esteern' sebagai hagian dari keprlbad-ian,adanya seI f -esteern sangat berperan da i arn kehidupan in i ,

rnenr:rut Bonner (dararn Hariarti , rg'z). Adanya perasaan1-6pr:!hargai diri sendiri seperti /ang dinyatakan dararn bata_san tentanq 5el f -estee,r fldka sesQorang akan mernirik-r c.r-.1_clri keprrbad:'an yang positif (cor:persrnith 
, Lg67). Jndivrdr-r

rak lebih rnarnpLr rnen).E_

/anq tinqkat harq;r dirrnya t:-ngg i , tampsuraik'an dirr dengan orang larn, sekal-ipun har's rnenghadaprberbsq;ij harnbatan serta kegagalan )/ane cirhadapr.lla=alah splf -esteern tpr _r
.,irl, padr 

L!r=r' l-r:rv:i dibahas oleh perlumllrnnva mereka rnen y -, : .. r _.i, .tlJ.-ib: .l a s= j ;__e=t-:..,,_;:
-.:l-:,_:.:,Djt 

ak; rn berpengaruh pada kr.or.-r badran dan dapat rnen rm=
bLr.l kan rnasalah*rnasalah 

kej ih,aan

irias,,.-rakat d. 
a self-e=teern bagi indivrdu danrlarn hubungan sosial, kiranya terLebih d-r_PerLur drn-s.. ya terLebih dahurlurperl ur dr-pahami. akan arti E-e_U:-gS-LCSm, n,-rburngan sel f _esteenrlenQan kansep diri n__L H';:"===qannyo' trngkat serf*estern dan cirr.-cirr serta faktor_fal<tor/anq r,=rnpenqaruhi 

5el f _est**,r.
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Pengerti.rn SeI f -Esteem

5:-if.-e=teem ar-tinya sama dengan harga dir-i, yaitu

l.rebtrLuri-, an grsil-.cloqi= yang sangat dorninan dal.am rnenentukan

tingi.: anlal,.ur frc-rdcr LriTrL.lr-nnya. Seseoranq yang mempttnyai kte-br-rtrrhan

df..drr p=,,LJrrf,r rjaan yanq po=itif tentang dirinya akan dapat

mernberi!-an Lrer-aEclan baht:a dirrnya berhasil, rnampLr dan berqu-

i.1 crI ==1. :i ii,,,,n !rang tersebut memiliki kelernahan dan pernah

rrrErrgdl ;.-t i'=-!.r_ra I=n-l<e!agalan. Apabila kebr-rttrhan ini trdak

t=r--p=n-ri, i, ,i.i1..a arn.an rnerLlpakan salah satu penghambat bagr

i, eber-h:= r i -r =.=ieoi-anq .

ir=.,.1.'r- :-:.,,-, =gfj_g-=*Le€1l sebenarnya te I ah ba.nyak d irumu=*

l:n c,1-l' !,.:- r =rri Li. S.r1ah satu diantaranya adalah O'maliey

(L577) >'=rr-r q m=nqutip pendapat Rosenberq, mengatakan bahura

self-e=t=r-:; adaiah istilah yang dipal"iai untuk meneranqkan

harga ,jirr. / anq drpandang lebih bersif ai giobal dan ciiarrq*

qap r-elaiir *.etap serta tidak rnr-rdah berurtrah setrara mendadak

dari satLr =itrra=i ke =ituasi lain. Cooper=mith (L967) rnenga-

t-al,=rn b:.hr.ra sel t-€rsteern merLtpakan ha=:- I seseor-ang terhad;.p

drrrny e ==,rJir,-i d=ngan menunjukkanan srkap setujur terhadap

peri l =-.rr.:,r: 3 d.en nrenLlrrjr-rlikan besarnya keper-cayaan rndivrdu

ter-hadar: l.er'r.a,'lpL(an drr'-inydr keberartiannya, keberhasilannya

serta l:.ebe;-hai-qaannya.
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Hodqe (1g78) menarnbahkan bahwa self-esteern merLlpakanevar'ua=i drrr yanq dibuat dan dipertahankan oreh seseoranq 
!serta berasal dari hasil interaksi seseorang dengan iingkun_qannya 

=erta dari penghargaan, perlar<uan dan penerimaanyyang d j terimanya dari orang 1ar-n .

Se I ani tnya Bonner ( 1?5J ) , yang menggarnbarkan bahr_ratingkat Felf_estee, seseorang sangat tergantuing peda bagar*rnana individu rnengevaluasi pandangan tentang drrinya atashasil sil<ap oranq lajr-r ternadap dirinya.
Berk,enaan dengan pendapat dt atas Zi11er & f,loosr_nan(-r908), 

-rurqa rnengatakan bahwa self-==teer,n .rrJar.ah sebaqaipersepsr individu atau dirrny.r ,vanq rel.at-if c-ipenqarr-thioandenqan tokoh yang dianggapn)/a siqnrfii.ian, serta per_=ep=1rndrvidu juea ditrenqaruhi oleh sikap orang lain terhada pn./a)'ar'Q akan rnenirnbr-rr kan riesan ten tang .r t- !tr)/a sendrri.
Berdasarkan pengertian_pengertran 

di atas r dapatdisirnpr-rlkan bahwa serf*esteem ad_:1ah peniraian individuterhadap dirr.nya sendiri yang dibuat dan dipertahankan olehindividu rnerar'i sejLrrnrah penerimaan, perla!ilran dan penqhar.-qaan clranq lain terhadap dirinya, yanq akan rnernbimbinqrndiVrdrr pada perasaan rnarnpLr dan berh.rrga.
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?. Proses Terbentuknya Se I f -Esteern

Se1 f-esteem tidak terbentuk dengan beg i tu saj a dan

bukan merupakan faktor bawaan, rnelainkan diperoleh meLalui

proses penqalaman yanq terus rnenerLl s ter_jaclr dalam diri

5eseorane (Branden, 1981 ). Semakin berkembanq seorane anak,

mai.',a j.nteraksi s,c=ia)nya _ilrga il,,urt berl<einbanq. Be,rda=ar-kan

perl-:embanqannya ini, rnaka peni 1a-ian dan penqal arnan ter-hadap

diri sendiri ir-rga berk=mbsng, l<er-ena cl iluar iingl<Llngan r-uniah

ban,wal'. cl i-tenrui kan clrenq yanq gatu 5rrfl]& la.rnnya berb=cJ a.

Sec.r;-=. bert.:hap timburl =e1f-jinaoe yaitur akii;at d.rri hasrl

p:rb=d::n dr-r,-r 5=-dir-i Car,-i ir-anq laln dan _j,rrq.t ha=il ,J.rrr

=eti.:l .lrrne larn terhar:ap di.r-irlc.iI r-ra!,ta se=eCr-a-e telah

dapat- rnembedakan dirinya dengan c;ranq l-ain. dan dimulai

rner]iahami rnengapa setiap oranq menyenangl(an atau rnenyakitkan,

(Bonner, 1953). Lebih lanjut dijelaEl<an bahr.ra self-esreenr

terbentuk pada saat seseoranq telah dapat rnernberikan r-eak=i

terhadap seI f inraoenya.

Jadi

r.l.)enyadari

rnerasa cl i

berh-rrqa.

kahlakLrnya

telai drmi

se I f-e=teem terben tuk pada gaat seseoranq mu 1 ai

bahwa dirinya berharga dan bail< atau gebal i. l.lnya,

r-inya tidak berarti, tidak berni l.ei atau tlCat.

Hal itu dimanifestas,iksn dalam sikap maupun tine-

yang di=esuaikan dengan taraf Ee1 f-esteem yanq

lil:r-
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Sel f-esteern terdiri dari dua bagian yaitu bagian inti
atatr cof-.e,, dan bagian tepi ataur peripheral. Bagian rnti
adar ah f ar'rtor--f al<tor yang berhublrngan dengan pengar.aman
sehari-hari baik yanq disengaja maupun tidak disenga_la
(Gergen dan I'1orse dalam Argyle, 1gB3).

se-I--f-esteem dapat dikernbangkan dengan cara rnenanarn eeo
ideal' fnEnp€'t-trnggi senrangat, .rnenol0ng rnernpertahankan seran-

-!-_qo,, d Ld> persepsl yang dimi I iki, dan mernberikan sukse=
kepada i.ndividu, Coopersmith ( Ig,S7 ) .

Berdagarkan uraian di atas, dapat disirnpurl kan bahr^.ra

:glJ=c=lcetr trcak terbent.rk dengan sendirinya, rnelainkan
terbentuk' dan berkembang secara terus rnenerLrs selarna kehidrr-
pan berl'aneELrne. Harga diri dapat dil<ernbangr<.rn daranr di.ri
=endir-i yaitu eQo ideai, mer.alui persepsi, nrelaiui keberhas_
r Lan dan mernperti.ggi sernangat dan dalam interaksi so=ial.
denqan l inqkungan rnasyarakat.

Hublrngan Setf-Esteern Dengan Konsep Diri

I sti 1ah seL f _esteern dengan sel f _concerrt 
=er-ingkal i

sul it dibedal'lan, r.:arena setrara indivi.d*ar kedua konsep rni
r'enda=ari kon5ep diri, pikiran, pandangan tentang dirrnya,
terrtang kesadaran akan apa clan siapa dirinya dengan oranq
lain ' Kon=ep diri adalah merupakan .-eperangkat harapan serta
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penlralan perilaku yanq merujuk pada harapan-harapan (c"rnri--
Ies= dalam Ay,ii, 1??l). l,lenurut pudjijogyantr- (19g8), kon=ep
dirr adalah pandangan dan sikatr individr-r t-=rhacl ._ro diriny.:
<on.-li--'rc"uf r r' f onsep-konsep indrvidLrai rnenqrn tr rJir ir, .a r:rL
berr'rpa penqhargaan-pen!hargaan 

, potensi-poten=i , eilros rora I ,
penilaian yanq diyakini individu serta F,=nge+:cri.rur -rrr t=n.i.rr-r .
dirrn,,a sencl iri (Er-rrn,5, Ig7?).

lr.onsep dir:i yaitu rnencakup selrrruh pandangan rndrvidu
akan djmensi -frsiknya: karakteristik pribadi_ya, cl an lajn
5ebaqainya ' Konsep diri juqa diterrma dar-i peni iaian Dr-an,;
]ain tentanq diriDy&: sebagairnana har-ga ,jrr_t t_erbentr-i!
denean adanya Fenqal"eman dan penilaian ),rnql cjiber-il.:.rfr _r-:1n!
Iain tentanq dirinya sendi.ri (Fuhr-nann cJajam Si=:r.ra,, r..?g").

!:.aft=ep cj ir-i terbentuk dari dua l.tcmDcn=n, y.riii_i l,.o,,nD3y-l =;1l'loqnrtr-f dan kornponen afektif. Kornponen l,cenii_it_ i;r=r,-r_.ri.=r,.r
peneetahuan rndividr-r tentanq ke.:daan dir,_inya. p(omro__,-r
l'logniti-f ini akan rnernberikan garnbaran ten.t-ans dirin_ve ( 

=e1-r.*picture ) yanq kemudian akan membentuk citra o,rri {_s-e_l f _
lpaae). sedangkan r.lornponen afektif rnerLrpar<an peniraran
indj.vidrr terhadap dirinya. Komponen afektif ini E=lanJUi_n),a
akan memben tuk penerirnaan di ri ( se I _f _acceptance ) cJ.:i-r =e i t_es-teem (Purdji-ioqyanti, 19gg)

S_e1 f-estern sangat erat
dirnana kedutanya berl_lembang;

hubungannya dengan kon=ai: d r rr ,

sebagai ha=il urmpan balrk dar-i
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oranq iain menqenai dirinya s=ndiri. self-est€?em memilikr

hr-r Lrrrnean )'-fnq erat denqan konsep drri. Hr_rbungan tersebr_rt

adal;.h dalam l.lornponen afektif , dan keduranya berkembanq dar.-r

hasil interak=i indi.,,idr*r dencan lirrqkungannya, yaitu sebagai

um[-]en balik dari orang lain. seseorane yanq l.:onsep dirinya
po=itif , rnaka oranq tersebr-rt akan rnemiiiki =ei f -esteem vanc

trnqgi, demikian prrla sebaliknya. qegeorang yeng kensep

cirrnv: n=catif , rnaka oranq ter=ebut akan merniliki self -

==1,i-:em ),=rnq r-endah.

1-rnqk.rt Sel f -Esteern Dan Ciri-Cirinya

KebL.l,'-rhan .-.r an =eIf -=jt?qt merLrp.r[,ran =al:h =at,.r cir.-i
man'-i=ia. Se-!-f-este.=r'n memilil:i peranan yanq curkr-rp berarti
baqi penyeguraian psil..o1ogis, kebahagiaan pritradi, dan ber-
TLirrq=i secara efekti-f pada perilakur sesec)ranq, sehinqga

rrntrrl.. dapat mernah:mi tinqkahlaku seseoranq agar dapat menye-

=*ai!<an diri dengan crranq lain ataurpurn dengan lingkunqannya

terlebrh d.ehulu harurg diketahui tingkat self :esteern yang

cii,ni1rl,ti. Coopersrnith (19S7) membaqi self-esteem atas beb-

'rrdDa tinqk.at y.rrtu, -=eIf-esteem trnqgi, se,dang dan rendah

=er-t3 ifr3=1ng-masrnq tinolratan rneniitikl c:-ri-ciri tertentu
ycrne daDat di I ihat dari tinqkah la!,.u yanq cimanif estasik.en-
il'r' d .

I

I

--:.J
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a. Individtr denqan tingkat se-l t_es teem ttngqt

Ind'1 vidu yang rnemirik-i tingl,:at =eIf-e,s,te,ern t:-nqqr
cenderunq akarr bersifat lebih aktif, kreatif d.:n eksDre_
si t , -i arang rnenqa I arni kecemasan , tindakannya biasan),a
rnemiliki tujuan yang ,iejas. Indi.,,idu akan tampak lebrh
bersernsngsl. rnandiri, yakin bahwa dir j,n,ra al<an berhasr I
dalarn k'ehidupan =osiaI, Ier:ih bersahabat, terkenal ,jiar, ._

tara teman-temannya dan tanrp_rk oi;tr,nis ( Cooper=irr r th.
t967 ) -

Daia, trergaulan sehar-i-harr b=r=if at rnemimprri, b=La=
irenqeluarl"an pendapat, tahan terhadap l,rrrl:rr,.,l , trd:.r-r suri.:;.
berbuat keonaran dan _iaranq rnerasl aerr__.:r5, in.i rvi,*ir-i _.:npil
denqan l:eyaliinan bahr^ra Lrsaha yane di lakur|,tan .:Lan i-n=,iD=r__
I 

-Lrcrr KeDerha=ilan' Dalam berhubungan denQan oranQ r.arn
=e1aIu beranggapan bahwa dirinya akan diterinra rjengan
bai k ' optimismenya terben tuk tidak berdasarkan fan i:asi
belaka' merainkan berdasarkan penilaian yan! f,-lliLlp LrEra-
1a=an dari kecakapannya.

Menururt Schneider dan Tr_rrkat (Blrrn.s, LgTg) b;.i_ri.r-e.

=- l {-q. E> LcE,r-Tl yanq tinqgi memi l iki. duta bentuk, hal rnr
tanrpak pada saat individu tersebut menqata=r kegaqa i an
yang dialaminya, individrr yang 

=elf_este,e,rnnya tin;rqr,
n:r-J r},rud saar rnenqhadapr kegagalan akan menganqgap keqaqaian
itr-r tidal'r pentrng, trdar,l berusarra unturl.: rnengaia=r r<eclaqa_

I)
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.l an ).a-q dihadapinya sarnpai berakhir. Individu yanq __1f :esteenrnva sunqquh-sungguh t-rnqgi d:-daIam rnenqhadapikegaqaran' merpka akan berusaha r-rnturr.; rnengatasi kegagaranrtur dan )'akrn bahr^ra diriny'a akan mampu unturk rnengatas-rnya

._qe.JJr ln lLLt i=rlll;1nq ke,rr bal j

b- Indiv,idu denq.tn ting/<at se-rr=e_qfeem sedanq

j-Bn.j 
j":rvrdu ),.in.r_ m=r-ni1,rl<i trnqkat self_esteern sedang,

-=rrJJrLrnl ha'r;:ir- -:rrrr cenQar ,n=r:,r,.a yang rnernrlrkr se_t f*est==rn lrnqli. JLrn._rnr inji,z:.du r_,i cenC
{.ar, _* 

LUrrrJ-o;,_unQ untuk mgnya_L<r.drr orrfn,,,a s-5fctra pcsitr.f tef_ani lebrh bersifat seder_han: Ca1a,.n /n=iir r I rki llenr arnpuan dir_itryf,, penqertian cJanh':r'ril'1nfry'i gi:liJ:r-l- pad=: Li,-irLli-rT-r,,,1.r, rner-er:.a lebih ber_hasl1dal;rr 
'nenen'-uk-:,r-, calr mr=mLltr-rskan -esuratu. Inc_J ividu terse_bL-rt ctrl.rutp rnarn pu Untrrl,: rrrenqharcai dirinya sendiri, ppncj a_patn ya je l as ' tetapi da i arn men i 1-rr di rinya kurang yak rn ,=3ngat ter-qantLing dari duk,nqan grang iarn dan darin--ori--- ,jrd_rrt sosra l ( Coopersrni th, L?b7 ) .

Indivtcltt denqen t_r,Dol.rt sr. Ir_s,=ter,r? t_endah
C.

InC j zidu d=nqan mernr- Irk i t
=erin? rnpnLln jr-.kl: an l.leputr-r sasaan

in.;k;1 t qei f ---_.sr_r_!Elsso ren d: h

cJ:n,Jepre=i, -lncJrvidu ini

l
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cenderunq menarik diri dari perqaulan, tenggelarn dal,am
perasaan-perasaan yanq kuranq menyenangkan, Disamping itu
merek a terisor i r, tidak menari k , tidak rnarnplr mengekspres-
ikan atau mernpertahankan diri, dan terlalu Iernat-r untuk
rnengata=i dan rnenghadapi kekurrangannya. Individu rnerasa

kuranq percaya diri, takut menyatakan pendapatnya, krrrang
berani tampil di depan Lrrnumn tidak berani menrberi kritik
pada oranq 1ain, dalam membina relasi dengan orane Iain
sering lebih senang menjadi pendengar daripada haru=
berpartrsipasi (Coopersmith, 1?6?). Indivrdu rni Juqa
r-rtrkLrt ,-narah kepada orang lain yang berb,at salah, dan
juqa mer--rsa sanqat peka terhadap kri tik dan ==rrnq drsi-
br-rl':l"an oleh persoalan-persoalan dari ciaiarn diri, =erta
;usah untuk bergaul dengan oranq lain.

q Fak tor-Faktor yang ltlempengaruhi Self _Esteem

Dalarn nrelakukan kegiatan kerja, sering
yai sikap yanq berbeda-beda, haI ini di
ilOiriauat Oiftere. ( perbedaan individu
f ak' tor yanq mernpengarurhi. sel f -esteem indivi
tor-f al,. tor tersebu'. adalah sebagai berikut :

individu rnernpun-

=ebabkan adanya

) dan beberapa

drr. Adapun f ak-
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Faktor kemampuan menerima dtrt ( sel f -acceptanc;: )

Seorang individu yan! memrlikr sel-f-esteem tlnggr

akan lebih populer dan diterirna oleh ternan =ebaya, krea-

tif , mampu menyesLraikan di.ri dengan orang iain, marnpu

rnenerima orang lain sebagaj-mana indrvidu ter=ebut meneri-

rna diri.nya =endiri, aktif dalam lingkLrnqan serta suks==

dalam berbaqai kegiatan sosial. Sedanqkan orang yanrl

niemiliki self-esteem rendah, akan rnenqhirrdar-i dirrn;r

dari perqaulan dan denqan Lenran ==baya merasa Lak,:t:

dito1.ek, tidak berani menerima kritrl<, s=lalr-r bers:-;..:.

pa=i f , cjirinya lebih baik sebagai pender-tqar daripe.cjn

tr-rrut berpartisipa=i (Cooper=rnith, 1967 ) .

Pemahaman Cir-i Eeseoi-c1nc rnLrncLl I c1 ;:r'-i ha=i I penqa I a-

man dan r:a 1a I u-i in teraksi dengan or-crnq l ain .

Pemahaman diri dan harga diri sebagi.an berasal, C.:r-r

persepsi individu tentang dirinya sendiri, artinya bagar-

mana individu rnei ihat posisi dirinya dalam hubunganny;1

ci engan ar-an,J lain, Dari keadaan te,-=ebut akan men,ber.r:r

individu untu!:. lebih menqenal i cj an r,enqerti kead"ear

dirinya sendiri, (Burrn's, 197?) .

Harqa diri terbentuk tidak dengan sendi.rinya, teta.pr

rnempunyai hr-iburngan yang erat dengan ter-bentr-rkr-iya 
=gIr-:

lrcceDtan ce . Fak tor:f ak tor ter=ebut ter-ben tuk se j ak se=ec-
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ranq rnerniliki kemampuan penqalarnan-pengalaman yang dipe-

La,iarinya rnelalui interaksi sosial (Partosuwido, LgTg).

Harga diri merupakan kebutuhan setiap indivj.du, dan

setiap indivrdu rnerniliki pera5aan positif tentang dirinya

untuk mencapai kesehatan yang optimal. Setiap orang

rnemburtuhkan perasaan bahwa dirinya penting, dini Iai

mampLl , flpreka butuh rnencintai diri.ya s=ndiri, rnenerirna

diri apa adanya, (Atkinson, 1?85) . Sejauh mana pemahaman

tentang dirinya tetap terbentuk, dapat dinilai dari

keb=r-haEi lannya dalarn upaya mencapai dirinya yang dicita-
---'+-t.-^
LlLaNdtt.

b. Faktar teman sebaya

Bri 1 1 dan Ki I t's ( 1986 ) , rnengatakan bahwa individu

)/anq diterirna oleh teman sekelornpok a!.lan rnerasa dirinya

berharqa. Manu=ia sanqat membutuhkan perasaan dirinya

berharga. l'lenlrrut I'lartaniah dkk (197S), apabila seseoranq

merasa d irinya tidak berharga, maka akan rnudah bagi

i-ndi.vidu tersebr-rt berbuat hal-haI yang tidak baik. sel f -
e5.!eem diperoleh i.ndividu dari haEi I pandangan orang lain

terhadap dirinya. sejalan dengan konsep di atas rnenurut

Adam'= dan Guellotta (1983), seIf-esteem berkembang dari

dul':.ungan yang diterima ternan sebaya, hal rni al(.an mernbuat
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konsep dirinya dan sel f_esteemnya posi tif rnaupun neaati fpenqruhnya.

c. Faktor prelstasr

Umumnya peri I aku prestasi ur r;rance) dib=-ibatasan sebagai kesuksesan seseorang diciar arn nrelar.r,sarrai.i.anpeker jaan atau tugas. Dari batasan ini jel as bahwa yar-r Edimaksud dengan prestasi adalah hasil Yang dicapai ses=:_ranq menurut tolak ukur yang berlaku untuk tugas yarEber=angkt-rtan, Biasanya seseorang yang prestasinya tingoicJisebut 
=ebaeai =ec:rdng yang produktr f dan sebal ikr,r:

-:--: 
vang prestasinya tidak mencapai st.rndart dikstai<:;r<uctrJar oranq yang tidak produktif , (A=.ad ! l"?81) .Bradshaw ( 1gg1 ) , rnengatakan bahwa prestasi dankecerdasan itu per1u, misalnya prestasi yanq cerner.lanqsebagai hasi r kernarnpuan individu yang dapat rnernbuatkonsep dirinya positif. seorang karyar,Jan yanq rnernirikipre=tasi di bidang pekerjaannya dapat mernberikan statusdan harqa diri' iuga har yang utarna bagi kesehatan mentaryan! baik, Adanya prestasi yang ditarnpilkan, akan rnenirn_bulkan perasaan bahtra dirinya masih produktif, berqun._rdan berfLrnqsi baei perusahaan yang ditempati.

er f orrnan ce

'l:/
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d . Fak tor interaksi sasial

Seseoranq daram kehidupannya tidak akan Iepas cari
interaks-r-. gosial. Manusia akan selalr-r rnengadakan hubungan

dengan oranq lain yang berbeda tingkahlakunya, seperti
yang di.nyatakan Klass & Hodge (1979) , bahwa self_esteem
rnerupal"ran evaruasi diri yang dibr-rat dan dipertahankan
oleh sese.lranq r berasar dari interaksi seorang denqan
lingkLrnqan serta dari penqharga-:n, perlakrran dan peneri-
nraan yanq diterirnanya dari oranq 1ain.

oleh r'rarena itu dapatlah dikatarian didaram peneli-
:ran iri. bahwa pEnqertian se] f -eEteem mer-Llpakan penr tai_
crf) :r?5por3nq terhadap tinqkahl.ckLlnya sendlri" periiaran

in r rnempunyai peranan yanq rnenen t*kan paca tingkahl aku
so=ialnya dan berasar dari interaksi seseorang dengan
l inqk'unean dan juqa dari penghargaan, penerirnaan serta
per J. akuan orang lain yang diterima seseDranE. Interaksi.
terhadap I inqkunqan akan rnel ibatkan Seseorang rneni r ai ca.
dini 1ai. oleh oranq ]ain. Kedua har i.tcr sangat menentukan
taraf harqa diri seseclrang, sebagaimana dijelaskan oLeh
Bonrier ( 1g53 ) , yaitu bahwa harga diri r,erupakan reaksi
seseoranq secara 1 uas terhadap pandengan orang I ain
tentang di. rinya, Seperti digarnbarkan o I eh Bonner ( 1g5j ) ,
bahi^ra tingkat ser f -esteem seseorang sangat tergantung
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pada bagairnana

tentanq dirinya

dirinya.

individu tersebut

atas hasil sikap

menqeva I uasi pandangan

orang I ain terhadap

e. Faktor status pekerjaan

I'lenurut Korrnan (dalam yersi Id dk.k, L97B) , bahwa
dalarn status pekerjaan seseorang turut berpengaruh paca
tinqkat self-esteernnya, hal ini terbukti bahl^ra seorane
karyar{an akan memiiih pekerjaan sebagar karyawan seslrai.
denqan konsep dan penqetahuannya tentang pekerjaan terse_
brrt, di.mana individui dengan hasi"1 piiihan pekerjaan yana
telah dipil ih akan rnemenuhi kon=ep diri, sehingga dalarr
pekerjaannya karyawan tgrsebut rnerasa pLlas dan penuh
sernanqat, Hal ini sesuai dengan hasi I penel itian Bachrnan
dan D' nral 1ey ( 1g77 ) , yang rnengernukakan bahwa statug
pekerja.an memiliki korelasi yang positif dengan seI f_
esteenl..

C.

Pendrd

penqceru[nyg

-ikan formaJ., nlaupun

terhadap Cara berpikr

non--f orrna I sanga t

r , ber=i kap rnaupun ber

besa r

ting-
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kahlaku. Karena denqan semakin 1ua=nya ilmu yanq diperoleh,

rnaka akan sernakin luas pula cakra,,.rala perhatian dan pandan-

gan Eeseorang . seI anjutnya ha I i.n i akan menentukan sikap

terhadap suatu hal, juga terhadap oekerjaannya.

Dalarn dt-rnia pekerjaanr pEndiCikan seseorang jr-rga ber-

penqaruh terhadap kepuasan kerjanya. Sehubungan dengan hal

ini, Glenn (L977 ) menqutrp peneli-rian Br'ce, Bonjeon dan

t^J il1iam'g yang rnenun jukkan bahr.^ra tlnokat p=ndidikan berpen-

qarLrh negatif terhadap keplr asan ker_ia, ya.it,-r bila nendidikan

karyawan =ernak i.n tinqg i , mak a l. =pu3san ker j anya sernak in

rendah. Dan ap:bila pendidikan ka,-.rrr.re- r=ndah, rnaka kemung..,

k inan un tu!-. nrend.rpatkan kep'-as3n : l::, I em frei.-_i any.:r =enrak in

tlngqi pula. Karya!.Jan ./ang i'nerniLi.l.:l t-inqka-i. pe,rdicJikan yanq

tinqqi., biasanya akan cenderunq L=bih mudah bosan terhacap

pekerjaan-pekerjaan yang sifatnya ruti-n. Hal ini bisa terja_
di bi 1a karena karyawan yang tingkat pendi.dikannya tingqi ,

biasanya lebih banyak rnenuntut diriny,a urntuk berprestasi,

L ebi h trerhasi I da L am tugas dan se L a 1u berusaha un tul< I ebi h

meningk.atkan kedudurkannya atau kesemcatan un

Sesuai denqan apa yang diker,rukakan oleh Giirner

yanq berp=ndidj. l.:an lanjlrtan atas rT;pr-d58, sangat

p=kerjaan yanq mereka lakukan dan oi-ang yanq

tinggi akan mernentingkan ke=ernpatan trntuk

diri, tantanqan daiam'pekerjaan, t=tapi kurang

tuk prornosi.

( 1966) , bahira

pLras dengan

pendidikannya

rnengernbang k an

rnernperhatikan

I
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rnasa l ah keamanan dan j arn ker j a .

Hasi 1 penel itian Guinn dkk (daIam Neaver, 198O) , rnela-

porkan bahwa antara tahun 1958-L964 rnenunjukkan adanya suatu

hubungan yanq negati f antara tingkat pendidikan dengarr

kepuasan kerja. Halaupun diakuinya pula bahwa sejak tahun

L969 hingga L978 rnulai tanrpak adanya suratu pola hubungan

yanq po=itif .

Goodman ( '.rlex 1ey & Yuk 1 , 1977 I , rnengernukakan sernak in

tingar t.i-nqkat pendidikan prof esional pekerja, semakin be=ar

kenrunqkinan individu ter-sebut melakukan perbandingan sosial

denqan oi-anl-oranq yanq prol esinya Earna di Iuar organisasi.

E=rdasarl.-.ar-r p=rnyataan yang di.sebutkan para ahli di ata:;

dapa+. ditari.k hesimpr-rlan bahwa tingkat pendidikan darl

seseoranq akan turut fnempengaruhi corak kepuasan kerja yanq

dialaminya. Dengan dernikian pekerja yang berpendidikan

=emak rn tinqq i , akan cenderung sernak i.n tidak puas, dan

==-a1i!'rnya semaliin rendah tinqkat pendidikan yang dimiliki

oleh pekerja, tingkat kepuasan yang dicapai semakin tinggi.

Ha L ini I ah yang sering men j adi. kan seseorang rnerasa kurang

ata,r tidak puas terhadap pekerjaannya.

I
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se-r'f -esteem adalah suatu istri. 1ah yanq rnenun-]ukkankepada peni laian seseorang terhadap dirinya sendiri danpenilaian ini dipengaruhi oleh pandangan 6rdne lain meneenaidirinya ' Atki'ns.,n dan Hurray ( Flatondang , Lgg2.1 , fnengatakanbahl^ra r-e-r,f -esteern adalah merupakan f ak tor internal yanq adapada diri individr-r, sehingga individu yang 
%t:-nggi cenderung dapat mendukung dirinya untuk mencapaikeberhasj I an, Keberhasj lan dan kesuksesan da I am kehidupandemrkian -iuqa daram bidang pekerjaan adalah sangat penting,har ini sesuai dengan pendapat coopers*i th ( 7g67) yangrnenyatakan bahwa denqan kesuksesan yanq cj :.alanri. oieh indr.",r*dr*r c:l.ran rrrenrbuat dirinya pLlas dan percaya diri d-=lam bertin;_kah l ak,-r =erta rnerasa dirinya berharqa.

Beberapa hasil dar-i penelitian teiah nrenunjukkan bahwaseorans karyawan ),ang rnerasa dirinya berharga di ternpatindividu bekerja, rnaka akan lebih cenderr-rng karyah,an terse_but akan rnenqararni kepuasan kerja. Ha1 ini sesuai denqanpendapa'i- Inkson 
' (LJidodo' lgBB) , yang rnenge,lrukakan 

bahr.raadanya 5-g1f-eEteern yang tinggi akan mengakrbatka. karyaFJanrnerasa rebih pLras terhadap pekerjaaDnya. selanjutnya lruhai_rnin (As'ad, lggT), rnengatakan bah,,.ra adanya htrbungan yanqposi ti r dan signif il<in antara .sel f _€,steern dengan kepuasan

It-
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l.rerra inter-nal !.tarya,^,an dan

L.ar'.zail:.n a1...:n sema!..in tinggi

ter=ebutl-, ( Bradshaw, 1983; [^Jex

BerCasarkan pendapat dan

atas, ,raka d.rpat disimpul kan

karya'"ran ada hubunqan dengan

pare karyar^Jan.

semak in ttnggi sel f-esteem

pu 1a kepuasan ker- j a karyar^ran

1ey & Yul<1, 199).

has:.1 penel.r-tian para ahli di

bahwa sel -f -esteem seorane

kepuasan ker.;ra yang dialarni
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BAB III
PEHBAHASAN

Berdasarkan rangkuman hasir teori-teori di atas dapat
di I ihat bahwa ada hubungan yang signifikan antara Eel f_
eEteern dengan kepuasan kerja. Ha l inr berarti sernakin tinggi
s'5=lf-esteem seseorang semakin tinggi. p,-r1a kepuasan kerjanya.
Hal ini didukr-rng oleh pendapat Inkson (T. tJidodo, 19gg) yanc
,nenqatakan bahwa individu atau pekerja yang merniliki sejf_-
esteern yanq trnggi.rkan rnengakibatkan seoranq karyawan lebih
merasa puas terhadap pekerjaannya. p=ndapat ini di tambahrian
laqi oleh Mlrhairnin (As,ad, I9B7), )/ang irlenqatakan bahr^ra
adanya hubungan yanq posi ti f dan si gn i f i l< arr an tara se 1 f _e=teern cengan kepuasan kerja karyawan, dirnana sernakin tinggi
sglf-esteem karyawan akan semakin tinggi pula kepuasan kerjakaryawan tersebut ' Bradshaw ( 1gg3 ) , rnengatakan bah*ra indivi_
du dengan self-esteem tinggi mempunyai perilar<u yanq serar-u
berorientasi pada pencapaian kepuasan dalam kerja. Demiki.rn
ptrla halnya dengan t{exley & yukI, (7?77) mengatakan bahwa
seI f-esteem mernpunyai hubungan dengan kepua=an seorang
!rarvawan 

' dirnan" -?*bi 1a seorang karya.^ran nremi l iki =e1f *

47
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esteem tin--

yang trnggi.
diikuti pula dengan kepuasan kerj a

Den g arr dern i
esteem seorang

tersebut terhadap

kian jelaslah

karyawan, maka

peker_i aannya.

bahwa semakin

sernak in puaS

tinggi sel f_

pu I a karyawan

^+5

I
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BAB IV

HES I T{FULAN

A. Kesimoulan

self-Esteem rnemiliki hubungan yang positif dengan
tingkat Kepurasan Kerja Karyawan, artinya haI ini. menunjukkan
bahwa dengan =emaki.n tinggi sel f -esteern karywan maka akan
sernakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja karyawan terse_
but.

B. Saran-saran

Sebaiknya perusahaan

bagi setrap i.rarvar^,iannya

kerJa

perlu mernperhatikan

agar dapat rnenirnbu l kan

sel f -esteern

k epuasan

ac)
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