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;. ;;?"4 P&ffi frlf'I:$t'J'hl'i

S:,r"tkur AiharnduHli&h penulis ucapkan kepad;,1 Allah SI'V? ataa

segala ralrhmet derr };arunia-Nya yang t*iah rnei:ihei'il,r:':i kesei:rp;r,..

kepada penuiis clalam ir-cn3rslssaikan ueui€]ll' penexitian) rri.

Adapun judui penelitan iiri ac""alah Perbedaan l"'ryaiitas Ke{a

antara l(aryarvan Tetai: dengan Kar3iawan Iionorer di DeparLerce;L

1'enage Kerja dan Transmigrasi Republik Ind.onesia Balai Pelayanen

Penempatan Tenaga Kerja Indc,nesia (EPZTKI) Sumatera Utara.

Menyadari bahwa penelitian ini maeih memitriki l-:anyal"r

kekurangan, ma.trra sebagai ulraya Er"enyempurnakai:nya adalah

dengan mengharapkan l"ritik serta sai:an-l.rLaxl dari para pem'baca'

Akhir kata penulio meixgLr.cal:i<an ierima kasih kepada eemu€L

pihak yang tai{ mr,"':lkin disebutl."*.n satu-persaiu yer:g telah

mengarahkan penulis serta tC< iupa kepada sernua pinak i/ang ielah

berL.enan urembantu penulis daiarn pelatr<sanaan penelitian ini.

i'{ed; ,, Februari 2003

Penuiis

&msm WaSi Sewi ffurha, S. Pst
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PENDAHUN,UAN

.4.. Latar Eelakang PermasalaEran

Eeragam permasalalaafi. yiulg riapat tunbul dalain '-unia kerju. Dari masalah

ringan sampai kepada masalah berat yang dapat mengganggu kondisi perusahaan aiau

instansi secara umum. Permasalahan yang ringan saja bila tidak rnampu diselesaikan

d*ngan tuntas, dapai meiiadi penyebab dari munculnya masalah baru yang beiurn

ter:tu dapat diatasi. Sehubungan drugctr hal tersebut, enaka pihak atasan harus itamp'.t

iremantau pcrmasalahan-perm;rsalalla;r i"ecil ya*g ring*,n agar dapat dicarii<a-'

solusinya.

Salah satu contoh dari bentuk pcrmaselairan yang sering mtinc,-il adalah r:r:a

iri s.nrera- -sesama aek-erja ta.npa mcma.ilda.ng siatus daii p:kerja ilu s*,^iiri d:ris,.:

perusahaan atau instansi. Rasa iri irr.i dapat saja n:,mcul sebagai akibat darj beha:r

kerja yang harus diernban sernentara pendap'at )/a*g diterir$3 53r:i3 atau bahkan di

bawah rekan kerja y;.' lain. Contoh permsalahan ini dapat saja menjadi pemicu

rendahnya loyalitas kerja pa,Ja sebagian pel;cria.

Loyalitas keija dalam ciunia herja m.;'upakan .qatll unstlr penting 1'ang harus

urenjadi perhatian scflua pihal{, blik peherja sebagai bawahsrn maupun piinli:^an

sebagai atasan. He.l ini karena ioyaliias l.er:ja ini te;l:eit dengai-i pi'cJ,-ri"ii'vitas keila

inr.lir-rirtr atarr kar'.,aF,,an di dal:rn sr-ratu insta.i:si, I;eii'- peineintah rnaupu:l stvasi.3.
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L.:Saiitar !.r.rjfr. i-jil-n";iui Stiii*r;; .lori So-,l;s i.li?ii lerkaitan dengan rll:l:,

*€iiic.l ;-l-,iii.-,: i*iati-, L.iL;1a. li.,.i;r; :,iL'iy- ;ricl:l,al -i'i:"IU ,iitaii'ip;lkan Olelf inciividff

iilen.Ugjglikl,S l:Csl['.ggi:L;;:r l;li-i' i-.:lri:i,"ili.:r.i ,j=h.::l :,lr=r::1'tl€S*ik-:1ii i]allel'ir;i-l'- :'',:-'L1A'

:n,:.r4+-d ?-l-gg;.gg ji:v"'airiiya. ii;ri uii ,;ii',1,,ri Jil;;t:,1:er, !;'lh.'.'."a l*1'*litats ire{a -vai':g

iitunjuilk*n oleh Secra:-,g pc},-eria, :nell'-:JI:-i:1,.11::',h ,5eL',';.1 ptl:clj; t-=r'-.;:'u;-", lrr,bii.,

nterrdahu!ullati kelie;;i;;;5r:: ijJi''.:r;l:i.lil d:l',tr, l;e I'ci3; Jr, ip; j* -tci-,-.:i":-;';

k;p;liiir: gan lang la ir:

Kenrudian RekecliaCip:.-.:,'jj+ d::r I{;i:{.-'l':-: i195:; niciig(:ii-:iji:';1"1*! liahi.';

!-,.-i--iili'Le= !.;:ja -i-t;';,:;;il;i,, i'-;.iiii La;.:.1;i.,;: 1;.;6 ,-lil*.i.",ll;ii ;:.1+I.: i:i'ii','iJU ail'; SaOratS

--'..- .:.. . r-t-.-- .....' t ,-:,- r".-r----..,, '':ta iiiicnfu i.:i{Ltk dac-tliiti'jjr,;it'';l u,3i4:ii .:r.l.il.J rrr:-rr!5i il\"ij;i ai';; il..',:l'-!:: ;.-r':i i'-: -

nlgfiy-rfiiibaiigl:Ai: rryalllli, *l;agl il*l pi[.:i;tii ,jc,lr; l1iCi.'-h;i:;i '.i;;,:,':., .i,ai,', 'iit+::-*i

sccaia b;rse ii:a-san i;.

Disirnpullili li;,I:,,,;: hi'al:i.i= l:i:j'.i e:cnipirl,;,ii :u+.i,-: ::1,l-il illci::.1 i'iiriU

ditun-iukkr: oieli irr=ii ii.r 
"'ei:.: 

l-r,:rl;:i:i:i: Jii.3--- i:-':;;i+;;. 'l:i;;,. .:.:,;:l;.:l;-: -r;'';'i

!'f--.,-1...."!..-,,. ..1..!'. l,r,lit:-i,' '-:- 
t ''- ' r' ---ei- '' ):1--':"1'l'rt1 3t!'i'itig:a:j )'ir.iE *ri.rL:*i,':iii'r +iU;j. iilai'\'iiJi. i-r*;l:-Ii;iri lr*jl.j':iJi.1i: 1':ir!gi r-1i'-r;::;!rii-!.ii vr!i.

in,ji-rtdu dalun i-'eker;:, icb;=;r itu plil.: ic5;lii*" :;.li',i",. i';llg -l:i*,i'.il-l':::: .ii'ji'''i':ir,

daler,r irckcrj.l.

r .":...!r".. ''':' ' -,]i-;;: -l;.. ;;.-,', ji* .i:;h:l i:i,l:ga.iai;a-:ii scsuaiurt-') i;i:so Dv--lEa:-i i'ir :b';: [::::F'

pCkeijaau ,Cctiga:.', :tpCnill', iiati C;.lli i;iJi'G-91,i-r. :'::.1*.iig, l'ci'Si i,i;.:1;,i 'i1::ll;1.

menyelesgikan pekcijaa:: :crl'c t::Cili;tr,l': 3t3ria stursii 1,';:1g beri;i::: Cai

t-.-,- t-- -
ii:.::i13l.*,;:,-,:;j:.r:'-;;. : 1'-- y i il!., ga* p'J ili5 al?aan (As' aid, 1 9 8 7 i.
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Sirl:.:ss dan !;;-lcs ilti)l) nicr.i.J:::1,-::n 3al:rvi' l:yalitas l;.crja vant dinilii;r

i;ici: iri,jj.,.i,ii. seha;ai 1;:i<c1e i.:!{iiii ;:b:l*ir i;;ii:sl;lia*: luriiur}va akan dacar ffeniacii

ii-,dividrr uliuit ltcncapai 5itsiirrrir-i.i{irtrari :iailg icial: rliicia;'1L1i olcli l:l-.:,1:

irraaajtrfilufi pJnsah,:a;'r. ]r;:-rgai rl.=:lilj:r p;'"'1lr-1i,ijo-'ii;r i-t{* iadi, idrr at;"i i':^0q"ar";ell

akan fierkeiltrang secara optimal sesna.i clengiltr itpff ynn.g diliarapl<an oi;-ir pihnl.

rnanajemen perusahaar. Seb;ii}:r;1a iipaLiia lciraiiir.s kci-ja irii tiiiak .jiirriiii'i oicli

r.,,ji,rt,ji:,.,h151i p;l',;rj;:::il:'., l--:::;,,51-i;-,aii bc:ra; t;cl,iuk;,vitas k';rja tidali aiiaii

berkembang secal ir r-rPtir',n al.

Loyalitas kerja ini terliaif c.rai il\jiig;rr: liel:,.ri.ilaln sltmtri .il,;.'+ ;aaalisia

sebagai pelaksaila ataii SciiaUli p:Ll.;:r. /rp;.liii,,l iu3;;|ii.* iirij;i ir.l ,.3a1,ii;'iii..':i.,iii

;l"ri;g.-iu l;.rik.j;,, .k;"'. .lii;-l;.rlki;, L;;ra'-i;t :i.i;'P p*Xier;;i ii' 'j'+la-rn stlatu p3rusziaa;:

iniiia keun{rrngan akan ,Jip;i;l*h pilid; ;',i.;.r,.1:,;.ii: iAiiL,i;g= 'Jaii '#i+ii ut'tti, 'r?*:i }.

seiiailglaniiicrviesiig76)m+uga'ial;en!;*]:wali'i;lgclinraksuilrie*3ar'

ioyalitas keija *clalah rrienipakaii sr-iii'.;-: ;ilrai: mellt*i dar: j::ii=.'idu aiau seiielcmpci:

irdividu yang ffiAoa loyalitas ite{a i'ang tinggi ,jita1.'l-ai dcirgar. i;ese1ia;.lga.1-

1-:;31,t+hs;:..kl::a ;acircrii-r1a p-;;garal** Cui ihlae, proses pekerjaaa.

Loyalitas kc,rjzr yanI ,"limilil.: indiridu tcili;ijr,p rii li.gk:rng;in pekerjaz*. ir"i

tentunya berbcrla-bc,Cii patia ;eti;ip iiiiii',,idil t-f-tr,t-t kt+tya\uatL, ka;er{a. i-:a" titi dai:at

be6uml;ci paria *i 'l;i atai;.sfgft-:s:,vr-r'Lg ,iisanr{ang oleh karyawari rriau ptga$/ai yang

bersan gkutan (R ckschnilip*r| : d.:', it I{i: ::.1 : I :':, 1. 9r ! 3 ;.

Stltui llal's',ea* ;-li.i3 .1i:i:"t1:.;';tj *dalair $-air-u srjbagei k*ryalv:r"n tetcp dai'

sebagai k*ryi:..,n'aJi iiu;;+r*i i'{iiig ::irrriiiii :.;i:i.:i-,lil:t'- ;3t: l-lriak tti*p. Psrbedaan status
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1=i--'.,3=,-,,ai, :.iii el;sn i:ienili*ri ligi:gl,ruli iciirSdsp ic;lalltas ireria 1ia1'' ' ;l- ciimai:;i

lerye-*,iln tetap 
-Siassri,a *etideiun* #<an rnemilitti lcyalitas k'erya ]iax$ lel;iir l;ail':

cii bariiiingkaudeugan kat,varvan honorer (Kartciio. t I I I i.

pcr..1*.pat di :ias sesuai dengan ara vanq dilr,:ur&akan oL:h Jr-nnedi (1995i

.l,ung mcpjclnskap biilrrva k-aryavrati l-roittt:r rlli , .:r:lltif il ifibtlillh!';i'.- {.i"nilgl!li':l i:ill!:

,,naktu-waktu tertentu untul< mengelai:*;: l;$.:s-iiitlts tetir":iri'.: iiiltg tc:siiei i'lilc;iirr"i

*tau tidak {nenetap, ceiidei'uiig ku',^'aiig lc;,ial i:ilir iti:iriliiligi;;ll,: ,Jtngtn karyawan 1'an;

memiliki status kerja tetap. Dengar. d.etn',\::.:,.r:o i*irj: I';o:-1'3-,i:rr l',ra":iigii-r-iir li*pl"d'l

b:::.;;'i: kri::ginan kai,::i.,'air iii;i,;l; ii;,;i:3ab.Ci I;.rpada pCIi.,--.-:.. ',i-1. t'-c::di:i-k*:';,;.i

5.xng:::.,:::c.i)=tinl*l iilr;;: -';:rd:,hnia io,r'aiiias kc{a Ilaryawan ili dapat cLriiiiat dari

I<inc{a para pegawai yang bekerja di Departe*rcn Tc*ag r. Ketia. dan Tl:ii"l', .igrtsi

F:;p+b!3l: I'll'1i:liesia Ea-l;ii F:lag':rlin F':rr::*p+'.r"::a T*'ltilg* Iiui;a l*donesia {EP2'l'{iji

Suinatera Utara balk i'an; bci:ii,'ri;: r:b;rgai i*glr,r:ai iclan $:aiii:ij;: l']'Jsat'^,'ill' h,*r'llrcr.

Pegarvai tc;tp lebilr menrinlr:1,:}:ei io.l,ali,.;s ker.la ,',.ar; tiuggi bii; ,jii:,;*ltii;igi:tli-,

il:ngaa p=egawai ironorei.

Berdasarkan lursil pengaindar )asg r:lilalliiltiti p*;ulis terha'ia-p liai"

ilarya,,l.an ittar-; ptg:a*+i yzngi:trl'.rg;s':i ii;;;t';r Ll;i:;;te;uei: Tele3;-' Keija Siuiir

Uit*a, 'i,{iEla u:ilt1in icriili;i l;;]lr,r,'; ii;ra p*g3!\Ai hC'"rts; ii;:l:Crja bei'daSarker-:

pCiiltal dari OizlS-Craiig tlt.ter.ii: :l;ir JGn tiliii': l':cfjL t':l:'::i'1 l--"ll];l;;l;i: iciiC-L'

t-!:.-j ;^^.-tt.T h ::'jsalnla, p,:gaira-i hc';-icl l:,:-r:::g Lciar.ggui:.5;;var: terladap iiasii
J'-L'a.Oar ivlltvra rt,

kerjanya <lan apai;ila i+rjadi li*s*lahsil, ffiirl:a k,l5alalini tir;ihiii al;-*".t d:r+.tr;t""-.lia;i

l..eparla ffartfi lain. fu1i6y.r pcgn'"'€i li.rn*ici ti,l;ik itelibail,;*r, dili seca;;: al*if
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terlla<!*p berblgni frig,rs Caii ix;.si ,iari l.::i;baga t*rnpatiry;. beh*rya. 1-r*1 ini 'berboCe

bii;i rjrbarriiirigkan dengan iielilaku yang ditun3ulri;:n otreh pegawai tetap- Fara

pegawai tetap ini bekerja derrgan orieulasi jangi:a paryang der,gan penuh tanggr"ing

.j:':vab tcrh*dap ;ekeqasn 1,ang diiakllkan. i;r:inya pekerjaan yang dilakul<an hari ini

akon berpengaruh terhadap masa yang ailar dataiig Jika pekerjaiil yang selaraa iru

dikerjakan menllatangkan liasil optiiiial, maka hal tt:rsebut mv*;,:-'itt'"-il !:cndite l:er;a

pegawai tersebut dinilai baik yang pi:da alihirnya akail inenebalttu prga''eei lersebut

mendapat promosi jabatan ya,ng lebih baik puia-

S*lah satu ccntoh yang :c3].la: d.**gt:;1cpik pci*ahasan yakni loyalitas kcrja

rli hauior Du-ii3rie$ti:ii T(:iiiiga Iir.:r3a +1a:: T. :ri:iigra.si in a'ial* pelayana-n terhaiep

rnasyarakat yang membutuhl.*.[ ata-u ingin mei;i,eLe:aikan :Jrusa$. L4asili aria sEa

sebagiea pegalvai yang fCalr fi1iiflpa inenunjuiikan kinerja yang optimal. Hai ini

iercermiii dari sikap apatis yang .:iperlilialtrran pegawai terhadap scsuatu ma-s*h-h

lrarrg tengah di urus cl:,h lnal3rartkal:. rji i+rnt,;: lerscbut. I{unc:isi fuii icl;iii;;ring

terlilult pada pegawai yatg bcr;'rntus r'i:norcr. Biasa*ya sairl<si yang dik'enal:an iepaCa

pegalvai yang kurang at:i* tidak ieelay'a:ri ';is:aa r;xt';ar*-* ir,t z&arg'.lain a&iaii

teguran at*sair. rlpabiLa seiing mel.akul;an pelanggariiil, ritaka sanki terberatni'a

*.lal.iir pemutusan hi&ungan lierja atau ko;itmk ker.la sebeluln rrasa berlr.l'.u kontrck

kerja berakhir. Nainun mrrsaluh loyatitas llcrja ini tidak begitu teriiirai pa,la pega'wai

Sang brn'ra1u$ tfl*.i:, sil-raUlri:,a Fr-d* i:*g:r,lei httCr hal ini rnaSih sei"'g teijadi.

Seba;ri akitat dari rr:ndafunya loyali:;*s ker.1a pe3.li','rai lioru'r :, mal.* banS'al',

saja pekcijaan yailg terbengL*I*i dari tiuak -'l':s;i pari- *nl;i* ;"'aiig teiaii ditrtapilzt-
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I{al ini disebabl;an !;e'La [;;]f11^yai hcr.-or,vang llert]tg:rs rti.:ii:bairlu pegav,'':' ietap iid ''

menjaIafiitafl Iungsi untuii membl:r.tu tuges-tugas iregawai teiap.

Menurut pandangan penuhs iral iru diseba;;iau bah'a'"- pega*'vli honcr'lr

mqras& kurang mr:lldapatl;.a:1 rcward meskiprin telah bekerla secara rnaksinrai i'r-ng

menggalrbarkan tingginya loyalitas kerja. Hal irri tentilaya berbeda C:citflan P;:'rit'"rni

tetap yang seriap sa;t mcnriliki pr:luarig iiatlik rnenclu*Juki jabaian baru yang leirih

baik atas kincrja yang telatr ditur{ukl<arr'

Berdasarkan uraian ,Ci au;! clan areligingat pentingiii,3. pernl:;ri:.i:i.n ]'iiig

h,crk-i,itar ;lr;:gifl lc.i riiitas krrja anfara lraryatvan i<:tap denga"n karyar,-',ar l:,tnciei,

r.raka pcnulis xnerasa tertarik untuk mcngadakao stlatu peneliiian yang berkait*::

dengan hal tersebr.rt pada karyawan yang bekerja di Departenleu ?euaga Kerja C,."1

Tran-smigrasi Republik Indonesia Ealai Psls"'"r''11 Fonemprr ; Tenaga Ke{a

Inclonesia (BP2TKI) Sumatera Ut:ia clengan nicinbual. judul prnelitian setrragai

berikUt : Fefbed3&n }-Oyali'riS IiC;]a aatarA f":::';'*'i',':iii 'i'*i*'*i d".:;i;='; ts-:.:i;:ir1i;ii!

gu11orer r,{i i}cpartenlem 'fesaga [(*r;r, Cau Trarit;ti6r:t;i Eepublik fnd*aiaqi:i

l::trai Felaya:lirn Pr--nemairiiir T'enrgt l{erji En:ltneri:i iBl'iTi'il Surnettl';

tr I+i" -,r[.] Ldt c

S. Tuju*m Femeli{{an

S;bc.g;tngno. ie3-cl;rya sebuah i;cneliiian ilm:ah harus ruerniliki trrjuan i"ang

jelas, maka dalam penelitian ini penulis berinaksud i*gitt tnengetahui perbctia:;e
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1*r1,'ditas k^erja :rtara liaryawan tetap dengan iiaryarr,'an honorer di Depii,r 'r?11

Tenaga Kerja rian Transmigrasi Rep*biik Indonesia Bala.i Peia\r0.D.2it Pr-lneii:i":4ji3

Tenaga Kerja indonesia (llP2I'KI) Sumatera Utara'

C. r,,iatltaat i'em eiit!:in

Penelitian ini diliaraltl;ar alian membenl;an n:rutaat b*ik secala teo;.itis

maupun secara pr;rktis :

l. It'[r,: l' rat Tcsrit:s

Mantaat teoritis diharaiilan dapat memperluas lii:asanalt psil<ologi, l'hususnya

yang nnernlrahas mengenai perbedaan loyalitas kerja dengail status ir;;ryalvaii-

-selain itu, penelitian ini diharapkan dapf menambah bahail pustali'a dan

rnenjadi bahan masukan bagi penelitian-penelitian seianjutnya paia masa yang akan

datang.

2. lV{anfaat l*rai<.tis

Hasit penelitian ini nantinya eliiiarel:!<:rr clai:at tlenjadi balle.ii rna.suhel dm

menar:.uah wawasan berfihir batgi pihlk"-pihak tr:rlcai't, 1''J:.usl.:snya pai:: Depnil;i:reii

Tenaga Kerja dan Transilrigrasi Rr:pulili]., inclones;.l Eniai Pelayatan Petl'atnliatarr

Tenaga Kerja lndonesia (BP2TI"I) Sr:matera ttJtwrt.

Selain itu, hasil penelitian ini narrilnya diharapkan dtpai memberil;an

gambaran mengenai loyalitas Lcrjl: pada hary,ar,rran teiap maupuil katyarvan honorer di

Departenren Ten*ga Kerja d*n Transmigrasi Republik indoncsir' Ealai Pelayanan

Peneirrpatan Tenaga Ker.ia ltldonesia (BP2TiiI) Suuiaiera Utara.
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Selaalutnia dcrr-gan dikets,hui loyalrtas kerja para karyawan ini dapat diambil

langkah-lergk-ah tertentu agar loyalitas kerja seluruh haryawal r,lr'pat dtlingkatkan,

misalnya mcurbcriliafi rewercl bagi mereka yang rnerniliki loyalitas ke{"". tinggi uiiipa

inemandang status karyawan tersei": u[.
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T.ANSASAI{ TEOR{

A. Loyali$ris Kerj*

Loyalitas kerja inerupakan satu aspek penting dalanl suatu situasi kerja

ataupufl organisasi untuk mcncagrai tujuan yang ingin dicapai. Loyalitas ker.la adalair

suatu kondisi psikologis yang d:pat mengarahlian intlividu agar seftantiasa memiliki

kepatuhan atau kesetiaan dalaur bei,:crja. I-iatr ini dapat diartiiian bahwa apabila 
":ira

pegauai atau karyawan yang beirerya tanile rnemiliki ityalrtas ke{a, rn*.k* akan sulic

untuk meficapai tujual oiganisasi y;::":3 ingi:r dicap;;i.

1. Fengentiam Loyalitas L-';rj;

lstilah loyalitas kerja, oapat tergambar d.zui ;::ngerilan l.:*mp+nen ltaia yang

membentuknya. Perkataan loyalitas lierj; i;crasal dari kak dasar lo3'atr yang berarii

patuh atau sutia (Poenradanriinta, 1985). Dalain dunia kerja lo3'alitas kerja dapai

diartikan sebagai satu sikap indiviriu untuk tetap paiuh cl;rn setia tethadap perintah

pinrpinan atau atasan dalam suatu situasi kerja teri'rtit{'r.

Loyalitas kerja ke{a dape,t diartilian scbagai suatu sika;; i'ang terbentuk ates

Casar kepatuian terharlap lietentuan, i:'er*"ulan yarrg diir;apl:ira aLataa ai:ru

perusahaan (Karim, 1995).

Peggertian lain gleriyebulkan ballrva io3ralitas lieda nieiupakai: p;ngiku'r yal;;

sungguh-sungguh, setia clalr yakin ...' .gen scgaia it,;ientuan-iietetti;*n yang

diberlakukan oleh pemimpin atar,t pembimbing (lviadja, 19+"1:1)'
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idenwut Wursyanio (1982) lo1,'alitas kcr,* bcrarti tr<cii*tuit:;r daiain

mclaksanakan suatu pekerjaan atau tugas-tugas yang harus ciselesaii.;an tanpa adanT,a

pahsaan atau tekanan dari pihak manapirn di dalam situasi lterja.

Sudirjo (19112) n:,;rntrerikan pengertian bahi,v* loyalitas kerja sebagai suatu

kctaatan terhadap ketcntuitn, siiilrp kclaliuan, sikap horniat sesuiti dcngan aturan-

aturan tertentu.

Sedangkan Tambunan (19S2) menyatairan baiiiva loyalilas l',r.:rja aclaleh

kesetiaan atau kepatuhan, keinauan, kesargguilan di:r liesediaan siseetang uniuk

rnentaati semua ketentuan yairg brrlal;,-r, melaksan;r1r.;rn tugas dan menunaikan

kerujiban seria tidak melanggar larangatl yang ada.

Hal ini seji ^*il dcngan definisi yang diliemu-L,akan oleh Bernabib (dalam

Siringo-ritgo, 1979') bahrva lo1'alitas kerja r"-rupakan pernahaman akan niLai-nilai

secara intcmal yang rncmberikan hcrtrampuan pegarvai atau karya,*an untuk bersikap

secara patuh dan setia dalam rnenjalankan tugas.

Sedangkan Korvles (1976) mci;g:rtakan i-;;.llr'.4 yang dimaksud dengan

ioyalitas kerja raeru.pakan suatii siltep nieitial clari incii,,,i#* aia'"i sel<elc;npck inilivjr.l''

yang mana loyalitas kerja yang ting,i ditandai riengan licsenangan, i;cgairahar daiam

menerima perg*ralran dan cialain proses pekerjaan.

Berdasarkan uraian di atas cepat disimpulkan bah'',ra ioyalitas ;ierja

merupakan satu bentuk sikap meni.al iudivicli, atau sekclompok individu untuli

memahami nilai-nilai secara inicrnal unluk paiuir <Jan seiia terhadap perir*iir
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pimpinan atau atasan dalam menjalanhan tug;:s dalam suatu organisisi atau situasi

kcrja tertentu.

2. Faktor-faktor yaug &4empelag;r rarEae l-oyai:i*s }{erja

Banyak seltali flaiitor-falitor yi.n.g n'reinililii ijeilgaruit tcrhari;p tirtg5i

rendalurya loyalitas kerja scseorang. Olch sebeb itu dalam meirilai tinggi rendahnya

loyalitas seorang pckerja, harus ditinjau beberal:a asi;rii. A:i'ad (1997) mcrigaialcan

bahwa falitor.faktor clalam loyalitas lierja menyangkut parhaiian dan konsenirasi

terhadap objek yat; r:renjadi tu,juan individu di dalam belterja.

Lebih jauh Kartono (1991) inenyatakan bahwa loyalitas kerja iiipengaruhi

oieh berbagai falrtor, baik faktor dari dalani riiri (tblctcr ini;mal) inaupu-t fal;.tcr dad

tuar diri (ekstemal).

a. S'afitclr Imfennai

Faktor internal ini merup+kan falitor yzurg berasal dari dalain ciiri inciividu

yang terkait dellgan falit*r psikologis yang terdil'i dari :

1) Motil-

Motif ini rnerupalian satu laktor yang rlenentukan indiviclu untuli tetap patuh,

tunduk, dan sctia terhadap scgala sesuatu yang mcnjadi tujuan i;r,-,iu,iCu.

2) Perhatian.

Atlanya prrhatiail inciivrclu 3,areg t,;ituju parilr o$cl; te;1entu ;,tng i;lenjac, 
^, 

,:;it

perhatiannya.

3) Iviinat.
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Minat ini akan mendorong individu untuk sccara te;:us-rnenerlis meiltEilrahl."ar-l

individu kepada objek yang nrenjadi ketertarikannS,s.

4) Emcsi.

Emosi akan melibatkan indi,u,idu untuk tetap mernatuhi dan setii lsrhadap semua

yang mcndukurrg usaha-usahanya daiam rnencapai iuan.

b. Faktor Elctern*l

Terdapat beberapa taktor y'ang dapat ii:ierxpengaruhi loyalitas kerja individu

tcrmasutrr di dalamnya adalah yang berkar{an dt',',.,an lil:gliiingan ker.ja pegar"iai atau

karyawan, di antaranya il:l:ili:

1) Adanya hubungan yatg baik antara pegar,,,ai aiau liarya\l/an sebagai -iawahan

dengan pinrpiiian sebagai aiasal.

2) Adanya hubungan ]'a.ng baik antara pegav"ai atau karyarvan dengan temai:

sckcrja.

3) Adanya tata tertib dan aturan yang dapat meiinctLirgi liepenttngan keclua belah

pihak anlara kaqyarmn dcngan perusahaan dimaiia indivi<iu bekerja.

4) Adanya keuntungan yang jelas bagi pegaivai eiau k*.rya*,ea. I{al ini t**",rr:y:

tcrkrit dcngan status pcgu.ii'ei.

5) Adanya upah aisr.r gaji ya1ry diterima oieh pekerja setelah nierel,a

menyelesaikan pekerjaan yang ineiijadi tanggung 3a vabnya. Semairin bcsar

upah aiau gaji yaiig cliierima ol;i: pelier;a akan semalcin meningkatkan

loyalit;rs kcrja karyawan.
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Berdasarken uraian di atas daplrt disimpulkan bahr,"a laklor-f:'1itor ciala:;r

loyaliias keda adalah: (a) faktor iiiteru.,. se1;erti fokt,ir psikoiogis di ai:ri-:llanya ialai,"

adanya : 1) moti:il 2) peiiratian, 3) rniirat, 4) elnosi, (b) ialfror ekstemal sei;eifi : 1i

adanya hubungan yug baik ari',,-lra pegaw+i atau karyarvan sebagai batahan Ceagan

pimpinan sebagai atasan, 2) adrrnya hutrungan yang 1,,..-,: autara pegarvai atau

karyawan dengan teman sekc{a, 3) adarr3,a tata tertib sefta atutan yang rneliridurgi

kep;,.lingan kedua i:clah pitrak attlan,:e- liaryawa-rr dcrgau perusahaan dimatu inriividu

beke{a, 4) arlanya keunlungan yang jelas bagi pegawai atau ka-i1&rvan, serta 5) tr-pall

atau gaji yang,Siterima karyauan.

3. Aspelr-aspeh l-oyalitas ;renja

Mentu'ut Moenir (19S7) lcyaiitas keria merrgacri kep*.da lieseti*ru <iaia"m

ilelaksatakan segala kL'trrlltuali yaug telah ,Sigariskan oieh pihak pirnpinan atau

alasan dolam suatu situasi kerya tertentu,

Kiirtono (1993) menjelaslian batnta loyalitas kerja ini ciapat berupa loyalitas

terhadap rvaktu maupun perbuatan. Loyaiitas ktija terirariap waidu dapat ber,;pa saat-

uat dimata individu irarus rilengerjakar-r $et?:Lra 1;,:1;e4aatt dengan iep;i w;rl;iu atau

balrkan melunpaui l:atas rvaktu )rrrrlB telah ditcntul,;au. Sedan3karr io;:r-riiias Lcr'rLada-';t

perbuatan dapat berupa benluk lr-eiaar"en trerira.dap setiii;i irEl.enluan yang btri;uj*ci

perintah <ian larangan-larangan seperti mengikr;ti prcsedur tefientu dengen sunguh-

sungguh-
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Terbentuknya loyalitas ker.ja pada diri individu seinata-rnata b-ul..an hanya

dengan nremlrerikan sanlrsi alau huiiultTal: seniat4 scbab ioyaiit.as herja ierbr:nfuk

nrelalui suatu kesadaranyaltg tinggi yang iimri;ii individu dalarn bekerla dan sikap

mental ini telah beraliar pada kepribariiao s,;snor&ilg (ilack, i991).

Seianjutnya Flippo (1937) n:embagi a.r,:ek iolalitas kerja lce dalam beberapa

aspelq diorar,,a aspek-aspek ini d*pat n:;nr.4ukkan apakah pekeria itu rnen:riiki

loyalitas kerja yang tinggi atau niemililii Ir yalilas kerja yang rendah. Aciapun aspek-

aspek riari loyalitas keda iru adalab:

a. Adanya gairah l:c{a

Pekerja yangmemiliki loyalitas ker;4 biasanyaselaiu me;::rnjuklian gairah daiarn

bekerja, dintana mereka seia-lu k";-lniln rianr gembirp" Can nieniilihi gieraka.ii

kerja y;urg cepat dan bei'gairah

b. Mernatuhi peraturan

Peker.;a yang memiliki loynlirai keqa, sar;gat memefuiri peraiurarl ke4a,bahku:

tnereka sering rnemberi arahan dan hirrrbai.un 
";l:pada 

rsl:an sekcrja agar seiaiu

memperhatikan peraturan kerj a

c. Memiliki inisiatif kerja

Pekerja yang meffiiliki loyalitas irerja selalu nie:niliki i:risyatif, rnercka cepat

mengambil tindakan agar ti-rgas cei:at seles ai, nafftwrLselalu memaiuhi atwanyeng

bcrlaku.

d. Sangat mcnghargai tugasnl,a
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Pekerja yang rnciniliki loyalitas kerja selalu urenghargai tugasni'a, hai ini

tergambar dan keinginant:rya rrenyeiesaikan tugasnya sampai tunias.

e. Memiliki kemauan bekerja saiua

Orang yang memiliki loyaiitas ke44 selalu n-rem.ililii keseriiaan untuk bekerja

sama dengan pekerja yang lain , ,;ntuh treinpennudeh dan mempertahe.kan

kualitas ke4a

Loyalitas kc-rja inenurut Strauss dan Sayk:s (1991) fii;:;rupakan perkembangan

sikap mental individu dalarn beheda yang rne liputi aspehaspek seoagai berikut :

1) Kesadaren

I(esadaran adalah bentuk sik;:p yang merur4ulclan kepekaan terhadap adany'a

suatu stimuli yaug bo'rupa abjcli, situa:;i dan i:lui:lema ya&g di*ra.aiibstasikaa

daiam benluk silup kerclaan clalem melaksanal,,an sugaia sesua*.r peir+{ar.,.r

dengan p€nuh tanggung jari,ai: tanpa adanya paltsaan.

2) Kesungguhan

Kesungultan merupakan salu aspelc yang terd*pat daiaui diri indi.riciu ;,2n.,

memililci loyaliias dalarn beke4a. Adanya l:csunggriiun ini akan membuat

indi.,,irlu bekerja dengan sepenuh hati.

3) I(epatuhan atau lrcsetiaan

Kepatuhan atau kesetia&n ],?l1g dirniiilri iirdividu uaia:n beke{a akan melal:iikair

suaiu sikap dan peril*Lu yang benar-benar rrrenunjui&an suatu Berbuatan yang

rnengarah pa<la kualitas kerja yaug secara konsisten dapat crpertanggunja,,nabkan

hasilnya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



aa
IC

Bcrdesarkan uruian di ates dapat clisirnpuikan bah'va asi:tk-aspek dari

loyalitas kerja meliputi a.sf'eii gairah keq4 rne;:ratuhi peruturara s?Lngat menghargai

tugasnya, memiliki inisi,riii kerja, rnemiliki kernauan bekerja salna, merniliki

kesadaran, kesungguhan dan kepatulian atau kesetiaan daiam bertindek sesuai dengan

aturan cti dalam bekc4a yang berpedtrman kcpada perintah dan larangan yang telah

ditetapkan.

S. Staius Karyar,viul

Pernbahasan mengenai stiitus pegawai di sini dibedakan ke dalam clua benl, .:

yarfu karyav.,ran tetap dan liaryarvan laoncrer. Berikut iai akan dibatias arei;.genai

karyawan tetap dan karyain,an hcnorer.

l. Karyawan Tetair

Pembahasan mengenai karyawan tetap dala;n duma kerja tentunya terirart

dengan berbagai peraturan dan perundang-unrlangan yaflg berlaku, ssrta pumahaman

mengenai pegaiaai atau karyau,an itu se*iiiri.

Pengangkatan dalam jabatan struk;turel di lingkungan Pegar,vai Ncgeri Sipil

(PNS) diatur didalam berbagai fieratlrran perundang-undaugan ar'|:ara lain : Percf.:ran

Pernerintah Norncr 15 Tahun L994, Peraturan Penterintah Nomor 30 ?ahun lglO,

Keputusan Presiden Nomor i6 Tahun 1990 (Depn aker. 1997). Selanjutnya ditegasken

h*rwa ketentuan uitiuin untuk dapat dipromosikan dalam suait jabatan strukturai di

lingkungan Departemen Tenaga I(erja .seiain memnuhr persyaratan sesuai peraiuran
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pcrllndang-undan{ji}.n kepegarvaian yang bcrlal<u yakni dengan memperhatikan urutan

kepangkatan, prestasi kerja, kesehatan frsik dan psikis, pendidikan sekolah sesuai

dengan klasitikasi jabatan, inengikuti dan lulus DIL;!at, kemampuan berkomunikasi

lisan daa tulisan, tidak sedang dalam proses penjatuhan iiukuman berat nraupun

ringan, dan usia setinggi-tingginya 2 tahun sebelu,:r mencapai batas usia pensiun.

Bekerja menganclirng afri uelaksanakan suatu t]-iga$ yang diahirii'l C*ngaa

buah karya yang dapat dinikn*ti oieh manusia 1r6ng bcisangkutan. F*.ktor pend*rong

prnting yallg menyebabkan manusia belierja adalah adanya hebiiluhan yang irarus

dipenuhi (Kartcno, 1998). Dalain peneliiian ini pega*ai 1,ang bekerja di Balai

Pelayanan Penempatan Tei:aga l(er;a Iniloncsia (BP2T[fi) uurillfas meiaksanakan

pelayanan illbrmasi pemasyarakatan plogram, pcla'ranat adrninistrasi lieberairgltatan

dan kepulangan serl,a perlindungan icnaga kerja luar negeri. Sedangkan fungsi dari

BPZTKI a<ialah ; menyusu.rl reflcana progre.m, c,,r;luasi dan peiaporan ; peial<saneiln

pemasyarakatan prograrn penerlrpatan tsnaga keila luar negeri ; mengiimpiilitain clata

dau rneirrberikan intE:nnasi penempa't:.n tenaga ker.la ke luar negeri (Sl( Depnaker,

2001).

Sejalan dengan uraian di atas, maka seorang pegarvai terikat pacla tata cara

ataupun aturan yang harus r;iipatuhl dalam mngka ntenciptakan trtondisi kerja sesuai

dengan tr', ran liersarna. Hai ini sep*rti ),ang clisebutka.a W'e:iley dan Yukl (1988)

bahrva pegawai atau karyarvau *dalah orang yang l:rl..erja- dan teiCaflar parla su*lu

badan usaha/perusahaan/instansi yang terikrt dengan atur.ra-aturan d"an n:eiaperoieir

imbalan sesuai jasa yang dikelr:ari<at: din perl*ii^jian yai:g tlah riisepakati.
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Menuru[ Soeporno {1974) dalam clunia keria, dilenal istilah buruh, pek.;{a,

karyawan atau pegarvai. Mernbahas n;engenai status pegawai tidak terlepas clari

pemahaman mengenai pegawai atau karyarvan itu sendiii. Pengertian i;:;lier;a sangat

luas, yaitu tiap-tiap orang yang meiakukan pel,ierjaan, baik dalam hulrurgan kerja

ulaupun di luar hubunr3an kerja yang sccarA kurang tepat olch semeritara orrng

disebut buruh bebas atau buruh lepas. Selarrjutnya Soeporno menjeiaskan bairwa

pcgawai atau krryawan adalah iiidividu yang digunakan uutuli rnelakukan karya

(peke{aan) Karyarvan dalam hal ini clinyatakan sebagai orang yang bekerja pada

suatu perusahaan dan mendapatkan irnbalan berupa uang atas pekerjaan yang teiah

dilakukan pada setiap bulannya.

Berdasarkan uraian di atas dapat disirnp*ll.;an bahra liaryarvan teiap a<ialah

pekerja yang terdaftar sebagai i:egarvai atru kalyai,van tetap d;n terikat kepada

disiplin dan peraturan yang diberlahukan perusahaan serta mensrima upair atau gaji

poltok sesuai dengan keteriiuan yang c{ii:rrlakukan pacla kurun n'lr' ' iertentu.

Ii. Karyarvan Elcilorer

Pembahasan mengenai karyarvirn licnorer i;-,iia tulisau ini tidak dapat

dipisahkan daii jenis-jenis pekerjaan yaiig dapat digclongkan pada perjanjian kerja

tertcttu, yang menurut Jumadi (1995) <iiartii'ian sebagii keserakatan kerja antara

pekerja dengan pengusaha, yang ih;rd;lian untrih wahtu tertentu atau untui; pel,,eqaan

tertcntu.
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Pcrincian leniang jenis-jenis pekerjaan yang tennasuX< sebagai peirerjaan

tcrtentu adalair

1) Pekerjaan yang bersilat sementara.

2) Diperkirakan untuli rvaklu y, . Lii;ak lama akan seiesai.

3) Bersitat musiman atau yang berulang kcii:i:ali.

4) Bukan merupakan kegiaian poliok suatu perusahaan atau lianya merupakan

pekedaan penunjang (dalani Jumadi, In95).

Selanjutnya guna mendapatkan pengertian yang meniialam mengenai

karyawan honorcr pada tulisan ini dirnulai dari apa yang dikemukakan oleir Soepomo

(1974) mengenai perjanjian lieda yar3 diarlikan sebagai salah satu peqanjiaq ciimana

pihak lic s*tu (buruh) mengikatkan rliri i-.c<ia pihalc laiirnya (atasan) yang mengikatkan

diri unli,ir mempekerjakan buruh itr.r dengan rnembayar upah.

Pasal 1601 a Kitab UnCang-urtdang Fl.ukum Pcrdata (dalam Jumadi, 1995)

rnenyebutkan bahwa perjanjian kerja seba,gai suatu pe{anjian, di mana piheil i'ang

satu (buruir) mengikatkan dirinya untuk untuii tunriuli di bal,vah perintah yang iain

(atasan) untuk suatu waklu terteiltu, melal;uiiln pekeqaan dengan rnenedma upah.

Sedangkan mcnurut F{aiim (calam Djuinadi, i9r5) lnenjeiasilan bahrva

perjanjian kerja adalah acianya suaiu pci;jarrjian yang -,.;daltan rtajrliar; ;rrteniu

dengan karyawan atau karyarvan-karyalvan, yang umunmya berkenaan dengan segala

pcrsyaratan yang secara timbal balik harus dipenuhi otreh kedua belah pihak, selaras

dengan hak dan kelvajiban tncrcka masing-masing terhadap s:,1* sama li'.innya.
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Dalam liigl,.,^,;an BP2TI{I, hukurl rnaupun berundang-undangan yang

<iiberlakukan secara tulisan belum nda, nan:un meirhat tugas-tugas yang clilalcanakan

oleh karyarvan honorer tidak begitu berbeda dengan pegal,vi:i tetap. Ol'-'h sebab itu

saniisi-sanksi atas kesalahan yang teiah diperbuat oLeh karyawan honcrer menjadi

tangung jawab pcgawai tetap yang mcurberikan tugas kepa{a karyalvan l:cnc:,,r:

tcrsebut (Kep. Menahertrans, 200 1 ).

Berdasarkiin uraian di atas dapat disimpulkan bahrva karyarvan honorer adalah

pckerja atau karyarvan yang rnery'alanlian pekedaan atas dasar permintaan dari

perusahaan untuk rnengerjakan suatu pekerjilan pada suatu jangka rvaldu terientu dan

mendapat imbalan yang telah cirsepakati bersarna.

C. Perbeelaan fl,oyeliitas l{e$a *irt*n"e i(iirya',ve&'[ctr pl

d.,-:i*m Fiarynwaxa Horeerea'

Eekerja menganduflg arti raelaksanakan suatu tugas yang dialhiri dengan

buah karya yang dapat dinikr:r^'i oleir manusla yang bersangkutar. Faki,or penciorong

penting yang msnyebabkari rnanusia bekcija, adalah r:.lanya kebutuhan yang harus

dipenuhi (Kartono, 199ti).

Indiviciu yang bekerja hendalurya rnernililii loyaiitas keda yang tinggi agar

segala sesuatu yang telah rneniadi lujuan akan Capat dicapai sesuai dengan target

yang tclah ditetapkan.

Loi,i1[i1u, ker.]a rneriurut Strauss dan S' '1991) berhaitai; deii;an sii<ap

montal individu <ialaiu bekerja. Dirnana sihap mentatr yang ditampilkan oieh ind.i'viriu
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:r'renunjukl{an ldesungguhan scri& kepat*l.ran dalam urenyslsspjkan pekerjaan yang

rnenjadi tanggungjawabnya, dengan pernyataan rlni riraka dapat dikatakan bahr.ia

loyalitas keda yang ditunjukkan oleh seflr3"ng peker.ja, nenggarnbarkat bihr,va

peke{a tersebut lei:itr mendahulutrian kepentingan perusahaan daiam bekerja daripaca

kcpentingal-kepentiirgan yarg iain.

Kernudian Reksohadiprodjo dan Handoko (L982) mengemukakan bahwa

loyalitas kerja merupakan suatu karalrter yallg ditarnpilkan oleh individu atau seorang

pimpinan dalarn nrernintpin bau,ahannya pada i.r:r.tu situ.'-si atau lir,gkungan kerja

tertentu.

Sedangkan Kor.,.les {1976) rnenjelaskan bahwa ioyalitas i;erja akan muncul

dan akan tuinbuh bersamaan deng;-;it kepuasan kerja para karyarvan di d,alanr

rnenjalanhan pekerjaan Lerrnasuk di dalamnya kepuasan dalam hubungan-hubungan

merelia dengau i:erusahailrt yang akan mendorong mercka untuk bekerja secara lebih

baik dan lebih iiroduktif Loyalltas kerla yarig tiuggi ditandai dengan kegairahan para

karyawi:n di dalarit menjalankan tugas pekerjaannya.

Setiap organisasi perusahaan mempuiiyai kebijaiian dan rn,;rnpunyai sistern

yang berbeda-bsda sesuai denga.n lsebutuh;rir yang ingin dicapai. Hal ini akan

mempengarulii terhadap i<ebljak*n perusahe.an dalain nieinberikan gaji dan fasiiitas

laiiinya kepada karyawan daiam beke{a.

Hellriegel dan Slccum (delarn Gilnrer, 1986) rrengklasifikasilian tiga faktor

utama yang mempeng:ruhi loyaliras ke{a yaitu arlaaya perbedaan karakteristik

individq &dan1,4 perbcdaan pada karal<teristik pekerjaan, dan adanya 'o,erbedaan
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karakteristik pada iingkungan kerja.

Kernudian lVexley dan Yukl (1988) metyebutkan bahwa satu fuk1or ;';"rng

dapat mendukung loyalitas kerja adalah status karyarvan ditnarui liaryanan dengan

status sebagai karyarvan tciap cenderurg uttuk me:uilil<i sikap dan lol,alitas kede

yang tinggi dibandin5i;*r dcngan iiaryarvan l'onor,.ir yang bersitrirt scmeii'tai-a.

Hal tersebut dapat dirnengerii ici;'r:la karye,,l'afi horoier aclalal; piker1a atau

karya*an yang inenjalankan i:ekerjaan atas diu;ar ;enuniaan dari perusatrxriia untuk

mengerjakan suatu pekerjaan pada suatu jangka waktu terientu dan rnend;tpat imbalan

yang telah disepaliati bcrsama (Kcp. Menakertrans, 200i)

Semsritafra karyawan tetap adaiah pei<e{a yan'gterdafrar sebagfl pegawai atau

karyawan tetap dan terikat kepada disiplin dan peraturan yang diberlakukan

perusahaan sefia menerima upaii atau gaji pclrok sesi.ni dengan l;eteniuan ya:rg

diberlakukau pada kurur 
" 
"'rl,,tu tefientu (Jrlnadi, 1 995).

B*rkaitan dengan Ioyalitas 1;*rj4 *raka perbeda*nkarakit:i".'"ik pekeryr,air dan

perbedaan knggung jawab i:kan memberilian pengaruh terhaap tinggi rendahnl,a

loyalitas kerja seseorarrg. Hal ini dapat cliiihat iialarn lingkungan suatu Departeiaen

yang mempekerjakan tenaga l.ioilorer. Digunairacnya tenaga honorer yang berfungsi

untuk mernbantu.pelierjaar para pegawai diharapka;r dapat mer-,bafliu percepatafl

proses kerja sehingga pekerjaan dapar lebih cepat diaiasi. Namun dalam l:al loyalitas,

matria sedikit terlihat perbeclaan a, dimana hasil keqa. harus dipertar:ggruaglalvabkan

oleh pegawai bukan oleh tenaga lionorer. Ol*ir iiareiranya, i:raka tanggung jawab ciari

seorang pckerja deinikian bcsar yaig .-.::*i'trinl; an Littggitty6i:-yalitasj'ery'a.
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Berdasarkan uraian yang dikemukaLan di alas tnalka dtpat d.isilnpulkan b;,ii,,va

terdapat perbedaan loyalitas ker3a arrtara lraryawan teta; :"lengan karyarvan honorer,

dimana karyawan tetap memiliiii ioyalitas lierja yang lebih tinggi <iibandingka:r

dengan loyalitas kerja ka;.yawan tidak tetap.

C. E{igr*8esis

Berdasarkan uraian di atas dapat dibrnt hilotesis sebagai berikut : Aia

perbedaau loyalitas kerja airtara karyawan tcl.ap dengan kary*wan honorer.

Diasumsikan bahwa io},ali1" kerja karyawan t'*iap cenderung lebih ttnggi

dibandingkan dengan karyarvan honorer.
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E,{ET'SX}E Ptr N E LITX,iN

Pembahasan pada bagian metode penelitian ini akan diuraikan riengenai

identifikasi vadabel penelitian, dcfinisi opci;rional penelitian, populasi dan tek-nii<

pengarnbilan sampel, metode pengumpulan d&ta, validitas dan relial:ilitis aierl ukui',

serta metode analisa data.

A. {clentitihasi V*riaL,;[-vn:'"r;i:e[ Fi:'' ]fiam

Adapiin variabel-variabel yang diguirakan dalam penelitian

variabcl-variabel sebagai bcrikut :

1. Variabel bebas : Status kaiyarvan :

a. Karyarvan tetap

b- Karyai,'"an honorer

: Loyalitas kei;a2. Variabel teigantung

B. Sefisrsi Oper:ls iom*I V* ni.a bel Penell ti* n

Definisi operasional variabel penelitian berlujuan untuk mengarahkan variabel

yang digunakan dalain penelitian agar sesuai dengan metcd,e pengukuran yang telilr

dipersiapkan.

Adapun detbnisi uridrasional ciari variatrel-variabel yang digunalcan dalam

pcnelitian ini adalah sebagai beriiiirt :

ini, terdiri dari

n)1
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I) Statr:r trraryawan

Status karyawan tucrupalcan satil kondisi yang ln()nenttriran kebere.r.:an

pekerja sebagai karyar-van tel.ap ataupun :;bagai karyawan licl..:i'er di dalam si-:atu

instiitsi attu pei'usahaair. Data mengenai status liaqyawan diperoleh dari dolruineiitasr

perusallurn

a. Karyawan '{'etap

l(aq,i1,g,r4n tetap adalah pekerja yang dianglcat rnelalui suatu l<ei-^^..ran

berdasarkan surat keput.:san (SK) yang menentapkan baiiwa individu tersebut

diangkat sebagai pegawai ar,iu karyawan tc:.1p pada insatensi at:, ' -,-rrusahaan terti:ntu

dan terikat dengan peraturan yang diberlakukan perusahaan sefia menerima r':.,h atau

gaji sesuai pada ku;,:n ,,vaktr r tertentu.

b, Karyawan.ffionorel'

I(aryawan honorer adalah adalah pekerja atau karye\van ya .' me,-;.iir.ratriran

pekegaan atas da.sar konfrak kerja 5'ang discpakati dan atas pemaintaan clari

perusahaan untuk rnengerjalian suatu pekedaan pada suatu jat: -' : rraktu teftenlu dan

mendapat imbalan yangtelah disepr! ati bersama

2) Loyalitas l{erja

Loyalitas kerja rtcrupakan satu bcntuk silcap rnental individu atau sekelolnpolt

individu untuk memahami nilai-nilai secara int*rnal untul,: -:.,tuh dan setia terhadap

perintah pimpinan atau atasan dalam menjalankan tugas dalarn suatu organisasi atau

sifitasi kerja terfentu Data mel:lenai loyalitas kerja diungkap dengan menggunakan

dok urneniasi perusahaan.
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C, Fcpulasi dam T'*l'"nik ilemgamlfu: ::* E*mpctr

Dalzun setiap penelitiar, i;rasalah populasi

merupakan salah satu fukor per"lting yang harus i

individu yarig bisa dilienai generalisesi dari {reny.}iiliti'}.

sampel pcnelitian ftIadi, 19t37).

Untuk dapat rncmperoieh samp;l yang li'le

maksimai keadaan pop,:iasinya, malca r:enelitian iai r:.

suntpling.

elln sa,mpel .1,ang r1ipallai

,oerhatikan. Popuiasi adalab.

:enyataan yang diteroleh *iri

,',aki1i penggambaran secara

:nggunirl<an teilnik put'pos'ivc

Purpo.sive sarnpling inenunjukkan bahu,a sui lek yilng diperlukan sebagai

sampel telah memiliki ciri-ciri atau si-fut-sirat Jrarrg ber: nbrurgr:n erat dengi;n populasi

yang sudah diketahui sebelumnS'a (i{adi, 198-/}. Ci; ut*ma sarnpel peneiitian ira'i

adalah sebagai berikut :

1) Pegawai Departemen Tenaga K*1a dan Trans.rnig iisi Rep*biilr indc*es;ii Baiai

Pelayanan Penempatan Tenaga li:r3a Indonesia (tr; 2Tiii) Sumaiera Utara.

2) Terdaftar sebagai pegawai tetap atau pegar.lei hono,:r.

3) Masa kerja cii bawah tujuh tahun.

tr)" IVr*uude Fengurilputram - -:ta

Metode pengumpulan riata d*lam penelrtia : ird nenggr;i:kan netcCe

dokumentasi dan anghet. iVfeioc{e dotriumentasi me l:pakan rretode y;.,:g srring

digunakan dalam suatu peneiiiiau- D$kwrentasi d iini dapat diarril;an s';:bagai
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catatan-catatan atau keterangan tcrtulis, buku, sur*i. X<a-l

rapat, agenda dan sebiigainya (Arikunto, i9ii5). r

dikernukakan oleh Singariinbun dan Efibndi (1987) :

sebagai suatu metode yang digunakau untuk menclape';"

sesuai dengan tujuan i";irelitian. Data yang dibutul*a,

penilaian loyalitas kerja karyarvan rJalain suiitu kurun

perusahaan.

Metode angket digunaka-n dalan penelitian ini '

mengenai loyalitas kerja. Angket lol'alitas keqla iiisi

k:yalitas kerja yang dikemukalcair iiii:po (1987) *,i* Sti

gairah kerja, menutuhi peratuiaq sa,*gat rnei,rgirarga:

kerja, merniliki kernauan bel<e{a !alrt(:, mernitriki

kepatuhan atau kesetiaait dalam berlie,"ia,< sesuai dengar

berpe<ioman kepada perintah <lanlararrgan ]'ang telah di

Angket di atas disusun l:erdasaCtan skala L',.

pilihan jawaban deilgan nieinbtial itein-itetn yr

fuvourablc) dan item yang iiiiatrr riecniuliung per:ryatar

Kriteria penilaian ui:tuli itern .fi:ui:rcltle berde

oitai 1 r:-xtuk pilihan jaivaban Sangat Tidak Setuju

jarvaban Tidak Setuju (TS), nilai 3 utrtuli pitihau jaivab

pilihan jawaban Sangat Setuju {5S). Sedangi".att rt::ir.

untuh pilihan jawaban Sangat Seturju (SS), nilai 2 untr

.r.r, majalah, prasasti, nctuiclr

em.ikian pula iralnya yatg

:!rwa .ickunentasi diartikail

;n data-ac.ta yang dipertru";aa

daiam peneiitian ini acialah

'rvaklu yang telah ditetaplan

. 'am upaya rnengungkap data

.en berdaserkaa aspek-e.spek

::ss clan Sayless {199ii .vt"';:r,t

tiigarnya, me*:ili1a in'rsiatif

3sa"laran, kesl:ngg.ihan d*n

aturan di dala:ri bel-:rlaSang

:tapkan.

erx dengair empr'i altera*,:ii

ig nrendukung peruyataan

(wrfuvaurablc).

arlrarr skala Likert ini a.i.-.ah

.STS), ntrai 2 urtuit priii:an

SeLrlu (S7 den nilei .:i .::lii:li

: iienl ut{ai,atu'abJe, nitrei \

.l pilih:in jar,.,abi;n Srrtuju (S),

.fl
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i

+o:<)

niiai 3 untuk pilihan jarvaban Ticiak Setuju (TS) dan :riai 4 untuk pilihan jawaban

Sangat Tidak Setu.iu (STS).

E, R{etsrie AnaEis[si Stat,

Setelah data dipc, 'i-:h, nld;a djJakirl:':rr ari ,isis siatistik u;iulc inenguji

hipotesis yatg diajul,-an, yaitu untuh mengetai;ui pl ' ;daan . ::,aiitas kerja anlara

karyawan tetap dengail karyari'an honorer, dengan inei lgunakan tel,;nill t.tes. AC-aprin

rumus t-tes sebagai berikut (tr-Iadi, 1937):

Riuuus t-trs

X.lr- X-:

Keterangan :

t-tes : Koefisien perbedaan.

t-tes

Naz

t'
A1

1\z

1

2

: .lumlah k-,vadrat pcrb;ia;r:
: I(elcrnpok l, ),aitu ka.ryaw: r ietap.

Kelonip*li 2,yaitw 1....rya1r,; i hcnorr:r-
Bilangan konsi. t;r: Bil;ngan konstanla untuk , ,;r keloinpak {karyawa{,".tr-: .}

dan kary"""r,ran tidak teiap).
N : Jumlah srii:iek peueiitian.

Sebelum data dianaltsis dengaa t-test, rlalia ::rlebih *:rhulu cliiahukan riji

asumsi terhadap data penelitian;,ang li*iii;uti :
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i) Uji normali'tas, yaitu untuk mengctahui apakah ,-. ...ni data penelitian sei,ap

masir:g-masing varialel telah menyebar secarancnni i-

2) Uji homogenitas, yaitu untuii nrcngetairui aprl< data dai va"riebetr y',:g

digunakan dalam panelitian inr bersifat hoinogen,

Semua drita penelitian, urulai dari uji coba rngllr i sar;lai i<ei:arla i:eng*tra. ar

data guna keperluan penguji:::; hirotesis, diana,mis der ,an menqgunalian korrpi ie;:

SPS (Seri Program Statislil(), Edisi Sr-rtrisno Hadi dan Yr ni Pamardingsih Univers.-as

Gadjah Mada, Yogyakarta, Versi IBM/IN, hak Cipta ,) 2000 dilindungi Unda,rg-

undang.
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PE [,A.f',ffi A NTMFI, ANA{,{S n$ I;1 AT'A,, I{A i .L Ptr I{E n-lT'{,4N

ilr.rrN -Pii M $A f {A lilri"i

Dalam bair ini akan diuraikan urerigenai p ;ksanaan peneiitian ,;rl;-:\'li

pengujian hipotesis ],an$ berkaitan dengan kancah pe, ;Xitian clan segala i:ersiar:aa

yang teiah ditrakukan, pelairsanaan i;enelitian, i:asil peii,el ian cian pembahasai:.

A. Orientasi E(ailcah dan Persiaglan ,enenitian

l.0rientasi Kancah

Tanggal lahir el;iu hari jadi suatu organisasi ke.

penting atau diperlukan manakala orang-orang ya61

mengadakan evatruasi terhai;p apa ya$g sudah capat" c

jangka waktu tertentu. Tanggal ata:ehari Iahir rnerupaha;

dan perkembangen sejarah organlsasi.

Departemen Tenaga l(erja dibentuk deng ';

sebagai tugas dan tungsi pernerintahan. Bertitik tc

perkembangan organisasi penrerintahan Republik I.

kemerdekaan, c:genisasi Departemen Tcnaga Kcrya dibi

permasalahan perburuhan yang telnii berl:emb;,lng mel

dengai tu$tutan dan harapin seperii yang diaiil;niii;"an i
1945, khususnya Pasal 2i e,yert 2. Seia{u.taye l.er.

dihadapi telah borubah dan berkembasg m*rEadi uu:saiai",

ang-kadang rnenjadi sanl;at

tertribat didalarnrya akan

:ap;i c'l,:h organisasi .i.:1:.-.n

litik aual dan peitmirb;li,:n

.rjuan untuk meiaksanaiii'n

ak dari pertunbuhan cian

Conesia sejak plcklameisi

:tuk densan meng- isipl.si

'rii lebih kompleks sejalan

-iam Ua;leng-Unca;:ig Dar-i:

,-saialiaii cerbuluhan i,;-i;1

.:re'L,l n igairerj a. ar:.

30
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Departemen Tenaga Kerja tidak hanya berada i.,i Pusat (-Iakarta sebagai Ibu

Kota Negara) na-mun juga .crsetrar di bei;erapa liota ll:;ar, <i.ianti;ranya adilal*K,-;*

Medan. Di Medan, Departeffen T'eilaga l(erja dan'i ' ;i:'rigrasl it{ (l3P2TIif-SU)

beralamat di Jl. Asrama No. 14;: Medan. Untuk saat i,ii mtnjabat I(e1:ala ilP2i'I.-i

adalah lbu Dra. llj. Vita Lcstari Nasutit:r:.

2. Fersiapan Fenciitian

Tahap dalam pcrsiapan pcnclitian ini melipuii penyusur.ar al&t ui<ur dan

perijinan.

a. Persiapan ArI rE imistrasi

Sebelum penelitian dilaksanakan, terlebih r':rhulu dilakukan pei'siap:in-

persiapan yang bei'kaitan dengan arirninisirasi 1;eneii,',*n, yi1i11 r.;:::rliai1 i::;lir'ar,

yang rneliputi perijinan dari piilaii D*partemen Ts, 3a Kerya ,ian Trerllnrg':.:::

Sumatera Utara (BP2Tiii -S U).

Langkah-langkah yang diiakui<an clirnutai dari . ienghui;ungi secara inlo,:rnit

pilrak BP2TKI-SU guna meminta kesediaan Llntuk mr::,gacekan penetritian. Seielah

ada persetujuan dari pihak BP2TKI-SU tersebut, penci;ti merlgurus s'.i.iat pei.]gantar

perijinan dari Fakultas Psilrologi Universitas Medan Area Medan.

b. Penyusunan P*lat U[; -'

Dalam penelitian ini meiiggunakan angket s;,ragai ala.t pengurnpril d:.^:a.

Angket yang dimaksud adalah ar,r---. ioyaiitas b,erja..r,.;igket lc*,,alites iieda disu-:;:,i

berdasarkan aspek-aspek loyalitas kerja yang dikeruuk; -,'.n r' 't {l{it}) dan Sirauss

dan Sayless (1991) yahni gairah kerja, :,:i-n&tulli i:iatixzi.l, saugat ri:engi:a.:;ai

tugasnya, mernilihi inisiai.it karja, n;cmiiiki l',*i";rar i ir beker;a san")a, r:emiiiiii
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kesadaran, kcsungguhail rlan kepatuhan atau heseiiaair cialarn berlindak sesuai der:gan

aturan di dalam bekerja yang berp:,.', 'rsn kepada p:rintah dcn larangan yang teiair

ditetapkan.

Penilaian angket loyalitas kerja dalarn penelltieii ini mengg,"u*.kan shala

Likert dengan €mpat atrternatil' pilihzln ja"val;ari. itliiai slcala setiap pernyr"iaar

diperoleh dari jarn,airan subjek yang :-iieny*tel,;ar:. ileeetujuan {$i';aurablc) ;?.u

ketidaksctujuannya {unfinourublc) teriradap setiap i:';rnyataan, yakni Sangat S,-lujir

(SS), Setuju (S), Tidak Seiuju (1-S) dan Sangct T'iciak 3rtuju (STS).

Penilaian butir pernyaiaan Jutourable bergeiak dari nilai 1 untuk jaiva"l:an

Sangat Tidak Setuju, rulai 2 untul.i jar,taban Tidair Setuju, nilai 3 untuk jarvaban

Setuju dan nilai 4 untuk jawaban Sangat Setqu. Penilaian britir pernyataan

unfavourable bergarak dari nilai 1 untuir jawaban Sangat Setuju, nilai 2 uirtuk

jawaban Setuju, nilai 3 untuk jawaban Tidalt Sehr;u c,an nilai zl untuk jar,vaban Sangai

Tidak Setuju.

Tabel 1

Distribusi Penyeharan Butir Pemyataan Arigket Loyalit*s kerja
Sebcliur: Llji Ccba

Aspek-aspek
,oyalitas Keria

Tq*r,TSi{, B-UT[fl

-

E.a !,^r! ror :) ^ I E'lmf^'.rnr: rq irir'
L 

' 
4.!

:IT iri-

Gairah keria 1173349 2183450 tj

Meniatuhi Peraturan ^ ln ^c 11
J LA JJ J\

A nh ^l E\
N ,/.U JO J'

1,J

Li

Sangat lvienghargai Tugi,s s21 37 53 62238t4
Mernilik Inisiatif Keria 72339s5 82440s6 il

(,,

Memilik Kemauan Bekeriasama 9254157 1A 26 42 se 0
{3

Memiliki Kesadaran 1l2V 43 59 1228 44 6A {}o

Kesunsguhan 13 2q 45 6i 14 30 45 60 al
!,

Kepatuhan/Kesetiaan dtriam Bertin elak t53t 47 63 16 32 48 64 LI

JUMI,.4.H 41 {.\
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3. Uji Coba dlat Uirur Fenelitia;a

Uji coba angket loyalites kerja ciilakukan p,,de karyawan Bir2TKI_SU

sebanyak 39 orang. Dilalmanaltan dari mulai tanggal 22 s:,'- ni 24 Agustus 2Aa3.

Pada tahap uji coba ini, pengambiian clata dil: krkan dengan i:- ,rxgi

karyawan di ruangan masiilg-masing, ien.qan rrerx, ;;,."en;:lkan diri ser.,aligus

mellyampaikan maksud dan tujuan mengadaican peneliti*,. ,:,i:gliei 1,ang disebr:r pada

talrap uji coba ini, yakni angket troyalitas I<crja suba"r rya1,. 3l) ekser.r:piar i:-:,r ternyata

terdapat I eksemplar tidak senipurna jarvai;annya sehi.rgl;a yang dapat dianalisis

karena memenuhi syarat dengan memberikan jawaban sesuai petunjuk pengisian

ad,alah sebanyak 38 orang.

Dalam pelaksanaan penganrli ilan data untull uj. i..cba ar.:gtet i..1, kepa#.

pegawai terpaksa dibolehkan menrbare,a pulang untuk in;-:l:si angket di rurnal. Hai

ini disebabkan karena peneliti tidak irigiL: niengga:1ggu a ij',itas kei-ja para pegai,,,ai,

tentunya setelah peneliti inemberilian peril*e1;:,san ixefigeile i.i li carr,.rneirgisi a*giiet.

Sesuai deagan jaclwal ya*g telah ditentuliaii b*;' ;a.r,a lla.ra Degalvai, mali;.

peneliti kembali mendatangi ruangan ililra iregaw;,i masing*nasing uiltuii

lnengumpulkan angket yang telaii diisr.

Setelah angket terkumpuf, selanjutnya dilakukarr .:enllaian terhadap masing-

rnasing butir angket dengan cara membuat fonnat nilai l-er,iasarkan skor-skor y;ing

ada pada setiap lembarnya, kernudian skcr yairg memld<an pilihan sulijek pad*

setiap butir pernyataan dipindahkar- I.e kertas inilimeter y;:rrg dif,orriiat sesuar Licng;tri

keperiuan tabulasi data, yaitu laj'ur untuii nomor p0rn1r;ii;1:s; d.an baris unhrii Eoillor.

subjek.
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Berdasarkan h:':il uji coba angirct ioyalitas tr<c{i., r:::nunjukkan bahr,r,a dan {'t.

(enam puiuh enlpat ) butir yang terdiri <lari 8 (delapan) 
=sp;k loyaiitas kerja, teriap;rt

21 (dua puluh satu) butir yang gugur clan 43 butil yaiig va.id. Kedua puiuh satu butii

yang gugur tersebut aclalatr butir nomo t 2, 5, 6,7, lA, '-4, 16, L7,23,27,23,33,36,

37,40,41,42,52,55,61 dan 64. Koefisien validitas dar: keernpat puluh tiga butir

yang valid tersebut bergerak dari 161 : A,271 sampai 165 : 0,563.

Tabel berikut merupakan riistribusi butir-butir valid dari pemyataan angket

loyalitas kerja setelah uji coba.

D istri b us i Peiiye b aran Briti r?''.:t2daan Al ! : -r i L oyat i ras ke rj a
Seteiah U;i Coba

Aspek-aspclr
I-oyalxtas Kerja

F{CL{,OR .::U':fR
[iil-.rOUfAr:i: Llnfavourab!e IiY Trr

f}t cn, -

Gairah keria -l n^I -i:/ 11 11t1")J i t a.4 lit
1',1 J+ JV 2 rl

Mematuhi Peraluran 3193551 36.52 6
Sangat Menghargai Tucas 21 s3 5.37 22 38 54 5 J

Memililci llisiatif Kerj a 39
l,l),

5s
22455 LX

Memiliki Kemauan
Bekeriasama

92557 il 1/a 
^1 

ani i l,U Jr) 1!) lv i5i
Memiliki Kesadaran 11 43 s9 2'1 t'2 44 60 /.6 t)
Kesunggtlran 13 29.+s 6l .:, ' LA AA 1A
tr, -^^+.,L^^ lV ^- ^+i ^ ^ ^r\tvlJ€ltUr t<rlll l\EDvtlq4l I

dalam Bertindak
15 31 47 53 32 48 16,64 {}

.ILII\4LAH L1 10 II

Setelah butir-butir dianalisis ,";*ngan tekniir krlrelasi procluct ttoniet?!,

kernudian dilanjutkan dengan analisis keandalan (reliairililas). Teknik u;i reiiai:ili'r.s

angket loyalitas kerja dengan mengunaiian fornlula Fioyi. Indeks reiiabilite,s yarig

diperoleh sebesar r11' : 0,920. Dengarr oemikian angi;et loyaliias ke4a yang teiah
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disusun dalarn penelitian ini dinyatakair reiidtrel, yaitu dapat diguirakan pada

yang lain dalarn mengungkap loyalitas kerja terhadap lingkungan ahadernis.

I$. Pelaksi:maa& Fe ';eiitial,

Prosedur pelaksanaan penelitian ini sania dengar : yang dilakulian paca

saat uji coba angl. . yakni terlebih dahulu mcmperhen::ll<a:r diri, n:embedtaliu akati

maksud dan tujuan rnengadakan penelitian serh men:oeri petunjuk akan ta** carc

pengerjaan angket. Cara penye'baran angket untuk :ieprrtruan pengambilan data

penelitian ini juga dengan mendatangi ruangan para pegr:war.

Penelitian ini dilaksana-kan pada tanggal 18 sampai 21 Septernber 2003 pada

pegarvai tetap dan pegarvai tidak tetap yang bekerja di EP2TI(I-SU Medan. Angket

yang disebar pada tahap penelitian, yalmi angket ioyalitas ke4a sebanyak 61.

eksemplar, dimana masing-m;sing tcrdiri 32 untuk peg;wai tetap dan 32 untril:

pegawai tidak tetap. Sirlek yang telah dipakai pada tai ai: u.ji coba, dalara penelitian

ini tidak lagi digunakan.

Setelah instruksi mengenai taia cara pe:rgisian a.iglet, maka peneliti memberi

keseinpatan kepada para pegawai untul< rnengajuka* ;':rtaityaan apabila ada haL-lttL

yang kurang dimengerti. Keriudiau seielah sur;-rruh pe3awai mengerti maka angkei

dipersilah,kan untuk mengisi dan bila tidak sernpat mengerjilkar:u;,a di kantor, angket

diperbolehkan untuk di barva pulang. Nan':un diharapkan airgket yang dibatu,a p,;.' ;
dapat segera dikumpulkan secepat ml::-:gi{i;}. Ternyata dari J4 elcsemplar angket }::t:i3

disebar, setelah dilakukan pengecekan, ternyata keseluruharnya memberil.rat jawabair
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sesuai dengan petunjuk pengisian yang telah ditentutrian. Ilengan deinikiaii data dari

64 orang pegarvai dapat dianalisis scsilai dengan tujua:r penelitian.

Langkah pensekoran untuk angket lo1,31i1rt ki:rja rlalam peneiitian ini adalair

sebagai berikut :

Pertama, r,:;mbuat niiai setiap pcrnyakutii (Juvi;ura,,le dan urcfavou"ubla) pada

plastik transparansi sesuai dengan nomor urut pern;",aialn. Setelah diketahui nitai

subjek untuli setiap pcrnyataan, selailutnya nilai-ni,ai lr;rsebut dijun:i;hkan unt-';k

mengetahui nilai total setrap orang irsiuh anglcet loyairias l;erja-

I(edua, mengecek nama-nama dari urasing-mar;ing.:egarvai berdasarkan stail.ls

(kode A). Kode Al un'ruk pegarvai tidak teiap dan AZ untu< pegar.vai tetap, sementara

yang akan dilihat adalah nilgi lo},alitas kerja i,.i). Setelah selesai kemudian

memasangkannya c",:ngan nilai total yatg diperoleh dai;rm nengerjakan angl:et.

C. ,A.raatrisis &ata dau l{asi[ Pr:$eEi.iasr

Teknik analisis data yang digunakan daia*r pe:eiitian ini adalah ieknik

Analisis t-test- l-.ai ini dilakukan sesuai dengan .juCul penelitian de; identifil:r:si

variabel-variabelnya, dirnana Analisis t-test cligunakail uniulc rnenganalisis perbede,an

nilai rala-rata antar dua kelornpok rnei:genai salu variabei.. Dalam penelitian ini <iua

kelornpok dimaksud edalah lcelornpok pegarvai tidal; '::"p Can pegarvai tetap.

Sebelurn data dianalisis dengan teknili A.ralisis t-test, terlebih dahLilu

dilakukan uji asumsi i;rhadap variabel yang n:,r"tji;dl r-.umt perhatian, yaitu d','ra

variabel loyalitas he:;r serta penggolongan pogft?rei ti jak ieiap dnngan pegarvai texlp,

yang meliputi uji normalitas sebamn dan uji iromogen.ias.
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1. Uji Asurmsi

a. {Iji Normr: ' : Sebaran

Adapun maksud dari uji nonnalitas sebaran

bahwa penyebaran data-data penelitian yang ;irenjadi

berdasarkan prinsip kurve nonnal.

ini ad::lah untuk membui<tikac

pusat ,rerhatiat telah menyebar

Uji normalitas sebaran dianalisis dengan rnenggunai;an forrnuia chi kwadrat.

Berdasarkan analisis tersebut, nralo diiccirLhui birhwa data vaiabel loyalitas kerja,

mengikuti . -baran normal, yaitu berdistribusi sesi.lai Cengan pinsip kurve normal

Ebbing Gauss. Sebagai kriterianya apabila p > 0,05C melia sebarannya dinyatakan

normal, sebaliknya apabila p < 0,050 sebaramrya dinyatalia;r tidak aornai (i{aii da-r,

Parnardingsih, 2000). Tabel beriliut ini merurpakan rangnruuan hasil perhitungan ri;:

nonnalitas sebaran.

Tabel3
Itangkuman l-lasiI Pc;i.itungan

Uji Normr.' itas Sebaran

Keterangan :

RERATA =Niln: :&

CHlz :Harga Kai Kwadrat
SB : Simpangan Baku (Standart Deviasi)
p :Peluang Ralat Alpha

b. Uji Homogenitas Varisns

Uji hornogenitas varians dimaksudkan untuir" rae;rgetanui apaka'* si:lrjek

penelitian yang dalam beberapa aspek psii<olcgis" misalirye berstatus sebagai

pegarvai, baik tetap maupun tidak tetap bersita.t homogr:n.

Variabel X-;.ir. r:. i ,4. Cffi12 p Ke(eramgam

Lovalitas Keria 127l. .3 10"646 1'3.93'i 0.301 1'{onnal
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Berdasarkan uji homogenitas varians dihetahui b:hwa subjek penelitian

berasal dari sampel yang hornogen. Sebagai l<riterianla apabiia p beda > 0,050 r1raka

dinyatakan homogen (Hadi dan Pamardiningsih, 2C: . ,.

Untuii lebih jelas dalanr meiihat besarnya koefi;ien hilillogenitas, dapat dilihai

pada tabel berikut ini.

'l'abel4
Rangkuman tr-iasil Perhitun tan

Uji Flornogenitas Varians

Variabel Uii l{ornosenitas Sumber 1[ p Keterangan

Loyalias
kerja

Ilartley Antar A 1,3b3 aJ97 Homogen

Bartiett Antar A 4,729 *,393 Homoger

C-Cochran Antar A 1 1\4 0,310 FTnmnor-n

F-Pasangarr rrtltiJl f\ I >JtiJ iJrTy I i-i*,1;togeri

Keterangan:
'..rfnr- A : An*r'status pegl'.ei

Kce{isien uii homogeni'ras
Proporsi pciuang ralat

2. Hasil Ferhitungan Analisis t-test

Bedasarkan hasil perhitungan Anaiisis t-test, diketahsi bahrva : (1). Terdapat

perbedaan loyalitas kerja yang sangat signitikau aata.a pegawai tidak tetap dengan

pegarvai tetap. Hasil ini dibuktii<an dengan besarnya krelisirn perbedaan t-1est X : -

3,352; p ..: u,002. Dengan dernikian maka hipotesis 3,ang telah cirajukan pacia pada

penelitian ini, dinyatakan terirulrti.

Tabel .'

Rangkuntan Hasij Analisis Varie,nt Dua,ialur

Sun'lber a/ p
A1 -,A2 - 3"352 0"002

x
tr
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Antar pegarvai tidak trtap ciengan pegawai tetep.
Koefisien perbedaan rntuk loyalitas he{a
Proporsi peluang ralat aipha

Tabel 6

Statistik Induk

sutvllr&!{ 1\ 2"4 > :(- Aff H,.&_t.4.

LLJ.\'!J

!'ar

A1 a-
),L 3938 488300 11Q TNA! ru-., vu

A2 2,') Aal t\+/- \V <Etr<"14JJVJ I O 131.553 87,093

Total 64 (lt+6 tu+46 I 15 )Jt.7)) 119.6tr5

Keterangan :

A1 : Pegarvai tidak tctap
A2 : Pegarvai tetap
N = Jumlah sudek
IX : Jumlah skor total loyalitas kerja

If : Jumlah kwadrat skor total loyalitas kerja
RERATA : Nilai rata-r'ata
SB : Simpan3:u Baku

Dengan melihat nilai rata-rata yang telah dipero;eh, diketahui bahwa dalam

lral loyalitas kerja, terlihat bahrva pegarvai tetap nremili.ri nilai rata-ruta yang lebih

besar jika dibandingkan dengan pegarvai iidak tetap. li:lai rata-rata loyalitas kerja

pegawai tetap : 131,563, sedangl<an pegiiwai tidak te&ip = 123,A53.

3. Hasit Ferhitungan Meam HrpotetiEr rlam Meam Emtpir:'ih

a. Mean Ilitrtotetih

Jumlah butir pernyataan yang dipakai dalam l:engungkap loyaiitas kerja

adalah seba4yak 43 butir yang ditbrrnat dengan skali: Liirert dalam 4 alternatif

pilihan, maka nilai rata-rata hipoteliknya adalah : {(43 x i) + $3 x  )} '.2:107,5.

Keferangan:
A1_A2
X:
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b. Mean Empirik

Skor total keseluruhan subjek untuk variabel lcyalitas lcerja terhadap adalalr

sebesar 8148 dengan subjek sebanyak 64.arxtg, maka irioan empiriknya adalah 81"?8 :

64 = 127,313..

c. tr{ritcrla

Apabila nilai mean hipoteiik < mean empirik, inaka loyalitas kerja pegar,,,iii

dinyatakan tinggi dan sebaliknya apabila mean hipt,letik > mcan empiril<, maka

loyalitas kerja pegawai dinyatakan rendah.

Tabel di bawah ini nrerupakan ranglrurnan hasil perhitungan nllai ruta-rata

hipotetik dan nilai rata-rata empirik

Tabel,7
Hasil Pe;hitungan Nilai R.ata-rata Hipotetik dan itTilai B.ata-rata Empirik

Berdasarkan perbandingan kedua nilai r&a-r*a di atas (mean hipotetili dan

mean empirik), maka subjek penelitian dinyatakan rnemiliki loyaiitas kerja yang

tinggi, karena secara umum mean hipotetik lebih kecil daripada mearl empirik

loyalias kerja.

&. Fernhahasan

Loyalitas kerja dalam dunja lrerya diariikan sel.;gai satu sii<ap individu uirluk

tetap patuh dan setia terhadap perintah pimpinan atau r.tasan dalam suatu situasi kerja

rertentu. Hal ini sejalan dengan pendapat I(arim (1995) yang menyatakan bahwa

VAT(IAI,I'I,
N{T,A{ R.ATA-ft.ATA

-t'r-h, -!. :r,KfX.il {:rl'L ls{
Himotetih Erelmirlli

Lovalitas keria fi7.5 12t.313 Lovalitas keria tinesi
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icyalitas kerja kerja terbentuk atas dasar kepatuhan terhacl:p ketentuan, peraturan

yang diterapken etasan atau perusahaan.

Berbagai hal yang dapat menjadi penyebab seseorang itu memiliki ioyalitas

kerja yang tinggi, diantaranya adalah status pegarnai individu dalam sebuah

perusahaan atau instansi. Hal ini sejalan dengan penelitian ini yang menyatakan

bahwa ado perbedaan loyalitas kerja yang sangat signifilran antara pegawai tidak tetap

dengan pegawai tetap. F{asil ini dibuktikan <Xengan besarnya l<oefisien pi;bedaan t-

test X : - 3,352; p : 0,002. Dengan Cemikian maka Lipotesis yang telah diajukan

pada pada penelitian ini, dirryatakan terbukti.

Melihat nilai rata-rata yang didapatkan, ternyatl hasil penelitian ini sejalan.

dengan teori-teori sebelurnn3,a, dinil,a pegau,ai tetap ii'lemiliki loyalitas yang lebih

tinggi (131,563) jika dibandingkan dengan nilai rata-rata loyalitas kerja pegarvai tidah

tetap (123,063). Untuk mempermudah rnelihat perbedaari nllai rata-rata tersebut dapat

digarnbarkan melalui Safik di bawah ini.

Grafik
Perbcdaan Nilai Rata-rata l,oyalitas ker::' Antara Fegawai Tetap

dengan Pegawai Tidak Teiap

's$1.563 .!ra fie.a

ivloar: Iiipotelik
i07,5

80.000

80.000

20.000

Pegawai Pegawai
Tetap Tldak Tstap

'!so.
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Terdapatnya perbedaan loyalitas kerja antara pegawi;: tetap dengan pegawai

tidak tetap ini didasan oleh berbagai faldor, diantaranya adalah dalam hal tanggung

jawab terhadap pekerjaan yang merupakan faklor esktei'nal. Hal ini sejalan dengan

pendapat Kartono (1t91) bahwa adanya tata tertib dan aturan yang dapat melindungi

kepentingan kedua belah pihak antara karyawan dengan perusahaan dimana individu

bekerja, akan berpengaruh terhadap tinggi rendahnya lor,,Iitas kerja. Setrain iru faltor

adanya keuntungan yang.jelas bagi pegawai ai:,u liaryatvan. lial ini teiltunya terkait

dengan status pegarvai serta adanya upah !,,.lu gaji yang diterima oleh pekerja setelah

mereka menyelesaikan peker.iaan yang rnenjadi tanggurig jawabnya. Semakin besar

upah atau gaji yang diterima oleh pekerja akan semakin meningkatkan loyalitas kerja

karyawan.

Apabila dikEi secara mendalam, maka berbagai faktor yang dikemukakan di

atas terlihat berbeda.!ika dihubungan dengan status pegawai dalam sebuah instarlsi.

Pegawai yang telah memiliki status sebagai pekeda tetap, dirunrut nrriuh lebih

bertanggungjawab terhadap peke{r.en d.isarnping gaji yangditerima juga lebih besar.

Sementara bagr pegarvai yang berstatus pekerja tidak tetap (honorer) tidak

berhubungan Iangsung dengan atasan atau pimpinan, sehinggu tanggung jawab kerja

hanya berhubungan dengan pegawai lain yang memberikan pekerjaan kepadanya.

Dengan kata lain, pegawai tertap bertanggungawab terhadap instansi, sedangkan

pegawai tidak tetap hanya bertanggungjawab terhadap pegarvai yang memberilran

tugas. Inilah yang menjadi dasar terjadinya perbedaan ic;yalitas kerja antara pegarnai

tetap iicngan pegawai tidak tetap.
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Hal-hal lain yang berperan dalam loyalitas kerja adalah masalah disiplin kerja

yang bagl pegawai tetap merupakan suatu indikator cialam lial penilaian pegarvai.

Bagi pegalai tidak tetap, masalah disiplin kerja ini bukanlah merupakan suatu hal

yang penting, sebab pegawei tersebut tidak memilir;i "."-lan yang kuat deng;;;i

instansi, sehingga dapat saja inereka liurang rnenunjukkan disiplin yang merupakan

salah satu indihator loyaiitas ke{a. H;l ini sejalan de;:gan pendapat Jumadi (1995)

balrwa karyuivan tetap adalah peke{a yaug terdaftar sebagai pegawai atau karyawan

tetap dan terikat kepada diril;iin dan peraturan yang diberlakukan perusahaan serla

menerima upah atau gaji pokok sesuai dengan keterttuan yang diberlakukan pada

kurun wakfu tertentu (Junradi, 1995).

Secara ulnum terlihat hasil penelitian ini meilggambarkan bahrva pegawai

tetap maupun pegawai tidak tetap merniliki loyalitas k,;rrja yang tinggi, dirnanr, nilai

ruta4ataempirilc (127,313) tebiir besar daripada nilai raia-ratahipotetik loyalitas kerja

(107,5). Ini menandakan b;.;rva para pegalvai yang b*rkerja di Departernen Tenaga

Kerja dan Transmigrasi Sumatera Utara (BP2TKI-SU) inerniliki loyalitas kerja yang

tinggi.
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$A$ V

PilNUTE"JH}

A. Kesiritpulan

Mengacu pada hasil-ha"sil dan pembahasan yang lelah rlibuat, maka dapat

disirnpulkan hal-hal sebagai berikut :

1. llerdapat perbedaan loyalitas kerja antara pegar,vai f,:tap dengan pegawai tidak

tetap, dimana hasil ini diiihat dari besarnya koefisien psrbedaan ttest X : -

3,352; p:0,002. Dengan dernikian maka hipotesi:; yang telah cliajukan pada

pada penelitian ini, dinyatakan terbukti.

2. Melihat nilai rata-rata yang tclah didapatlian, teinyata hasil penelitian ini

sejalan dengan teori-teori sebelumnya, din:ana pegarvai tetap memiliki

loyalitas yang lebih tinggi (i31,553) jika dibandingkan dengan nllai rata-rata

loyalitas kerja pegar,vai tidak tetap (123"053).

3. Secara unum hasil penelitian ini menggarlbarkan bahwa pegarvai tetap

maupun pegawai tidak tetap memiliki loyalitas kerja yang tinggi, dirnana nilai

rata-rata ernpirik (127,313) lebih besar daripada nilai rata-rata hipcl '1;.

loyalitas kerja (1 07,5).

E. Saran

Berdasarkan hasil perclitian dan kesimpulan

yang dapat disaratrkan adalah sebagai berikut :

dibuat,
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s. Saran Kepada Pihak BPZ'['KI-SU

Mengacu pada hasil penelitian di atas yang meilyatakan bahr,*a secara umum

pegawai yang bekeda di BP2TIQ-SU memiliki loyaiitas kerja yang tinggi, maka

disarankan kepada pihak manajernen kepegawaian untuk tetap mempertahankan

sistem maupurl tata tertib dan peraturan yang berlaku di instansi BP2TKI-SU. Sebab

dengan adanya tata tertib dan peraturan yang harus dipatuhi, pegarvai menjadi

tertuntun untuk bekerja dengan petruh disiplin.

b. Saran Kepada Suhjck Penelitian

Hasil penelitian ini menggambarkan antrara p;garvai tetap dengan pegawai

tidak tetap memiliki perbedaan dalam hal loyalitas kerja, dimana loyaiitas kerja

pegawai tetap lebih tinggi daripada loyalitas kerja pegarvai tidak tetap. Sehubungan

dengan hal tersebut, maka disarankan kepada peganai tetap untuk mempertahankan

loyalitas kerja yang tinggr tercebut. Sementara untuk pegawai tidak tetap, disarankan

untuk lebih rneningkatkan loyalitas kerja yang nantinyrr bertungsi untuk rnendaprJkan

peluang yang lebih besar dalam hal perekrutan tenaga kerja lraru. Sebab loyalitas

keda dapat saja m,erupakan indikator penting dalam ,tenerimaan pegawai baru dari

pegarvai honorer (tidak tetap).

c. Saran n{cpada Penctriti Selam, .-;3'a

Berdasarkan hasil-hasil yang telah diketahui di atas maka kepada peneliti

selanjutnya disarankan untuk dapat mencari faktor-faktor lain yang dapat

mempengaruhi loyalitas ke{a seperli faktor keprib;ldian yang merupakan fal'tor

internal individu yang memiiilci pengaruh terhadap loyalitas kerja.
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