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KATA PENGAI\TAR

Segala puji bagi allah yang telah memherikan kesehatan dan

keringanzur kepada penulis seltingga rzurgkumtur materi perkuliah
DINAMIKA KBLOMI'OK ini dapat terselesaikan .

Buku ini disusun untuk membantu tnahasiswa ntemecahl<an

perunasalahan-permasalahan yang berhubturgan dengan dinamika
kelornpok dan jugo kepemirnpinarr dalam kelornpok. Bagaimana
memecahkan konflik yang terjadi dalam kelompok dan juga bagaimana
setrenanrya kehitlupan kelotnpok yang sehat"

Penulis yakin masih terdapat l<ekurangan dalam penyusunan buku
irri, untuk itu penulis mohon kritik tlan saratt gula penyelnpunaannya.

Akhinrya semoga buku ini dapat menrunbalt khasanah
pengetahuan bagi mahasisrva khususnya dan juga bagi kita semua.

Meclan. 05 September 2003

Pentrlis
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l\tlt A f,rlL/ A t.lEl Af,rFrr\trtJtt\tAttllr\A r\E l-\rtulr\rn

Pengertian dinamika kelornpok menurut Hcyd D.Ruch

m Dinarnia menurut Hoyd D.Ruch adalah : Analisa dar! relagi-relasi

ketompok sosiat dalam k+lornpok itu merupakan hasil dari integrasi

yang dinamis antara inCividu dalam situasi eosia!.

Ada 3 aktifitas didalam mencapai satu tujuan dalam kelompok :

't Alztifitac man^anai frrirran! . r'r!1t!tr(ct.J r r iUr !1Jslr/g! LuJUqr I

Diper"lukan segala nnacarn kegiatan untuk rnencapai tujuan

tnraal'rr rlIEI JELJ\](.

) Aktifitac. marnaliharr kalnrnnnk,ul V .!vlvl l lF.vt!

Dalam hal ini kita harus memelihar-a kekompakan Can

keefektifan dari ncrma=nonfia kelompck tersebtrt.

3. Aklifitas mengembangkan eta'* rnengubah demi

meningkatkan efektifitas ke{ompak.

r.n$. '1,ul l(un

HaFhal yang perlu diperhatikan dalarn pencapaian kelornpok.

1. Tujuan kelompok harue di rnengertr dengan ielas. Tujuan ini

harus berkaitan dengan k-ebutuhan masing-masing kelompok

yang mengakibatkan adanya kerjasanna Can me*ingkatkan

tingkat kepercayaan diri atau kelompck.
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2 Anggota kelompok harus mampu mengkomunikasikan tCe Can

perasaan mereka secara benar dan jelas.

Partisipasi da kepernirnpinan harus menyebar { tidak di

r{nrvrinaci\uvl t rrr !gsr! r,.

Pengambilan kep'"rtusan harus diperhatikan situasi atau

disesuaikan dengan situasi dan kondisi dirnana kita harus

memperhatikan faktor'-faktor yaitu v;aktu, sumber, kemampuan-

kemannBuan yang bisa kita rninta pendapatnya.

t(nnflilz r{ian}oro annanta tarhar{on nanr{annt/ir{a r{onof! wr !t!rr\ vrur rrsr s s! !Y:,L.r+ rv! r !suul-, yvi ,vs}/uu lrJv usi-,.Jr

manamhah oamanaalt I lUt lq! ! !VGt I A'J! I lqr lVq!.

Kekompakan harus dipelihara dan ditingkatkan.

['\irlalarn narrran:rhan rtracaleh honr{alrnrra rlicalacraikan dannan
uivLaivt t i 

lrv, I tvvur rer r

onarni rronrr carrrinirnal rrrr rnnlrinvr rvrYr rsr r:, uvrr!!rctrrru! !!r.J!!Y!!rr!.

Erralr raciLYqluqot

Fanrrarfia lzalnrnnnlr r{inandann dari horhsnei er rr{r lti vr ivg. iig r\vtv. r ryvr \ vrirvr vst I vvr

{ Darcanci!, r 9revF,s!

Dinamik kelompok : Se.iumlah orang yang rnelaksanakan satu

sama lain dalam satu pertemuan tatap muka.

') [/lnf irrac.i

Kelompok . Kumpulan c!"ganisme Cimana perkumpulan

crganisme tersebut untuk memenuhi kebutuhan individualisme.

A

'/

q.
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2 f\raanicaci

Llalnmnalz Qair rmlah inrlirriz.lr r r14h^ harlzaz{r r,{r rLan Aalam a{a}r ra,-.grLr!t!iJun i)Eju!!!!<2rr !!r\J!'JrJ'J ytrrrY L'Ernt;.JurJLJnarr Llcrc!!r c1<rr..JD

\ranar ialac eatl r eernq \rqnrr lqin rle rnarniliki er ralr r narrrna
Ju'rv usre ,*..Y vsetu rrvr,tru

larcanrliri rrrrnar rnonrtafr rr caearr ranrt inrlirrrr{r ral rraitl r hr rhr rnrr^n

cialr ro r.lan naranangtatuo 'Jqr ! P.vt q! tq! !.

I n{a.ala{ar{ aa aa {D slaraan}r rnaan\rr rrEr \Jglgucr ru= in=r=rvGt !iu, !.Jo! !l

Kcrlnrnnnk kr rrnnr rlan inrlirrirlr r-inrlirridr r \r4nn rnarnnr rn\rei ral.ei,, sr t v,uvt

tratrr carrra lain rranr'r ryian^akihatlran rnoralro calina lrarnanfrrn^angsru ss!r!s tgttr i4t !v !r!tJ!lvsrr-rvgrr\.Jr! rt!rJ!v!\q Jgrr!rl, uvr:,grrlutrl,ut!

r rntr rlz laLran iarfanf r rv! rtur\ (qr !qP, lvr Lsr !LU.

mio lzalnmnalz r{i rr rana lu alao - ri}rr r* rli lealaa m6n^^^nanr r rr^h^rrr!J. nr;rw.rrluun \ir lug!!Y nElgJ - !rvltil ur r.Er(lJ r::Erruucrrvlru yartlJ

lqin

lnfaralzcitl rLsi +l\or

Kalamnnlz Qalzalnmnnlz arann rrann car{ann }rariniaralzci oolr r!-.--!v! r !y.Jn !-tEniv!r-rr !!vun .Jt s! !v jrqr rv v-.Jvqr llj vrrr rr !tiJ! gt\g! Jqtu

66ffi^ lain z,li rlalam lzalnmnnlzJCrrtg lqil l ur .Jcrlet! ! nSru'rr!H.JL.

Tuluan mempel{ari dinamika ketompok :

Untuk lebih mengerti dan rnemahami seluk

dalann kelornpok.

Alacan GAc4rrrrzrn.r rtracr llz lran{allrrr lralnrvrnnlrr $usur i svgvvr sr rl, i t rsssrr ravusist ! i r\vrvr r rlgvra

oleh kebutuhan/Corongan-dcrongan yang

sehingga individu rnesuk kedatam

halr rlz rrann fariar.li divu!u,.\ jlalru lurlqur ui

ialrrh karanq r{ir{nranrrrgrsr t r\s. vi ru g.uvr 9r r!,

ada Calam dirinya

kelompok tersebut.
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Anahila lzahr rh rhan-lzahr rfr rhan iir r fornanai rnalra alea mamr rnnlzinlzan

Lrol hal ini tariadi

4,. Bila terpenuhi apa y'ang dlinginkann,v,a maka seseorang akan

me!'asa pLlas.

) FLila tirlalz tarnanrrhi lranrrocan rl::lom lzalnmnnlz larcahrrt molzaL- u!i.J Lrvsrr- rrJ! $Jv! !u: !r, i..vyuu$ur ! .J.J!=! ! ! !r-.-rlvr ! !vr-.ir. tv! gvvut i i ig^<

hica manimhr rllzon frr rc*aai

Fnla lralnrnnnk'rlvvr\ -

Penge*ian kelompok adalah Suatu kumpulan o!"ang-orag yang

mamililzi eair r lzaanaantaon rrann ialac| ! M l!llll\l gqtU r\!g! IVVU(qq! ! Yq! tV !'rlq9.

K.esadaran berkelompok :

Dimana anggotanya menganggap dirinya anggcta kelompck- dan

sedang rnengidenfifikasi secara sadar.

Suatu perasaan utuk mencapai tujuan kelompok secara bersama-

sama-

Iterdefedence : Adanya ketergentungan dimana para anggo{anyc

saling membutuhk-an dalam pencapaian tujuan yang mereka

inginkan.
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: PROSES KEHIDUPAN KELO$.4POK

$"4enurut TREKER tahap perkembangan tersebut adalah

harilrr rt'

1. lnCiviCu berkumpul, lalu diikuti adanya perkenalan

maralzo

o $llcnurut SHERTF ; kelompck adaleh :

Suatu kesatuan sosial yang terdiri dari dua individu

atau lebih yang telah mefigaCekan integrasi sosisl

yang cukup lntensif dan teratur sehingga di antara

individu itu sudah terdapa,t pernbagian tugas / struktur

dan norma-nonna tertentu y,ang khas bagi kesatuan

fr:reahr rtlvr *vvun.

oahaaai;E lLrcllret

rliantarorJrg! rLgt g

2. Berkembangnya ikatan kelompok dan perasaan serta

cenyesuaian untuk nnencepai tujuan da progr"ann yang hendak

rlir.anoiiJ!wuq!,

3. Tirnbutnya kemunduran dalam perhatian serta perasaEn didalam

lznlnmnaL

Ciri=ciri kelcmpok menurut KURT LEWIN

1. Kesetuan dlnarnis

(UNIVERSITAS MEDAN AREA



- Tor"iarlinrra narr rhahan di cr ratr r honian far*an{r r rranr.t qba,n
! u! lsu!! r rU ,Vr uuu! lut r .Jr -JrJ.JlrJ VGVagi i L.=i avi ilu ,t-i a_ri tf a\.=! I

mannalzihailzan tariar{inrra narr rha}ran rrana lainI l I ltrgr.tvq(!'.sl I lurJsurr !yq Hrrl ulrq! lq! ! Jar lti rUlt l.

') I a{ar }ralaLanaL. LelAr VEr<7nsr lU

- Seilap kelompc'k harus memiliki latar belakang,/ histaris, baik

rranr"r r{icar{r:ri rrror rnr r \rtnd tirlalr rlicar{ariys!!:j !rrusus!! !!rLrLryL! rs!!u L!vu!\ uruuuLr!!.

Q Dnla norlicinaei

- Keikutsertaan antara anggota kelornpok {anggota kelompok

rlilihatt<an\

A Kan:.r rnilraci

- Dengan ter.ladinya komunikas! dalam kelcmpck rnaka ide dapat

r.lioalr rrlzanvtoqtut ng! r.

tr ri^h^-1.,i$^^

- Srr trr lroeafr narlrran rran.r dinanr{ann cahorrei crratrr lraeatrronvuulrr !\rJesLu y.r'rus!! ,.Jt1V viygllrJg!iij -=sUq\4Gi .JUEiU .\E-|clil.t.=ii

yang mernaksa para anggota +-e+.ap dalam satu kelompok.

Qr,acana r.lalam V alamaal,uueJc: !a uata! ! ! ngtvt| !.l-rL'n

- lt<lim q.ncial rrqnn r{irae.akan noh nnnnnla lzalnrnnnlz. ,V,.t, .l,Evlg lrv,vl t lP,vl1.

Qtandart tinrrlzah lalzr rv(!r! !rJ.J! r L!! rv!\.Jt r :st\u

Aturan -vang biasan:/a sama sekali tidak dicenturnkan secara

tegas, yaitu menjelaskan hal-hal apa yang boleh dilakukan dan

iir{alr halah rlilalrr rkan

Strr rktr rr nrnanic-aqivr! u!r-L!-r! vr t u! !!uqu.

Drncar{r rr

A

7

A

9.
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- (-ora lzaria rrnfrrlz rnolalzcanalzan Laniotan rrann r{anzrt harcifl}v4r u r\L.! js ur !ru!r- ! t !L'lu!\sut rui'-sl ! !\vv!sLgr vuvs( lur g!!u-t

famal r{an infnrmal

/^;-i ^i-i I.^l^-^al, ,'^^^ ^i^L+|+Lr!t !-L,t: i a\<;i'Jl i tP'+i\ ,v<li lU l=lttr\(ll

'[ Ar.lanrra lzalnmnnlr \ranar rrtarnr-\r rr'lrrai ir rit ran \ranrr i6l4re r{an cacr rai! aluqirJ,Lr r\v!v!!rHvr\ J--!!!Y !!!v!!!lJLrrrjtur! r!.jlrq!! ,qr!v trr!ss vur! gvuLr.-t!

r{anaan h616 ana6nlanrra.JVr r.JO! | Vetg q! !t,v.Jrql !yq

a Trrirran laroahrrt maran^64h4 iimhrrlnrra lzaria oomaa- ! uj'.ier ! 1gr Jguul , ! !E! <ar rvJa! rv Lrr r rt/usr lya ngl jg Je! r !c

h.ra .nnrt.rta\ra eorte rrrarnhanokiiken kotorilrafcn
HLI v s! 't,irv{srre

b Tujuan kelompok yang menjadi pedoman Can

melalui r.u.!uan se!'ta !"encama dan usaha i,ang

dikordinasikan

r. KnnfliL r{iqntara anrrnntq r{anaf dicalaeailzan

harrlacarlrqn lr rir ranL'U! Ussgt! r\s! ! Lsju.Jt !-

, llnmr rnilzaci rrann harei{at dr ra arah4. r.ru,rM!!r!\G+l Jlq!ri, L'urJrrql vuq qrqrr.

2 Dar*iainaai rlan lzanamimninan

i Ponnarnhilan lranr rtr rcan

q Kakrracaan r{an nannlrrr}rr !-ur\uuJuur ! vur r vL.! ryg! s! !

A llnlraaitritao hacrof lzaharoamaon r{alom lzalamnnlz /har, rc

z.linnlihara aliiana reralar rnr rn {ariar.li lznnflilu\u!.ii=!r! re! qr u!j=va YYsrqruPwl ! tt;r jcru! r.u! !rilr.l.

7 l,(omarrrnr rqn \rr:nrr rlirniliki nlah c.atian enrt^rrfa kalomnnk
''},,v"',Jg'':,ggrlvy

rlilz arrhannlzan cacr rai lroahliannrrqaJ!tlrJ! t !uq! rv!\si r uvuur-rr !.-rJs! !rrg: r! !rt.J-

1UNIVERSITAS MEDAN AREA



Ciri=ciri kelornpck yang sehat :

- Kelompok yang sehat ,r,'aitu Suatu kelornpok yang menunjukkan

situasi irang positif bagi perkembangan anggotanya dan memiliki

niri-niri cl'rh'

1. Tersedianya kesernpatan untuk rnengembangkan p.erasaan

kebersamaan, perasaan ikut memiliki dan perasaan kebanggaan

kelcmpok begi sebaglan besar anggpta ketempok.

2. Adanya kebebasan untuk menjadi dit"i sendiri dan kebebasan

urntuk rnenyatakan diri sendiri $erta meniadi berbede diar';tara

amna lainvr Grl r!, lElIt l.

3, Kebebasan untuk nnemitiki teman yang disukai ya$g serta

dengan tanggung jawab, serta dapat menerima erang !ain.

4. Tersedianya kesempatan untuk nlcngembangkan indi"riduatitas

bagi setiap arang yang disertai dengan tanggung jawab untuk

mengharyai dan nremberi keserrrpatan ke,pda orang lain dalam

mengembangkannya.

5. Tersedranya keeempaGn ur*uk bebae r*aupun untuk tergantung

kepada ora*g lain, bila hal itu dibutuhkan.

G. Ters#ianya kesempatan untuk sating memberi dan menerima.
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,

3.

lJal-hal lain rrana nar{rr r{inarhafilran ,lntuk memahaml kelgmnOk :! :tJ! r !g! !.-.!r! Jr.Jr ry ir.-,, r.-r u!yu! ! igL!i\gi i ii! iLLt* iiiElttGi lgi!ii .'-

1. Pola yang rnembentuk suatu kelcrnpok, yaitu : pola penerirnaan

rlan nala nannlaLan.Js! ! |j..Jlq .lJq! rurgngr !-

Fakter !,ang nnenyebabken kr.latnya suatu kelonnpok. yaitu

orlonrra linnlzalon lzalnmnnlzuvqir tru !rr !:rr\9cc{t ! !retv! r rtJv!1.

Hal-hal yang akan tirnbu! di dalam suatu kelornpok.

Illiaal.namr.a. rhan
rvr rar<ll. }Jgr r r tLrgtr r r<1r I .

A Pcrcalicihan! vr gvrrgrt tqr r

Cara pernecahan dari perselisihan dengan cara :

- lJlengadakan kompromi antara dua pihak yang berselisih setelah

karlr ra nihalr rnanrrar{ari lzoealahannrrari!vvs,s,rv.,r,Is

Sebagian Cari anggcta kelcmpok tersebut mengunCurkan dir!

aiar r r{ilzalr rarlzan

Farnhonfr rkan dan nan\/acr raian lralnrnnnlzI r\vtvr I ryv.r

- [\/lanr rrr rl (-arl Pnnarc- lriur rur ur vur t ! \vvL.! +i

Ar{a 'l foca '

a. A.pakah individu itu diterima sebagai anggota kelompok

tcrrhani [uonada

9UNIVERSITAS MEDAN AREA



ttI

Miling Around

Pada penode ini individu maeih ragu*ragu atau

tlmbul perasaan bingung di dalam nnemasuki

keiornpok.

Discripsional of Post Feeling

Pada periode ini individu barusaha bersiakap untuk

wajar di dalam kelompok tersebut, tetapi masih

betum heran! untuk rnengajuken id+ide.

Resotensi to Personal Expression

$uatu periade pengenalar, pribadi oleh anggiota

kelompok lainnya, dimana anggota kel+mpok yang

lain tersebut akan berhatl-hati setet*h orang lain

rnasuk ke dalarn kelornpok tersebut.

Expression of lt{egative Feellng

Pada tahap in! individu sudah berani untuk

manaamr rlroVonr r !!-r !vgr r rua\uraq, t irla-ir{a rnartd6norr ! sv! !vvr :u!

lza*ir{alzoa*r rir rann.ran=-1ruqNsEl!.4jucrr il !y €r.

Expression and Exploraticn of Personalig Meaning

Pada periode ini, segala ide-ide dan pendapat

individu sudah bereifat kritik yang membangun

dalam memaiukan kelompck tcrsebut.

lnUNIVERSITAS MEDAN AREA



b. Kekuatan yang harus dibenkan untuk memajukan

lzalnmnnlr rrana larr.liri1!rvr rryvr\ Jsqr rt +;r.J!r I

i. Berkembangn,l,a kemarnpuan,

Yang berarti bahrsa individu dengan anggote lain

rng!n menctptakan suasana -vang baik diantara

annanto lzalnmnnlzq! lvu.-'lq l\utg! I ruL.!\..

ii. Adanya prcses yang terjadi di dalam kelompok,

dalann hal ini antars anggota \,,ang satu dengan

anggota kelompok yang lain sehrngga ter.cintanya

lzaharaamaanhv-vg! €q! ! lqct !.

Eaaa Dtl(ia

r Dlmana hal ini tidak diharapkan te4adr

-Qalall r ar{anrra lrnnfrnntoeivv!q!u gvu! rYu t\rJ!:!t ur tLlali!-

.A.danira bantuan dari luar kelompck.

ii. lkut carnpur tangan dari luar kelompok 'iang bisa-

bisa justru me''nbubarkan kelonnpok tersebr:t"

KnLltrq!\1!TAq rtr! rrfirDnr /npn r lD nnLJEat\/tTAQ\!-.rJl:Lvtv! t.-.r-r r\LLvty!: 'Jt\ 1 
-il:aLrL-a 

rvrryr: iL-Laivi !i--.L),i

- Menur'4ukkan (suatu kelompok yang nnenunjukkan)

Sating tei'ikat atau tei-1alin antai'a satu anggcta dengan anggota

lainnrro

- Penelitian +.en+.ang kchesivitas :

't fllah trEQTIl\lr:EIf /4rrtrn\r- vtE!! : t_-J !;t!.-JL!-. \ tJJ.Jj

llUNIVERSITAS MEDAN AREA



l\llanrratalzqn hohrrratr?rrr !, LrrLrrt-'rr ! urJr l rru -

llnlraoirritac ar{alah marrrnaluan haeil r{ari camrra tanaaai\r-'llgJ!Yllq!- G'Jq!A!! !llg!Ulr'qhq!r !!q9!! .Jq!: +r--!!!Ug lUllUUq

t rnlr rlz cr ralr r linz{nLan hani n 
^F^ 

anaan}a r rnlr ,L }n*anu! !iur. Jugiu i!! lugF.G! r L'=u! ;ta| c cr rgvurc 'Jl tiurr rt,rqf,

tinnnql rli dalarn cr rafl r kalnrnnnlr J.\onnan lrnhacirriiac."'YV"'

rrann lrrr.+ ryrakr ValariLalarr earha lain finani
,sr !y rr-uut. ! r t,J!r-q ravtur r!1qtq! r ss! t rs ru!r t L:r !vu!-

Alah \AII-.|l-FE r{an I IDDITT /'lO/,1 2\
' " ' \'- '-J

Menyatakan bahwa menemukan hubungan antara tipe

konamirnninan r{onnan knhaeirrifae' neda cictarn..-i**' rsvs

lranarnirnninan nfnritar lahih l,ranrrzrlr r{itamr rlzan

nar{anfannan r{an nar}analu aran aar}o narcalioil-.o^
iJ.Jr l.Jr tlqr rvq! ! 'Jq! l y.Jr (ql rv!'.q: q: i 9=! lq Hr-j! grrllgt! lq! r

..lari^az.la aia*nm r.lnmalzraliaUAI lyqLls J!J19t t ! ugI I lv'nr aTilr)-

nt^h EtrtEi,la\Lt /,r .l/, \vtEt! t !\LtElgl ! \rv-ri

l\/lanrraf olzanrllu!arulut\dtr

la manaotolran Lrahrero cr rlfr r lzalnmnalz \ran^ la rrana!q t!lgrrvqlgng!! L.qr!yyq Juqlu i\.Jr.-,rrrpu.n Jyartv nurqrllj

larnraanicoei alzan mr ralah nmalr z{ihanalinalzan r|anaanrgt v! vgr rrJTJr q^qr ! | ! !uvc! I ijl;.vgt !r \ll\Ja! !l:!!r t.Jr.at ! uirt ttjgt I

lralnmnnlr \1anrt larrrrrranieir

lr-iri niri lzalnmnalz rrona lznlracif
Vl! ! !y'll ! f\rrlrJ! I lVrvrl\ rYq! !V !\L'! !E_er!!

4 Anaanla lzalamnalz lahih anarailz rli z{alam malalzrrLan aLtifil^^^rr^l. n:!vu\Jl4 nErrirrriJUn rr;L.rt! Errq!.jrr. ur.Js!a!rr rtl=!aF.unarr qr.irtrlgJ:tya.

2 Riacanrra annnrrta lahih carinn harlir di delarn nar{aryrr rarr, ! 
Hv! rv,, ,vsr ,.

3. A.nggcta akan gembira bila kelompcknya berhasil m-omecahkan

macolal.r dan carlih hila lzalnmnnlznrra aaaal!lluJqlq:l Ugt : OVVI! r Vl!q lr.'dlV!l!F,rJ!\t!,Yq VgUqI.

/4 f'ti Aalam anhnilrn.ra r.li nalihara aalin^ 
-^*^^.^^.r^i?. L'! UO!A|!r DEL'Gln!rrYa Ul iJgrll Ig!A a>re!rrru irtgrrryg:l,aJvq!.

2.
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rnNtrr ll1t\uttt L!t\

Konflik rnenurut A>F. Stones, menyatakan konflik antara kelcmpok

adalah pertentangan antara kelompok 6tau pertentangan antara

crganisasi atau tebih yang timbul dar[ kenyataan baPrwa mereka

harus bersarna-sama rnenghadiri aktifitas kerja. Dirnana rnereka

mempunlrai status, nilai persepsi yang berbeda.

Konflik menunlt WEXLEY and YURT, mengatakan konflik

merupakan perselisihan atau pereengketaan diantara dua pihrak

yang dapat diwujudkan dengan pernyataan permusuhan secara

terbuka atau eernpur tangan dengan sengraja datarn usaha pihak lain

untuk meneapaitujuan"

lanic-ianic lzanflil,.JE;! rr+l.Jr t!g F.ut !ittt\

4 Van$liV Aalam rliri inali.,ie.l',!. t\lJtttttR lJglqtt! ultt !tt\lil,ruu.

Adan-rla beberepa alternatif yang harus diButrrskan dalann waktu

bersama. indi..,idu Ci Ca!am kelomook dapat terjaCi konflik,

apabila individu di tuntut terlalu banyak yang tidak sesuai dengan

lzamamn,,an
nEr r lcl l:F/u<lr !-

2. K.onflik antara indi.ridu (antara pribadi yang berbeda).

lni sering terjadi karena perbedaan kepribadian dan perbedaan

niri -niri inr{irrir{r r

2 Vanf|iU anlora inr{i.rir,lrr nlanann lzalamnnLn.,a
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Dimana individu tidak bisa menyesuaikan atau tidak mau

rnenyesrJaikan dlri terhadap norrna=ncrma kelompok.

4. Konflik antara kelompok-

Teriadi karena adanya perbedaan nilai dan persepsi diantara

kelompak, perbedaen tujuan, adanya keteryantungan

(lnterdefedences) aktifitae kerja, rnungkinjuga kekaburan

yuridisional, komunlkeei eerta adanya perbedaan eiri-ciri individu.

q Knnflik arrtara nrnanieacivr Yu. treser"

Biasanya berhubung dengan pengembangan prcduk-produk

baru, teknologi baru, dan juga benhubung dengan pelayanan

yang lebih baik atau harga yang lebih murah sebagai

pemamfaatan sumber daya yang lebih efisien.

Mis: Dua tembaga yattg mempunyai relayanan jasa terhadap

konsumen, seperti : Angkutan.

Sebab-sebab konflik/ Faktor yang meffiungkinkan terjadiny-a konflik

-1. Persaingan dalam menggunakan sumber Caya manus.ra, mis :

Daraoinaon fanaaa lzariar 91 gqlr !lrc! ! Lvr lqvs !\.J! tq-

2. Perbedaan tujuan diantara unit-unit or"ganisasi.

[t.'lis : Organisasi dalam p.ei^akitan mobil, dimana Departemen

nrndr rke-i mamilikr konantinnan \reri^ harharll r{anaanvr vuu!1.-rr ! !,u! ! rilr.ai .t=aJ=i ilri iv.=i ! 'rr=i !'!i iJEi iec'liLa Uiii lUAi i

F\anarlamant l\/lonaaarialu=Yqt \sr r rvr !( !YrG! !a!!.v! ts!.
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3. Ciri=cil'i karena adanya interdefeCency/ ketergantungan akfititas

lzalnmnnlzr\grvr r ryur\..

Karena adanya perbedaan nilai dan per-sepsi.

J\/lanrrannlrr rt rnaealqh clatr rc
i vrglvg.

I';lis : Scsial ek"onomi lemah Cengan scsial ekonomi tinggi.

lJamhaian lznmr rnilzaoi

Inrli.,irl, 'nl

nnis' Di dalann kelonnpok ada oranc )Jena berkepribadian terbuka

r{an tarlr rtr rnvq{r r (v! LsruH-

Akibat konflik yang bersifat negative adalah sebagai berikut :

1 Danat rnanr-tn2narnr r lrnrnr rni[zaei!HUv aivr I ivi iii\usi

2. Dapat mengganggu kohecivitas (keeratan kelompok) serta rasa

kahorqar.naan di r{alam eafr r lzalnmnnlzr\svvl9qt ! tsql I 'Jr rJGiE: i I a-G.lq I'.=i-U: i:iiiil,..

3 Dapat mengganggu kerJasama.

Partikaian antar inrlirrir{r r
rt tvt Y rgu

Dapat mengurangi kepuasan k-erja.

Dapat menimbulkan pen:rirnpangan persepsi baik di dalam

IzalamnaL ,16r r^r rn in.li'irl,.r.sl.Jr r !uuft ! I ta'JPtrt I !t l.Jtyiuu-

7 l'lanaf rnanirnhr rlkan ancficrnar sHs!,vr t iv

I Dapat ter;adi ambivalensi (menCua-hati)

9. Dapat mengakiba+.kan fl'ustasi.

10. Dapat menimbulkan kecemasan lingkungan.

4.

5

A
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2

Akibat konflik yang bersifat pcsitive adalah sebagai berikut :

Crganisasi nnenjadi lebrh hidup dengan adanya konflik.

K.ehesivitas kelompok rneningkat, terutama apabita konftlknya antar

LalnrnnnLr\v!vr r ryvrr.

$,4uncul pemirnpin baru yang lebih cakap dari pemimpin yang larna.

Cai'a mengatasi konflik.

1 l\ilonarilz r{irittru! lul !ri. rJli !-

2. Dengan jalan persuasi {membujuk} bersifat kcnfrontasi

berhubunc langsung di mana yang satu berusaha meyakinkan

pihak agar berubah posisiny# pendapatn_va"

An+.ar-a lain dencan cafa :

a. lJlemberikan bukti iuang faktual lnyata r-rntuk rnendukung

niholz rlana nnr*ama
Hrr !clr, tcl r:j yEi i(iiiid.

b Bisa dengan cere tidak mennperceyai infor"masi yang

menunjang pcsis lawan dan menj*olaskan kesalahan !av,,an

c. Bisa dengan c€ra bahvya usul pihak :/ang satu

menguntungkan pihak lainnya.

Keberhasitan teknik prsuesif ini akan tergantung pada :

1. Kredibilitas o!'ang yang melakukan persuasi.
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3.

) Darcrraei alzr:n lahih harhacil iika ar{a narcarnaon trrirran hanrraL.:9,9uugl.Jt\.Jlllvvtltvv!'lggr!Jlrl.gquqvvl

berbeda dengan cara -vang dipakai.

Taktik pemak$aan dan penekanan

Disini salah satu pihak, memeksa pihak yang lain unutk

menyerah. trni akan efetdif jika salah satu pihak mernpunyai

wewenang fcrmal atac aktifitas pihak yang lain.

Dengan cara pernecahgn rnasatah terpadu.

- Ar{alah rttan rnakan r rc.aha r lntr rlz rtrannari nanrralaeaiqn rlanrran- ,'rvs.grr rrrvrsysllsrI vsH!19 srrrvr\ ! lsvrrrvlvgsrsrr vvllrBil

cara mefiladukan kedua belah pif,ak dan kedua belah pihak itu

rnengadakan usaha untuk mencari pemecahan yang dapat

diterima aleh kdu* belah pihak.

5. Dengan cara carnpur tangan pihak ketiga :

* Denga cara Arbitrasi.

- Disini pihak ketiga men&ngarkafl keluhan=keluhan dad

kedua belsh pillak dan bedndak sebagai hakim dalam

mengambi! keputusan dan kedua belah pihak harus terikat

nar{q lranr rfr rcangJgvq r\vldulsw! !.

- Dengan cara penengahan/ Mediator.

- Fungsi untuk rnenengahi sengketa yang teriadi dalam hal ini

mediator atau penengah tidak mempunyai weuenang

terhaCap kedua belah pihak.

i--

l7UNIVERSITAS MEDAN AREA



Er rnnci fi/larliofnr '! ur rvgr lYlqutgtv! -

1. Iu{embantu menjalani hubungan komunikasi yang sudah

nr rtr rq
!gsruv.

2 Bisa membantu aga kedua belah pihak bisa meninjau posis

maoina mooinn!rrqgrrrt -lrtgJrtru.

3 $Jlelapangkan jalan pernecahan masalah secara terpadu

dengan cara mengunnpulkan fakta-fakta serta r-nenjernihkan

perselisihanl fakta 5rang menjadi faktor perselisihan.

r:r PENGAMBILAI-J KEPUTUSAI.J

= ltJlerupakan suatu langkah dalam proses pemecahan masalah

sebelum suatu kelcmpok mengambi! kepr_r+.usan.

- Tujuan suatu keputusan :

- Untuk rnencapai tindakan yang telah diperhitungkan masak-

nnasek, mudah dimengerti dan realistis bagi tujuan yang

Ciinginkan bagi anggota kelompok

- Ada 5 karakter keputusan yang efektif :

1. Jika keputusan itu r.nenggunakan sumber dari se!.nua

annnnfe lrolnrnnnlzr\vrvr I ryvii

2. tlJaktu Cigunakan dengan baik cleh semua anggota

lzalamnnl,
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Kanr rfr rcon rr-nn diarnhil /r{ihr raf\ harlzr rzrlitz:c finnni hinnnar \vyuLurs! ! ,-Jr rv vrur r !v!r l.vrvusl, vur lruurr!q.J \r! rv:jr r !r! r:,:,-J

mannanoi coc6r6n! ! lUl !V€yq! v-q--g! 4! a.

llanr r*r,aan hioa zlihr ra{ z{nnaan anaaata LalnmnaL l+iAaLr\EyuiuJcr!r urJs urLruci us!rusr! arrYYU'13 r.Er.Jr!!i-"\-'h .\rr.Jcln

hanrrq eaniheL\ fatan rnalihqfkzln c.arylr rt tn.t^^t.rsvl,.! ,s't i s, ,vvvlv

lrolnmnnlz

tlanr rlr rcon itr r afalzfif iilza maninalzaflzan lramamnr ranIaVUUIUCq!I llu'!!V!\lt! jlr'.q IIlU!!r!!'JF.qtr'.q!! L_Jll !ItUUqtI

nnmaaahan maoalah anaaata.tJ=r!!9U7! re! r rrletilqrgu t g! rvvvLC.

Ada haharana cahal.r rnanrran.t lzolrrrnnnlr tirlalz hiea ry.ranrrarnhiln-rJs uvvvr gvs -Jvugu r r tv! rl,uyq tr-vlvr t !vv!r- tlvLrtl ulJq ! ! rur !:rg! ! !ur!

lzanr r{r rodnnuPutu9qr !

I Vataaa ^;{an.ra raaa lalzr r{ *arhar{an lznncalzrrranoi }arhaalant- r\drtqrrg auer!yc !gJe lcr.ui lEt!louclj ntJ!lJgr.vvEllJ; lgr:rcucli

Izonr rtr rcrn \rqnrr rliarnhil,rvvr.ruvsr. !s.'Y

') Adonrra lznnflilz rliontara .nrrrl/\fa lzalarnnnlz cahinnaa tirlalzr lug!!r.J ,r-rJ!!r!r!r vlurrrg(s rJr!vvvqu tau:v:rrvvr.. -&!rr!!vvs !!vs!\

hioa I *iAab m6mr rnnlzinlzan r rn*r rlz mannamhil lzan, rlr roanL,!d3 r (!vcl.. l!rEr!rurrul!rrr..q!! u!!(uI.. !!!v!rrJqrr!L'rr f\.Juulugdrr

6n^^r^ La annra{i{

Ada 7 metode didalam mengamhil keputusan :

1. Keputusan diambit berdaserkan persetrrjLlan semua anggota

kelornpok. Dalarn halinidengan musyawereh dan rnufakat.

?. Keputusan diambilsecae suare ma cntas"

3. Keputusan dibuat oleh segiolongan kecil anggota kelompsk.

3"

A

(
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A Kant lf r rcan harr{ocarlran ryr6rota-rt!+rL4n nanr{ana* inrlirrirlr rol

^6ra 
annanla lzalnrr,rnnlz /r{ifonrra oa*r r narco*r r faiani {ir,lalz

P'qr q qi rvvL'lq sr.srrJ! ! !yrJr\. \.Jllq! ryq oq!u }J!r +q{u lL(qF,r LruG!\

6amr ra han.ra hnharana nrana aaia\
JEr!trJar rr<frlya vqhjsray<a urgrrt, >djgl-

6 Konr rfr rc,an diarnhil ^lah caLalrrrnnrllz c.oer rqi r{annanvvr 'yut I

lzo:rhliannrrl:

A [/anr r]r rcan rliamhil alah cmrahn anannta rron^ mamililzi

n{nritaa oa*alah r.liolzr roi lzalnmnnl,\rlul rLaJ JEi(;!c! ! urJn \iJr \Eru,r ! rh/v'rr-

7 Keputusan diambil oleh oennimpin tanpa nnelah.ri diskusr

lzalnmnalzrtL.rvr r rl.rvlr-.

Beber"apa pedoman dalam proses pemecahan masalah dalam

lralnrnnnk
't'/ v. .

1 Di datam kelcmcck aCanya ketidak pahaman/ ketidak sesuaian

tidak boleh diangga,o sebagai penghambat tetapi hendaklah

dianggap sebagai alat untuk rnengernbangkan kreativitas

annnnta kalnrnnalrs' !ul,vrv rr-vrv! !,lE,v,\,

C tlrain QinrminnL- ur gtr ! u!u! r ! !!! r:r.

I\/lic ' - f,llanantr rlzan moaolah rrana olzan alihahaairii- = ivigi igi iililtdi i i i i<iDcf idi i Yd! i\i d,F.6E i Uiiidi id.B.

Mernberi pendapat, kesan, d!!.... [dengenai masalah

),ang ada dan ditampung semua tanpa di bantah lkritik.

Brain Storming menerima dan menampung dahulr.r

semua pendapat-pendapat dl!, .." tanpa di

lzri*ilz lllihan{ahRr rltru\lr{r<ifl ltor i.
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r I lnfr rk carnantara
- vr !lur\ vvt I trrt !fs! !;

Brain Storming : Ir+leminta ide dari anggota kelcmnck

dan tidak bisa dibantah, dan klta seleksi lebih baik

dari pendapat terscbut. Dalam proses ini seharusnya

jangan di nilai atau dikr"itik karena kalau di dalam

prcses pengumpulan data dinrlai. ak-an menimbulkan

pe!'asaan yang tidak enak.

-?. Pemimpin kelompok biasanya mempunyai otoritas sehingga

sering jika ia mennberlkan usu!, disetujui oleh kelompoknya, hal

ini dapat menghambat pemecahan masalah.

Fungsi pemimpin ' Harus rnelibatkan seluruh anggotanya tanpa

mau mcnang sendiri-

Urutan-urutan cara pemecahan masalah :

1. Iu4engidentifikasi rnasalah.

' I,Jlengenal dan memahami masalah ter-lebih dahulu.

2. Mengumnulkan berbagai alternatif pernecahan

3 Memllih alternatif yang oaling memungkinkan.

4. lJlerencanakan tindakan dan menempatkan oriorctas

r{ianiaro al{arnaiif r{ia{aaurq! ttgl<r cttEt I !d{ti r.jldld-.

5, $Jlerencanakan reneana/action.

A l\/lonnarralr raci hz:cilnrrorYtv! r:,rJ Y q!uLr-r ! !qgii! irL-
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Beberapa hambatan dalarn prcses pemecahan masalah :

Vrr.aaa inlao rrralu*rr z.lalam manan{rrlzan macolah5\Ui<iilg j=i=i: v9dRau uelca!!i !rrE! rq;i liunGi I rllq;Glc! r-

[\/lr rnnlzin rnacalah qr rdah ial:rc tatanr kr trann infnrmaqi vana!riiuri_ir\rr. iiiqggisii suuu.i jviss rv+sMr t*,ry

r{inadr llean

Komunikasr i,ang lemah dalann kelcrnpok

D^^^, riian rrana {arlalr r nana{r 
=irrJujrc!r,Yqrr.J 

Lgrlaru (.-slrjg!

lklim kclnmnnk \,.anc! hers.rfet rnannkritik menilai atauia\tii r i -rviv. i ryv.a _rs. ,u vv. *i's{

harlrnmnafici rranrr hica rnannharnhat narnanahan rnacalah
uvrr\rJrr!vL-Lru! J.J!rv L.ru4 !!lvlrvl!s!rtvsL vL.!!!vsJ!:stt!:!lsgE!s!!.

:

'l Dannamhilan lzanr rir rcan hardacarlran annanfa lzalnrnnnlri i 9! rqq! t lV!f'Jr r lr.L'VrJluJg! I Uvt rJu€s! rr-q! r 'Jl ll,Yvl'J lav!L'! I !i'vr\

I lntr rnn

- 
AIran manalraoilLan Vaar rlrroan rrana harlu rralilao linaaiF r.^dr ! !rrt;rlli!reJ!!nar! ^girrJtu;?tt 

y4ttv l,'Err.u=!riaJ r!rlvu!.

- ltJlernanfaatkan sumber-sumber dari semua anggota

-- Menghasilkan oersetujuan seluruh anggota terhadap

lzanr r{r rcanngl/u(ucqt !.

F Ber"guna dalam mengambil keputusan yang serius, penting

r{an rr rrnit rrann manr rntr rt carTrr rc annnnta harr rq tarikal
vgi. iviiir! !errH Irrvt

lzanarla lranr rtr reon larcahr rft\VF'sUs llvyu$J€u! ! LLr! LrL'usl.

Dr rai

a l\/lamaLan rrralz*r, r,lan anarai rrana arrlz,rn lamna- iviE! ! ig^et ! YEonru ug! ! gr rEr ir! y<2t rY \,unuy lgt r rs,

4t.

2

4.

q
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b. Sama sekalitidak bisa Cilaksanakan bila Calam situasi

r{arr rrol

2, Metode pengembilan keputusan diambil secara sua!"a mayoritas

r"tara tnrr^nta lzalnmnnlz

I lnlr rna

- Dapat digunakan bila sarna cekali tidak cukup waktu,

- PrrniI !s5!

1 Biasanya ada mrnoritas yang tidak kuat s*^hrngga

mengurangi efektifitas kelcmpok rnasa yang akan datang.

c Dimana keputusan sama sekali tidak terlalu

penting $arna Sekali tidak diperlukan

naraa{r rir ran
i/Er i>sririj rjq r r -

C Qrrmhnr ',ana rala.,an ,,1^.i haharaaa ananala m.,^^l.i^4. -JLr!trL'Err )rs!rv rc:rclvcri Lielit v-suEtc!.iJ<I ciiisiljuig iiiuiiut\iti

larhr ranrrrv] vuqr !:r-

3. tr4anfaat interaksi kelornpok tidak selaman:ra baik. sehingga

keterikatan didalam kelompok tersebut akan terganggu.

3. Pengambrlan keputusan diambil cleh segclongan kecil / minoritas

annnata lzalnmnnluqr rvvL:lq !\.9!.Jr ! rwui\.

I lnllna

1 Dapat digunakan bila tidak semua anggota kelonnpok hadir untuk

rvrr:nnarrrL,ril lzanr r*r rcan! r !rJr !vq! r lurr g\vHuLUuu! r.
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2" Berguna bila terdesak oleh waklu yaitu harus mendelegasikan

tanggung iawab keputusan suatu panitia.

3. Berguna bila sama eekali tidak diper'lukan persetujuan yang

menyeluruh terhadap keputusan yang diannbi!.

4. Berguna untuk keputusan yang seCerhana dan rutin. Jadi hal ini

dapa+. digunakan apabila semua anggota kelcrnpok sama sekali

*ir.lalz r.lanal AaAit1r..JEr. .Jsygrt r rg\J!r -

- [?r rni! !uv,

1" Tidak memanfaatkan sumbeGsumber yang ada dalam

lza[nmnalzr\Errvr r rHUlr.

2. lnteraksi antara individu yang satu dengan yang lain dalam

kalnrnnnk tir{ak narnnelr ialacLst I rF,sra jvius

4. Pengambilan keputusan berdasarken meratakan / rnereta-r-atakan

pendapat indi'.rldual para anggota kelornpok dalarn hal ini ditan'r,a

c.an.ra tarnicah-nieoh
t FrvUt t_

- I lntr rnavr !lu! !q

a. Berguna bila tidak begitu perlu persetujua;.1 para anggcta

lzalnmnalz Laaalt tr,.h^nngt\r! r luuF. aE;glur ut tg! !.

b Dapat diterapkan pada persetujuan untuk persetujuen yang

car{arhana r{an rr rtinsvvL'! r rgr rca vu! ! r u(t! t.

c. Berguna apabila keputusan sangat rnendesak dan sarna sekali

tidak tersedia,,vaktu ;;ang cukup untuk diskusi kelompck.

' . . ,."t' i
'. -- ','.-t'1 ilr.,t r I

- i.".1!; !,..- ,:-'.',1.:) l.
l:,1- " /t' I

24UNIVERSITAS MEDAN AREA



C. Berguna dalam situasi Cimana sulit untuk member"i kesempatan

bicara kepada semua anggcta kelcmpck.

D' rai

1 !nteraksi diantara anggote kelompok kurang

? Sama eekali fir{alr rtanat rnannarnhil rnanfaaf dari r{i<rlrr rai4- usrr!s LrL.!\u!! rrus.r- usv4L rttvrr:,uriiuia iii.=t!tGul rjEii ui-r\LiJi

lzalnmnalz

3" Sarna sekali tidak ada pcrsetujuen yang menyeluruh dari pada

qnnnnfo lzalnrnnnlrs',YYvLu

5. Keputusan diambil oleh secrang anggcta ahli .

I ln{. 'nx- 1."rr llr"rr r!,1

Berguna jika keahlian seseoreng anggeta tentang masaleh atau

keputusan irang akan diambil memang ahli Calam biCangnira

dibandingkan dengan para anggcta kelcmpok yang lain.

D',ai

1 Sulit untuk inenentukan siapa yang benai"-benar ahli

2. Sama Sekali tidak ada pe!'seutujlran deri semua anggcta

lzalnmnnlzF.UIVI r !F,Vtr..

2 Llilananrra mtnfaa{ inlaraluoi l.alnmnaLu- r irlgr!vtrya !rtSMeat !!trE!cF.c! n=!urttpuR.

3 Perasean sama sekali tidak puas dan sanna sekali tidak setuju

rlanof rnr rnr^l rl r{alarn tir{alzanrJglJs! ! ! lul lrJrJ! uslsl ! ! Lruq!\qt t.
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S- K.eputusan diarnbil yang merniliki ctoritas setelah diskusi kelompck.

I lnl',na- vt !(ut tu

;*,,faatkan sumber-sumber dar"i par"a anggota kerompok.

2 tt4asik adanya manfaat Ciskusi kelcmpok.

: Prrai

sarna sekali tidak menyelesalkan konflik dan p.ertentangan

pendapat dar^i para anggota.

7. K'eputusan diarnbil oleh pempinan tanpa melalui diskusi kelompok.

- Untung

1. Ber"manfaat bagi keputusan-keputusan yang sederhana dan

rr rfin

2. Harr:s digunakan.!ika u,,aktu yang tersedia dalam mengar"nbi!

keputusan sangat sedikit.

3- Apabila Ba!"a anggota ke!+rrnpok kur.ang ter.ampir dalam

mengambi! keputusan.

Dr raii \u:-l!

1, Hilangnira manfaat interaksi kelompok.

2. sama sekali tidak ada pe.setujuan para anggota kelompok.

4 Sumber-sumber atau informasi cari pa!-a anggcta sama sek-ali

tidask dimanfaatkan.
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Menurut Sco{f M. CuWp dan AItren H. Cwrterdalam btrkunya

"Effective Public F,alation", Ada 7 prineip-prlnsip komunikasiyang

1 Krcdihilitrr /lranarnarraan\r-r \!\vrvr vqruur irr

- D.alam kcmunikasi antara komunikator" Calam komunlkasi

harus saling mempercayai. Bila sama sekali tidak ada saling

pcrffir"a, maka akan mengharnbat kcmunikasi.

1 f\an*avl /l^,,h',h^^^\L. \ilii,Ll,Ai \; lLrVr+li lVCi a j

- Situasi dan lingkungan

keberhasilan kornunikasi berhubungan erat dengan situasi

dan kondisi lingkungan pada saat kcmunikasi berlangsung.

? /\n^4a^4 /l-;\rJ. \lLrl ,{g! ri \tSti

= lsi berita harus dapat dimengerti oleh komunikant.

Harus rnenimbulkan kepuasan anf-ara kedua belah pihak.

Kep+"rasan ter"capai apabila isi berita dapat dlmengerti

sehingga menimbulkan kepuasan.

A Claiht /kaialacon\.r.rr \r\vJvluvqr r,,

: Ke.lelasan yang rneliputi akan isi berita ak-an tujuan .vang

akan dicapai dan kejelasan akan istilah-istilah yang

dinarnr rnakan

5. Continuit_v and Consistency {keslnambungan dan kcnsistensii
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^ 11am,'niLnai harrra r-lilaL"lzan amara lzantinrrrr r{on- a.r\ji r !Ui i!F.€i3i ! ici US Uitdt'qi*g! I ;gl?€l C n'\jr !i:i !ilv 'v:gl !

infnrrnqci \ranrt herr r i.n^an harlanfanntrn r{anrran infnrmac.iri iivi i i issr rts' ti, ve! r. Jsr rus,

\r.rra lall r
,s! !:, rs,u.

Capability cf A.udienc:,' (kemampuan pihak menerima berita)

l^hannal nf I'\ic*ri[rr r{ian /aalr rran nanairim harita\-\--a id! i! lt;i rji iJiJLa !u'.lirul I t JG!ul c! t t/gl lvtl rt ! t uEl r(ci-

^ l\Jlio'f,/laiolah hrrllalin Varqn rodin 1., rlll
= iUi!a>, iYi-aj€.idil, iJulig(it!. t\utqt!: !c'Jlu; lYr iJr!'

Rintangan dan hambatan dalam komunikasi :

1. Kurang k-eeakapan dalam berkomunikasi dapat men:mbutkan

ketidak berlangsungnya suatu kcrnunikasl.

2. Pengetahuan kornunikator seor&fig menyampaikan infermasi

harus betul-betul menguasai ha!-ha! yang akan disampaiken.

3. Jarak untuk k-+munikasisearah

hlaioa / Dihr rt

i,llaanlah lalznia z.li z{alam 
^^^rr-mn6ian 

hari{a,vlcJdicir ! tqTRr lrJ v! ugtql I r yr;r rJYaS! ! ri.'glcr ! uEr !ls-

l\/lic l\/lonrrannlu r rt ceranq nor{r rnn /rrann n\/art1an rlan lonnkan\

Qatrah hila tirlalz maVq olzqn iirnhrrl harnlraian-harnlrotan rnicalgaJvL{L, vr!u tluu!\. !!!u!\La gt\gr! (rrrruu! !?gr!!ugLg!r !r-J!rruglgrr. !rt!gg! -

F\alam lrarlznmr rnilz oc iuqtq! ! | gu! !\vl I tgl tl{\qP!.

l^ara nan.ramnaian I /1arrn nnnrramnaian
-ilcai = l-Ei air d, I rPar<f I !,' vs,y s yat ! y at I rP'erc! r.

l\/lic ' Dr rr{nrk I Rardiri dan lain-lain

lJamlratan-hamhatan ficilz lainnrra - nar{a lrnrnl rnilzatrrrt iGiirv.J(s!! rru!r!L'sLq!r !r9!r\ tglrtttT<J- yeus !r-v!!r!!?!rr\.-rtL.r-

I\ilic Danr.lalz / tinnai ci lznmrrnilzalnrnrrolYi!o a u! rv!!.. , !lr lvur 9r nvr I rur !!r\q('Jr r trq.

\ Aliha..,a

AT.

5

A
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- rlnn lain-lain

llln*ari llamr railzacitBl€rtE;l I r\rl r r\rr lrn(z;tl

Komunikasi adatah : Suatu psan y*ng teriadi atau berita yang

Cisampaikan dari satu pihak kepaCa pihak yang lain dimana

penyampaian berita tersebut akan menirfibulkafi suatu pengertian

yang sama dan kedua belah pihak.

- I lncr rr-r rner lr lzrrrnr rnilzaci
Vl tJUa U! t!'Ut !a-Vl I {Ur !rlagLr! -

'l Qnr rraa / or rmhar /l-nmr rninofnr / namhorian \!. s,vur.eu, +u!trL'rJl \.-.L,r!rutlrw(vr i y.Jtr!vurrqrr,l.

a ll,llaoaaaa /naaan\1- rYloJ$gl,t; \S-r;+9! !1.

a faamm'.niaanl / nanarimaLJ tu\,'l i ii Mli il(rgi iL , Frtt! i\;l !i i iG.

zt Drncar{r rr nannirirtran harifar t vur--rJut F^J! !9i! r! ! l.J! I LrrJl rLrJ

tr Daalzei alorr {annnanon

n,{ 't f\naa,'ail,alnr arlalah namhari ^AG^^ l namhari infarmaoi hala*r...J- r. - ,rvriitiruti,lcttr,.t {,LJglqrr f.,<rrr!ug, I HElqlr, FjI;rirv<;ii:riil.rrrrr€:pr- ljcrrca!!r

hal ini e6.rrarr.r lrnrnr rnilrafnr hqrr rc rnannknnnr rnilu acilzan e6r-arauvvr sr rv rr-aJr ! !Lrr !!rr-sLL,r ! !s! ui r r !L.r !Yr\L,r r !s! rrr\qsr!\s! ! ---L.\*r u

ialac lranarla nanarima harilo ealrinaaa mr rr{ah r{an alanat
J'JigJ r\ulJuug uvtru!r!r!q uElrlq gurr!!rvvq !!!uus!r rJstl uui,,qr

alimannarli
'J-'*"

AA a Az{^ , h^^+',1. mA6^^AA I naaan 'nLJ- {-- r.r.r(2 - 3Jg! ri'*Jr. , r rE;+JguE , yrtDql I

'1 lnfnrrnu:ei ? Parcr raci{rtr!L.trrr4g! v. r vrLfvr-agr!

, Er{, rlzaci rl LJilrr rron
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Ad e F\icini niFralz nanarima harl 1q- mcna!-arl-ek-an lannnanan lzana{a

harita rrana r{itarimonrra canar}i rrann rlimalzor rr{ nlah ci nannirim
L'V! rlG JCq! !.J .J!LVr !! r !qr !rrq 

=-Jyg! 
(r yqr !v v!! ! !q[r.!-uv .-'rvr t J! iJ.Jr ryr: r! ! !

h.nrila

iA A C^-^- .,^^a -li^^l,al ai aana;,im h^ri+^ l^^.i+^nr-I.-. L)A!Gt | ;j#trU Lrli.jQr\Cri D! iagl!'::ftti:i lJl;tit4 lg.:5ilre-

R.ari*a rran.r harci{af ar rrlihal \ronfl .,{ar"raf r{ir{anrrar' sL'! lls ,u! ll, L'gt 9lrgtl c.uu!L"J, J-El! rv rJsvsf urvv!:us!

[\/lical Qirana Talannna Porlin

Elari+a .,ana harai{a{ a,,r,lin .rio,'al- L.E!!rg y3!ru U(Jrcrrer cuuru' clJuG!

\r.nrr l"{.het rlirlanrrar den danat rlilihaf
,srt:, vuHs ,irs, ve,

l\/licol ' T\/ trilmrvlluu! t 9. ! t!!!!-

Ad ( Paalzci atarr tann^.nan marrrnalran faad hcnL |,:'aai harifa rrana

r.li{a.ima .rana hiaoan.ra rlalam l-ral ini tnriaz{i lznm.rniLaoi r,l'ra arah.Jrrsr il r ra r"Sl !v ulg.,qr rle L/ara!: t r rcr !r !r t9: jqul n'JML:r unqJr uuc q! G! r.

l\.llona m-rh ar^arn / carta ianic lrnrnr r ni lz ae i

'l F\iliha+ r.lari iumlah ^ran^nrro! . urrrr rqL vqr r !ul r t!q! r .J! er rY! ! j3.

a Va,mrrnilraoinararannanc- r\..Jr!rurr!^eJ! tlJgr.Jrgrrygt!

Itrlic ' lr(nrnr rniL.ei \rqn.t r{ilckl rken c.cttr r r-\ranrr .{anrrtn \ran.rv! s,.l, vv!,t s!

lainnrrqrLr!! r! r, q-

h }(nmr rnilzaoi lzalnmnnlz

hrlia llamrrnilraoi .rana r.lilolzrrlzon alah orralrr arnanioaoi r{anaanaylrDl l-.vrr:LirrrnqJ! y3!r.J.JrlaftuF-c!l vrErr -uotif u!uqrrtJs;r uErrvsr!

kolnrnnnk,.v,v,,,yv'.

, Flilihat r{ari alaf / rnadia

Tarhani C [1nmr rniLaci I ioanr Ll uqv! I . t \.Jr r lur l!r!-=gr Llgs! :

llam"niLaai Tart,.lia
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A

Drlihat dari caranya.

Ar{a O - llnmrrnilzaoi lanno,,nn,1Ue - . rwt!ru!!!+.qJ! lqltv...ul!u

- Komunikasi Tidak Langsung

t'Iilihat r{a ri nrnanieccinrra

Arla ? - !(nrnr rnilzoai fnrmal / racmi. \Vg V l\UltlU!tlllgul !V!!!rul t !.-..Jiiii-

- Kcmunikasi non forrna! (bav;ahan dengan atasan +.entang

hr rhr rnaan nrihaali\r !uL,(jt lggt ! hJ! t.Jeul,r-

- Konnunikasi infermal (hubungan pr.ibadi), (Bawahan-

haurahan Afr:can-afacan\
vgltgl tgt l. nlqugl ! ql.JgGi i,i.

Kot'

a Knrnr rniLaci Fnrmalq ,\L.rrtur!rtirJU! r v!r!t-t-

- Ter.ladi pada anggcta kelompck )/ang secara tegas telah diatur

alah o{rr rlz{r rr nraanioaaivtEt I -tl unrut urt ticl lr;cct.

Misal : Alesan terhadap ba..vehan yang berhubungan dengan

nalzariqqnu'r!\L-t rqsr t.

h [/nmrrnilzoci hlan EnrmalL'. !\V!llulllnge-l i!L'll ! Ut!lrel-

- Knrnr IniLaci rrcnn harcifol racrni r{an cama oalrali {irlalz rnomi- r'.rit!rurrrr.ec! yqr!t r.,(:!J!ra( lESiiar Lis:ii i)diiid:>=ndii iiL:ci6. itjsiiii

antara yang berhubungan dengan peleksean tugas pekerjaan

nrfl en ic-ac.i rlennqn ieli na n rre nrr harlz6n.t an r{anaa n nri l.rar{ i._,! vg, r!uuu! u!.r tqsr ! js!r. ru! ! ,Gi iv UEi i\Ei ici(=i ! -!aEi iVL-i i y-i iL/r-Ui.

n l(nmr rnilzoci ln{nrmalu r \L,! r !u! !r!\go! !t r!r-.r ! itgl.
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Komunikasi yang terjadi di dalam suatu organisasi tetapi sama

sekali tidak direncanakan / ditentukan dalam struktur

organisasi, yang dan sebagainya iuga komunikasi antar mulut

atau THE GRAVE t"tl{'JE'.

DTF

(hingga memudar / hilang beritanya)

5. Komunikasi menurut rueng lingkup'

1, Ada komunikasi internal (dalam suatu crganisasi)

e. K-omunikasi yenE berlangsung dari sr:atu organisasi itu

senciri (Bawahan dengan atasan, "Atasan dengan atasan,

rlch\

2, Kornunikasi External (diluar organisasi,\

b K.omunikasi yeng berlengsung antara pihak erganisasi

cerrganpihakmasyara.katyandadadiluarcrganisasi"

Komunikasi ini mernpunyai2 fungsi :
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^ 
Er rnaei ba lr rar

t'l Er rnaci lra dalamu- ! ur rYi! ng uGrct ! I

6 $Jlenurut jaringan / Tipe komunikasi

o Ar{a ? iina - 1 larinnan Va,ria Panlaicr. rarJ.r v LrF^_. !- varr!rlvsr! r!,vtJ+ rleillfai

C lorinnan Varia I innlraran4. lQt r! rvq! Muljq Llt !vrr.*!€t! i.

2 lorinaan Pin{anaU. iig! ll !Vr=l ! Ult lL<;t! !V,

Ad 1 nnenu!'ut seluran infor"masi / melalui rantei kornando atau juga

molalr ti hirarki nrflanececr /Lnrnr rnilraei fnrrnot\! l tutu! ! i!i q! iai L,! vcr igtG.:'i \I'-Lri i;iji iih€.f i ii_ri i i i€iij.

A.d 2. : Harnpir sarna dengan rantai, Cuma didalam lingkaran

hiralzraoin. ra {iAal, {nrlal. r rr rmilurt vn! qo!I !)re irucF. L=r laiu t ul i irl.

-4.{'t 3 [Jir!-al.am i.erinnan keria hrntann hanrra namirnnin \,)r. iv v u-iu€rs! i i jC! $ iUG; i r.=IJC *,, ..-., ,v, -r-,19

mengambi! keoutusan dan tidak aCa hubunga.n timbal balik.

Crrrrlrrh A.l '{vvl llui !- lau I -

A harus ke B, B har,us melalui C dan D. Atasan berhubungan

dengan bawahan melalui kepala bagian.
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BC

\./
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D

AA1u*_l)

A
O-*b

a) Comcon

AX\-, \'

C.

nRg.

,zur/<}.t, (,

"/-\(Al
/'\--l\r\A r;)

\ "-/ \ "./
ll\ .,--\ J
\G,)4/

AUO.

.r, Ranfrrlr - hanfrrk / nnla lznrnrrnilraei, Fjvrs

lJrrhrrnnon 2 nronn

,i *,... i,.. i-r....-,,,,-.i,.,t; ri.i..l L..-....n ilr(lLl l\q [-/ ]atltl(l JUNaU [tLldt\ Ildlu:'

rlleratul r' uan t

(r - -^t- t. ^--_-.--^^--u'lc;4!g l\Li/'UluJe! I 4raJql ! j4lrE
--^ ^-^----_t_^-^
r i tvr tur rtuNot i
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Wheel

Circle E.

- lJr rhr rn^an E nrann- i iuvui iu-! ! v L.r sr !q
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Sleqh trt"
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:tltt
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