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Lampiran 1.

LEMBAR QUESIONER
EVALUASI TINGKAT PELAYANAN KUNJUNGAN PADA LAPAS KLAS | MEDAN

I. DATA RESPONDEN
Lingkari kode angka sesuai dengan
jawaban responden

Nomor Responden T
Umur O

. Laki-laki
. Perempuan

SD

.SLTP

.SLTA

. Perguruan Tinggi

. PNS/TNI/Polri

. Pegawai Swasta

. Wiraswasta

. Pelajar/Mahasiswa
. Lainnya

Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

ORWNE AWNRE NBR

I1. KETERANGAN PENDATA
Nama : Fidelis Minaria Sitanggang

111. JAWABAN RESPONDEN
Lingkari kode huruf sesuai dengan jawaban

1. Bagaimana menurut saudara mengenai Ruang kunjungan di LAPAS.

a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik
d. Tidak Baik
2. Bagaimana menurut saudara mengenai Kerapihan Petugas LAPAS dalam
berseragam.
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik
d. Tidak Baik

3. Bagaimana menurut saudara mengenai Penyediaan sarana informasi pada LAPAS
Kelas | Medan yang berupa papan pengumuman jadwal waktu kunjungan, dan tata
tertib waktu berkunjung untuk pengunjung.

a. Sangat Baik
b. Baik
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c. Kurang Baik
d. Tidak Baik

4. Bagaimana menurut saudara mengenai Fasilitas pendukung pelayanan berupa tempat
parkir dan toilet.
a. Sangat Memadai
b. Memadai
c. Kurang Memadai
d. Tidak Memadai

5. Bagaimana menurut saudara mengenai Prosedur penerimaan identitas
pengunjung (KTP/SIM).
a. Sangat Cepat
b. Cepat
c. Kurang Cepat
d. Tidak Cepat

6. Bagaimana menurut saudara mengenai Kemampuan Petugas LAPAS menyelesaikan
proses kunjungan sesuai dengan waktu yang telah dijanjikan.
a. Sangat Baik

b. Baik
c. Kurang Baik
d. Tidak Baik

7. Bagaimana menurut saudara mengenai Bantuan yang diberikan Petugas LAPAS
kepada pengunjung dalam mengatasi kesulitan.
a. Sangat Baik

b. Baik
c. Kurang Baik
a. Tidak Baik

8. Bagaimana menurut saudara mengenai Kesesuaian Pelayanan petugas LAPAS
dengan prosedur yang berlaku.
a. Sangat Sesuai
b. Sesuai
c. Kurang Sesuai
d. Tidak Sesuai

9. Bagaimana menurut saudara mengenai Ketanggapan Petugas LAPAS terhadap
kebutuhan akan keamanan pengunjung
a. Sangat Tanggap
b. Tanggap
c. Kurang Tanggap
d. Tidak Tanggap

10. Bagaimana menurut saudara mengenai Kejelasan informasi yang diberikan Petugas
LAPAS kepada pengunjung.
a. Sangat Jelas
b. Jelas
c. Kurang Jelas
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d. Tidak Jelas

Bagaimana menurut saudara mengenai Kecepatan Respon yang diberikan Petugas
LAPAS respon terhadap keluhan yang disampaikan pengunjung.

a. Sangat Cepat

b. Cepat

c. Kurang Cepat

d. Tidak Cepat

Bagaimana menurut saudara mengenai Ketersediaan kotak saran pada LAPAS bagi

pengunjung.

a. Sangat Baik
b. Baik

c. Kurang Baik
d. Tidak Baik

Bagaimana menurut saudara mengenai Pengetahuan Administrasi yang dimiliki
Petugas LAPAS.
a. Sangat Baik

b. Baik
c. Kurang Baik
d. Tidak Baik

Bagaimana menurut saudara mengenai Keramahan dan Kesopanan petugas LAPAS
dalam memberikan pelayanan.
a. Sangat Baik

b. Baik
c. Kurang Baik
d. Tidak Baik

Bagaimana menurut saudara mengenai Kenyamanan berinteraksi dengan petugas
LAPAS.

a. Sangat Nyaman

b. Nyaman

c. Kurang Nyaman

d. Tidak Nyaman

Bagaimana menurut saudara mengenai Kemampuan petugas LAPAS dalam
memberikan pelayanan yang cepat

a. Sangat Mampu

b. Mampu

¢. Kurang Mampu

d. Tidak Mampu

Bagaimana menurut saudara mengenai Petugas LAPAS memahami keinginan

pengunjung.

a. Sangat Baik
b. Baik

c. Kurang Baik
d. Tidak Baik
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18. Bagaimana menurut saudara mengenai Kemudahan Pengunjung berkomunikasi
dengan petugas LAPAS mengenai syarat dan waktu berkunjung.
a. Sangat Mudah
b. Mudah
c. Kurang Mudah
d. Tidak Mudah

19. Bagaimana menurut saudara mengenai Petugas LAPAS menyediakan waktu kepada
pengunjung dalam mengatasi kesulitan
a. Sangat Baik

b. Baik
c. Kurang Baik
d. Tidak Baik

20. Bagaimana menurut saudara mengenai Sikap adil Petugas LAPAS dalam melayani

pengunjung.

a. Sangat Adil
b. Adil

c. Kurang Adil
d. Tidak Adil
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Lampiran 2. Dokumentasi Pengambilan Data
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