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I},{ I) TI)il.l, t

I)t.-\rl\,t tIt it I I r \'I 1.. tIr. rl ta..l_i,.r. -J

t,A'I",t Il Ilti LA IiAN(; I.,{/tS,{L}t I I

ir.4anusia dalitm hidup ini :;eialu hcrusaha urrtuii men-.r,csuarl<an diri riengan

nonnir-nonlzi kclonrpok ',,2i11;q ada. IIal ini dikzircnuitan nranusiir nreruprikiin lnakhitik

sosial vanq tak dapat dipisahkan clari linukun!.An inAsvarakatnva (slarivr;nci. lggj)

Illl tcrscltttt bcrkrtitan rlcnu,an apa vunu ilisc[rrrl kunlorntrt:rs, r,ukni pcrsctuyrr:rrr

dcnl:ln tna.Yorilas alau per:;ctrrjuarr lrtau ircl;arnulin arrtart rcspon itntara rndivir!u

clenltan resilott vanLI sccarit sosial riianuitalt bctrar. I','lcnu'uI \\/illis (iJalarn S,anutng.

l9ll-l)kr:scltirilsitn liuranll lct';ih sama artin'va clcngan airl,'van,_t olch pcnc,upat umlin-r

konlilrrititlts I)lilattr mtii:kl ini ilr[;crikarr garn[r:rrau [raliu,a tllrr liihak lurn lrtlnnre hal-

Ititl t,irnll liiran.\,a dapat diiadil.ar) acuar), sclringga liitlr rlcltiadi lionlbrrn dcngan pihali

lain tersi:bLrt

'It.1:ik sct]tua 1.lcrilakLr vang scsrrai clcngan kclonrl;ok tcryzrcli lurrcn:r kctaatarr.

sebaslan ter.laili karena orans memanu se kecliir ingin bcrperrlakir sarna.rlengan oran.il

lairt. i'eriiaku siima derrgarr orang lain i,npg didrlrong oleh keingirran :.;elrdiri, ini

dittarnakzin kunlilrrnitas (rlalarn Sirrtr,r)nr). 200 I ).

Iiubtrnsait sostll menpanrbil peral yang pcnting pacla masa rema.!a" paclzr ma:ia

tni retrtaja ttiulai nrelLraskan pcrgaulan s<isialnva clcngun tcnran-tcnran sct;avunva
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Kclonlpol< lenlltti scllltvlt lnctrildi sunrl.lcr Pcngartrh \/ilng, Iruntirrll ixrgi rcp,,t,.

ntcrrlghabrsha, u'alttu bcr:;ar,a rrcnltan rclraJa-rc,ra ja Iainnl,n nrerr-iarii lebih

mcn-vcnlnlkan daripada bcrsanra kcluarga. karcna bcrsama tcman-tcman scba'a

rncreka bisa rncndapalkan suasana vanu letrih sanlai rlan tcrbrrkl

Mctturut Ilurlock (1990) hal ini clikarcnakan rcrnaja icbih bnnyal< bcrada di

luar rttmith hcrsitllla rlengan lcntan-tcnrzrn schava scbagai ke lonrpok. nraka 6apatlaS

dimr:ngcrti bahu'it pcntartlh tcnran-tr:man scbal,a pada sika;:. pcrnbicaraan. minat.

penampilnn cian perilak, rehih bcsar claripacia pcngnrurr kcruargl.

Kctergantttngiln v0ng- scntal<in bcsar lcrhar-lat lcman :;el-:il),a i'i rrembuat

bant,ali orang trra rncngcluh. karcna anal< rcrna.ianl,n 1.r1.r,u nrcrncntinglialr tcrnan_

tclnannf il daripada kclttarqa. Scbcttarnva onng lua tidait pcrlu kharvatir rlcnrcnai hal

itti' st:Ixlll sctlltuititttatla \':tttu tlikcrrirrkakun olcli ('llorr (rlalar, IIadit.n.6ktl-l9gg]

llah*'a hal ini tltcrttpalian hltl f i111" rvr.tiar tcrinrJr yrarla mlsrr rcrr'rj. kurcr*r rnasir

rclna.iit tnc'ttttnitllikan si(at-silat lritnsrsi :rllru pcr;rlilr:ur. dinrana rcma.j;r belurn

mcm;:crolch stattrs oranq cicrvasa tclapi lidali lagi rnr:rnrliki statrrs arrali-anak. clalar,

hal ini rcrnnia tttettualatni p:rttbahan rlalarn ILnusr lisik, psikoler;ispvl .varu

mentbuva pcngtruh tcrlucilp sil<ap clan pcriIaliun.ya.

'Scrlangliitrt [)chcssc (tlalarn I ltulitono rilik. l()llfi) nrcngcrrrukali;rn bzrlrrva

rcma.ja bcnrsaha rrntuk mcnrbcclakan rjirinva clari pcnantpilan anak-anak clan oran!

dc:rvasa unluk menunjukkiin originalilasnva clcngln cara l'lereabung clengsn teman-

tcman sebayspl'3. usaha untul< mendapatkan duk'ngan tlari orang-orrrg _\/flng sama,

dan .juga rncrasal:an perasaan yang silrna seperti Yans ntereka rasakan membuat
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rcma.ia llcrusltltll tttttttk tncnvcstrtil<urr riiri ltnu rnelukukarr lionlrlrrnitrs tcrhaclap

nonn a-nonna lic lolllto Ii n1,;1

It4cttttrttt sarltrock (200-l) konlurrnitas tcrjadi kctika rcnraja nrcngadopsi sikap

rtau pc.ilaku rcnre.ja I.in k,rcna u,Jnn,n lelianan hair..sccara rangsunq ata, trdak clari

rcttta.ia lalttn.ya. I)alanr suattt ltclotttpok, r'crruril ailan salirrg rncrlpcrgarulri satu sa*a

lain sr:canr ltonslirn. dengan nrcninr tingklh lakrr rcmaja lain l,nng mcrupakan anggota

kelorrrllokttYa. IIal int mcnLlniukkarr [lctapa pcntrnunva kcsarnaan (.srnttlturit.1,) ba_qr

rema.ja untuk menun jttkkan kcbcradlann-r,:r sebagai bagian clari kelompoknya.

Scseorattg rcttl;tia tlt1ak akart rlraLr rnerni.rkur roli d-rrr scpatu bcrhak .jilia (crnarr-

temannYil rncnritkai.icans tiiln scpatu ltcts. Dcngiln l<ilta lain lckanan untul< nrclakukarr

kottlbrrnit:ts tcrharialt Icrrrarr sc[;a\,;r rnt:r.ultakirn fcrnrt 1,111111 lidak tlis;r diltisahkan clari

kchidtrPan rcma.ia. liaik ittr pilihan lcrhadapr pakaian atau.)cnanrpilan. mrrsik, nilai-

nilai, alltrvrtas ill rvak(u luang, darr lrra:;ilt Ilan.1,xfi lagi. i]lgr rcrrtata l.csarrri..irr llerartr

pcncrimuan dan pcrbecla:rr: hcrnrli plr.:nolllikan

i'acJa dasartl\/a oratlg t'attgt niclakukan korrlbrrnilas karcna dLra alasal- pcrta.la

periiaktr oranu lain tnentberikan inlilrrnasi vAne lrerrnan lhat. l(cdua kita

men-r'esuaikan cliri liarena ingin ditcrirri'!:iecara sosrai clan menghinciaricelaan, liarena

tal:ut dikatakzin ntelt.\'itllpang riari stancjart ltr:lompol:. sehingga untuli dnpat diterrma

dalanr kclompok. rcmaja scring nrcmaksarian ciiri unturi sama crcnqan anggota

kelonrlxtknvu (l)cplau dkk. Igg4 ).

13agi scbagia, bcsar riarvura rnu,Ja, ;lopuraritas bcranr rncrrJrun-yai fcrnan

han1,n1i. Ilila hal tcrscbut dipcrolchnya rcnlrja scgcra rnengcrti bahrva ia diniiai
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dengatt stanclarYa'18' salna dengan yang ciigunaklrr urrtuk mcnilai orang lain. rnisalrrt,n
sch:tgi:tn l;csar rctlitj;t tttcltgctah,r bahu,, bira rncrck:r menrakai rnodcl pakaian 1,;111g

santa dcngan pakaian angqota kclontpoltn-\,a atau kclontpok yang popglcr, maka
kesempalatl bagirlYa unttrk tlilcrirna olch kclo,rp.k rnenjadi lebih tresar. (llurlock.
1990).

AdapLrn sctrabn-,';1 arialah bahrva nrercki' s,riar bah*,a dukunlr,.rr r;osial sangat
ilcsar rjipcngartrhi olclt pcnarnpilan diri cian mc-ngctahui bahrva liclonrpok sosial
monilai dirin'a bcrclasarkan bcncla'trcncla'ane crimiriki,ya. kernancrrriannva. sekorah.
Iteanggtllaan sosill' dan llanyaknl'il uang .vang drbclanjaltan. Ini ilcjalah ..simbol

status" '\/ang lncngatlgkat tt'ilta*'lt'crrra.ia riiartar:r tr:mi,r-rclnirn sc'a.1,;1 rjarr
rncrnpcrbcsar untuk ntcmpcrolch dukungan sosial .yanr: lcbih bcsar il lurlock. l9g0)

Iilrc:ttlt IX:ll\ L'stlllillrr tlir i 1tr ilrrrtli tllrrr 1rc,l,csrr:rilrn srs*tl s:r,urtt ilipcrruartrrti
.lclt siliall lclttlltt-lcttllttt sella'a lcrl'rtjaJr Partaiurr. rrukl sc[lagiurr.csar rcrnujir
bcrusahu kcras un(uli ntclt\,osuaiktrrr rliri rlcngan ;ll)ll yultg tjikchcrrrl;rki ltclonrpolt
dalarn hal bcrpakaialt' st:pcrli -\'att,. rliliatalian orch Ir,alr (rr,ranr I rurrock. *.g0 )
"salah snttt plcrst'l]rat{ln utllllla dalarn lul bcrpaklria, rragi karvura.ruda nrjarah 

'arr*,apaiia iarr -l'iur g d r kcrrakan rrarus disctu.; ui orerr r.er'rn porr,..

Sclilin itu, pcrilnan pakaian sa:rgat pcntinli rialam lichi4r:p.n schari_hari,
tcrlltalna 1;acla tctnaja kltrtstl5nl'2 rcrrrl.ia grtrtcri .\,anq sanqat rncrnllcrrratikarr
penampila, dirin'a' selain ttntttk penulup I.brh cian mcnjaga 

,djri c,ari kesehatan,
paLaiarr.iuga ltcr {Llrgsi urrtLrli rrrcrrrltcnrrtiah darr ,rrenanrllah claya tarili si pcrnaliainva.
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Olclr lttrcnlt i1u rcnr:ta rncrnilil<i nrinlrt vlng tinggi untuli mcnurriukltarr smpa tiirinl,l

ntelalui Jlr:narrrpilalr \raltg llcnarik tiilinlalrgan liclorn;lolinya untrrl< rlcncari dukungan.

I'crilakrr lionsumctt didclrnisilian scbagai sualLr stLlcli tcntang unit pcmbclian

dan pto:ics pcrtr.rkarltt vang rnclit',utknn pl.:rolchan- konsiunsi. clan pemlltanqan

barattlr,.insa. pcnlralalnitrr scrra rdc-idc (lvlon,crr. N4irror. l00l ).

Scianlutnl'a ntenuntt l)clcr rlan Ol:;on (dalanr [:;nen. 1996) nrengenrul<altan

bahu'a )'ang dirnaksud pcrilaliu konsumcn adalah tindalian konsumcn untulr

metncnuhi kebttluhan cian kcintinln nkan suatu tlarlnq atau.jaslr clenpan cara

rne mbe iin.ya.

l)r:rilaktt kdnsutttcn rlipcrrglanrirt oich l-.ebcralxr proses pcnrbela,jaran perilaku.

<iiantilritnl'a proscs pcntbcla.jaran obscn'asional. iri:l ini mcngacu paclzr l'cnonrcne

dimatta ottttli-t tttr.:nuctn[ranukln "poll pcrilakrr-' rlan nrcni-lt'lbscrvasr tinclaklrn oprr)u

llin. i)ltr;.t ahli lcori pctnbclltianrrr:;osiul nrcncliunliurr pcrrtinl3rr.r,u rlorlcl tJaiur;

lne ttt'cbat'li'ttt itt lirrtttitsi tlint;urt lnotlcl arlalah scscoriutll 1,a irg pcrilaliurrylt rli6llscl,;r:;i

olch t)rilttr, Iaitt riart hcrLtsaita LrrttLrk t{rtanclirrginva. Sclairr itu ltcrilaku kon:urncn.jur1:r

dipengartrhi oleh kcbutuhan vang sepcrti diurigkapkan oleh |,1c.Clclland. vakni salah

satullya l.cllutultlttt aliliasi licbutuhan orilng Lurtuk ltcrterrran, llcrgabung dalalrr

kelonrpok cjan bcrasosilsi dengln \rtrng lainnva l)crillritu konsrrmcn.jtrltlr nrcngacu

padir kctlutttltatt ci:s;l'csil't,akni kcittqinan untLrk rncrnclrrhi pcrsyaratap sosial.

Kcccntlcrunrian orane untuk mcnl,csuaikan rliri tcrharrap vaii; lain atau

tcliart:tn sosial akan nrcrrrpcrrgaruhi pcrilirl<u l;crrrbcliannya (|:ngcl, IJlackwell,

i\4iniltrd, 199'[) f'.itrcnrt plttirt nritslt rcmlrjlr plk;riirn \/:!r)l] rncni\rili rncruplrlt;rn salirh
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I-ujuan Penulisan

'l'u.iuan pentrlisatt irri sscaril teoritis cliharapkan dapat rncrnberiltan sunibangan

pengetahuarr tragi bidang psikologi konsumen terutan'a masalah konlbnnitas dalarn

perilaku konsunren terhadatrr pakaian jadi.

6
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satu srur[rrtl,unlul.. dirpirl tli:;cluiur eirllrtr bcrgnui clntt tttctnilclanialtalt ttattg tttttttli

menrbeli scsuatu t,ang rlenladi trcntl ditpat tncttatliliitn slattts cian u'iltatvanYa.

tcrularnit rcma.ja pulcri karcna rncrcka rncnvadari bahrvir pcnanlprlart bcrpcran pcnting

cialarn iiukungan sosial (lIurlock. 1990). i.Jntuk clapat tnengekspresikan diri dan

ditcrirna dalanr kclompol<nva schingga rnentpengaruiri pcrilalitrnya clalant Inemt)eli

dart nrt:n gkonsum:;t suattt prttd ttl<. teJttlania pada pal<:rian .j adi.
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it. It()N IfOltllt I'I'AS

l. Pcngr:rti:rn Honiirrrnitas

Sctialt Ittzt:it,iiraliat ntetlcrluk:in attrrAn lu,ar ntilsYaral(at itu daltiit bcrjalan

dengan teratttr ,'\tttran vanq bcrlakrr dalam masvarakat dinamalian nonr:r. Norma-

norlrlll itrr cliprcrltrkati olch intlii'iclrr- urtul1ot:r rrilrsvunrk:rt :rt:rrr ke lontltok-kclr,rnptik

dalatn tnasvaraliitt untul< rnclindungi dirr dari irncil!nirn pclanggaran hirlt dari orili)s

atatt kclotnpok atau pihak lzrin. rneiindungi diri cian liccclakaan. rnelinclurrrJr diri dari

per:lsaan maltt. dan scltagaini,a. Olch karcna rtu. rndrvirlu clan liclornJ;oli clalarn

ttlltsvltrulL:tl cltlttrl;lklitt trrttrrk rrrcntturli rrolnrlr-lt()nnir r,lrrt [tcrllkrr

Karcna lnattusia scbagai rnrtliltiuk so:;iul tidal, Jrcrrral tcrlcpas dari pcngaruh

kclotttptll. alitu itrtJivirJLr-itrcliviciu lititt. nurka rnlrnLrsilr :;clalu bcrusaha rncnYcsuailtarr

cliri dcnuan nonna-nortra kclonrpolin-va clalarn mcl:rkuk:rrr konlak sosral l'rr)ses

dimana orAlle lain r,rernl;engarulii inclividu clalam sikapi alau pcrilakunva i'lisebut

rlengalt 1;ertgaruit so:;ial. salalr siitu lrentuli pengaruh sosial adalah ltonf'rnniras.

I\,'lenurttl Willis (dalaur Siaril't;rxl- 19,(il) hr;nlilrr:rita:i adalah usaiia tt:rLr:;-

tnenerl.ls clzrri inclivtc{u tttttuk sclalu selaras clenr:,an nonna-norrna \/iing iiiharapkan
:'

olch kclornpok. kalarr pcrscpsi incliviiiu tcntanp. ltonna-norma kclorripok (stanclar

li
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sosial) llcrtrblh. ttraklt ittdividu akatt tncrubah puln tirrgli.ltlr lakun.t,a. [)r :;arrryring itu.

menurut Willis perlu dibedal<att antara l<onlorrnitas rian lton(bnlitas psikologilt.

Konlbrnlitas aclalah kcsclarasan dan gcrak vang berkaitan clcngan stanclar sosial vang

obiektil". scclan!kan konlirrmitas psikolouik berkaitan clenqan stend,rr sosi:rl yang

dipersr:psikan ole h seseoranLl.

Sclan-1u1nvzt ntcnurllt Kiesler (dalanr .Sanl,orro. 2001) Iionli rnritas adalah

pcrubahan perilaku alau kcvakinan karcna adan.,,a tclianen dari kclompol:. baik vang

sunuuttlt-sunltgult :itltttpun v{rng di trlvanrklrn. li,lillcr dan t)oll:rrcl (dalarn

Sanvono.l9li3) bcrpcndapat bahu,n liorrlornritns sosial \1ang terdapat dllarn sctilp

ntasyarakat discballkan olch tingkah lahu salinan (tlt'it,t: trt r:rt1t.t,).

Llcrdasarkan pcnclitian yang c|lakulian oich Asch (clalam Sanvono. 2001)

nienvitnprtlkan bahu'a tckanan clari kclornpok saneat hcsar ltcnuaruhnr,:r clllan-t

ntenctitpkltr .pcniluiatr alatt pcrttltualitrt kc;lutusln rntlrvrdu clulurn liclonrlloli. clisirri

dapat terjadi pcnrhahan clari kon{brrnrtas mcnjacii pcncrirnaan

'l'clapi tidak scrnua pcrilaku l'zlnq sLrsuar clclruan kclornpok tcrladi karclir

Itetaatltn. setragian ter.iadi k:trcna orulnu mcnranu sckcdar inuin bcrpcril:lku sarna

dengan orang lain, pcrilaku 1,ang sanra dcngan orang lain yang didorong oleh

keinginan senriiri. ini dinamal:an konlbrnrit;rs (dalanr Sarrvono, 2001).

Dcntikian tnctutntt ltustiana dlik (dala;n htl1-. /i: psi-untar.corn) mcn;tatakan

bltltu'a ktltrlonnitlts aclalah 1rcnl'cmhrn trxrcla tckanun kclornpok u,uluupun tirJak arJl

permilltaatl langsung untuli rncngikuti apil vilr)g te lalr clihurt ke lonrpol< tcrscllut.

9
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Selaniutnya "['avlor cll<li (2000) ntetrgatal(alr lrairya lonlbrrnitas merupal<an

kecenr]erttngatt utttuli nlerubalt kcl'akinan atau perilaiiu sescorang riengan cara-caril

vang scsuai dcnqan stanclar kclornpr;k.

Bercjasarkiur definisi cJan rtraian cJiaras riapr t rlr:rirnpulkan bahrv:i kopformitas

ntcrtl;ral<an cara seseorang untttli irerpcrilaku sama cicngan orans lain.r,agg <jidasari

karena aclanva teltanan sosial Inauplrn hein,Irnan scndiri sesuai c.lcngan stanriar

kclompok untuk rncnclapatkan pcnrakuan clari kclompoknl,a.

2. Pe,yeb,b'l'irnbul,t,. Ircrilalirr h,,litrr,it,s

Ivlcnurut: I)cutsch dan Gcrrarcl (rlalarn Sanvolro. 2001) ada iiLut pcn-yebait

nrcnsapa orang lrcrllcrilaku konlbrrn. \,Aitu :

a. Pcnearuh Norm;r

Discbabkalt olclt licittgtttatt tttttuli rttcrncrruhi haral)an orang larn sclrirrgga ila'rt

lebih ditcrirna olch orang Iain. riarr tlrnrlai tlcngan stanrlar _yirnll silmit dcngan yang

diguttirkan Lrntuk rncrrilai orilnq Iairr. (-.ontohnya ltacla rcrna.ja scring tcrlibat

pcril:rlirr vittttl tttclellql:lr nornll lr.rirsvurakal sc,pcrti pcrilirkrr scks, ltcnakal,rr,

busana .yang anch-aneh, clan sellagainya, ltarena.iustru perilaliu_perilaku itu sesuai

denllan norlra-llorll'lil kelonrpok nrereka. Salah satu alasan scseorang

mcnvcstraikan diri adalah karcna scscoranq tcrscbul tclah l:cla.jar bahu,a clcngan

berperilaku scprti r':lnu cliharapkan. nraka kita ak:rn rlendapatl:,an pcrsetujuan cJan

penerintaart clari orang lain, ltonlbnnitas .yang clidasarl<an pada sunrbcr ini drsebut

dengan Jrengaruh norrlatif .
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b. I'engtruh ln(brrnasi.

Yitittt karcttil iulan\,:t ltult{i-lrrrlt(i darr infilnnasi rlcnltcnai rcalitas v;rng rlibcril<an

olclt oran,t lain vang dapat ditc-r.irnanva alau ticlak dapat diclakkan laqi (Kotrr.

1982) Pada dasann'a onlnu trcnvesuaiknn 'lir i karena pcrilakrr onrng larn

mernlle rikan inlilrnrasi vang berrnanlhrt. Orang lain merupakan sumber'inlilrmasi

vang prcnting. Sering kali rncrck;t ntcngetahrri apa yang tidak kita kctahui.. ciengan

mclakrrkan apa vang mcrcka lakLrkan kita akan nrcnrpcrolclr nran{aa1 dari

pengetahuan rncreka.

3. Iiaktor-F-aktor Y::ng illcnrpengaruhi Konfrlrnritas

Kottftlrtttitrts ad:rlalr prodrrk irrtcraksi anlrr:r flktol.lhktor situasional darr

lirktor-f aktor personul. lr4enunrl Siirrvono (200 I ) urla bebcrapa lirktor vang

tttctlclttuLatt scflcritltit ttcsar sc:icor.ilng (cr'1tcngitr ulr tlle lr tcl\itnirn ' te llracl,r;t

konfornritas. Faklor tcrschut aclalah :

a. Bcsarnr,,a liclonrpo

Faktor \,{ln11 rnencnlukan sctrcrapa bcsar kcccnclcnrnilun scscomntl unluk

ntenyesuail<an diri vaitu ulruran l<elompok )/a11g meniadi sumbcr pengaruh

tersebut. I)aianr cl:s1;crinren Asch (cialanr Peplau, 1994) menemukan bahu,a riua

orar)g nrcnuhasrlkan tckanan vang lcbih kuat clari pada satu oran[. tilra oran:]

mernbet-ikatt tckenltti lcbilt bcs:rr ileri pad:r 2 orang tlan 4 oranrl kuranu lcbih santa

dcngan 3 orlttg. Asclr rncnvirnpullian bahu,a untuk ntcnghasrlkan titik konlirrnrrtas

1'ang p;tiittg tirrggi. uituratt liclonrpol< vang optintal adalah 3 atau.l clrang.
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i)eningkatan konlilnnilits r,:rng siltllil tcttadi ttila uhuran mcnirrgkat. hal irrr

ditenrukan olelt fr4;rttn (dalam l)cplau, 1994) tialanr pcnelitian nrengcnar antrjan cii

.lcrussalc-'m. Israc! Scrnakin barr-r,ak oranq dalern antrian. scrnakirr bcsar

lictlitngkinun or.unq luin:r!.un ikfrt nrcrrguntri I)crrrikian jrrue ntcnrlruI f",lillqran

dkk (dalant Silt'tr,ono, 2001) mcngungkapkan .;uiitu penclrtian bahu,a semakig

besar l<clontpoknya scntal<in besar pula pcnqaruhnva, tetapi atla titik optirnal

(lcbilr bcsar dari 5 orang pcngaruhny,a sarra sa.ja) I)i samping itrr pcnclitian yanlr,

dilakukan oleh (lalan clan l'.4oscouici (1994) rnembuktikan bahrva kelornpok yang

lebilr kccil lcbih mcrnungliinl<an konlbrrn:ta:; dari lielornpok .lang bc:iar .lacli

serangl<aiatt cks;lcrilncn tltcnultjul<kan hahu,a lion(irrnritas akan llcnrngl<at bila

ukuran rnavorilas van,l scpcnrlepat iuqa nrcningkat. sctidak-tiriaknva sanrpai titik

I

liaktor villtg silngal 1.lcnting lragi lrrlhulrryl ligrn lilrrprt;rs atlalalr lir:scpakatl n

pcndaltat kclornJ'rol;., oran{t ralrg dihadapkan pacl;r kcputusalr kclornpok vang suclalr

tltrlat akan ttrr:nt1:ipat tckattilrt r,'ling kuat untuk mcnvcsiraikan pcnclal)utnva. [)alam

hal ini ltarus dtcaplti suara buial. satu orilng ata,r nrrruritas yang suaran..la paling

berl-'eda tidali tiaptt l:crtal:att lanra, mcrelia rncrasa tidali cn;tli 1l:rn tcrtekln

schingg:r akhirnvr nrcrcka lrrcnYcrilh kcpacla pcnclapat rnayoritas;. Dcngan

perkatlan lain. rnutiltlt ntempcrtahankan pcndapat .jika [ranynk. kau,:rnnya (Asch,

I 95_s )

tertrrnIri.

Suntl llulat.
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c. Kohesi (Ketcrparluurrr

Kctcrltaclu:lt ,l.tau lioircsi (c'rtltc.rn,ctttr,r.ri adalah l)crasrl,tn l<e-kitaan antara anggota

kclornpok, sctrtakilt kuat rasa kctr:rparlruu) atitrr lic-kitaan lr:rsc['rul. scmakin l;csar

pengnrtthttYa kcpada pcrilakrr incli'u'icltt. Nlisalnva. rcrnaja pac{a umumnva letrilr

menurut kepacld iernan-temannya (karr:na rasa ltc-hitaan -vlng lcbilr besar) riarr

paria trtcreka i[:ut nascltat orulltg tua. sehingga tcf:anan terlradap Iit'lnfilnlitas jauir

lcl":jh bcsar dibandingrkan.jika liohcsinva rcnrlalr.

d. Status

I'elrelitian di Alitcril.a -scrtlrat. llLrsia,.lcparrg rrrcrrunjuiiiian balrrva atasal

diharapkan lcbih <ltrtrrrlnr. lc['lilr nrantliri Atasan tiilirk tiiharapltan Lrntuk konlornr

atau kcllatr"rltan kcpirda scorattll atasatt.iustru dianuual: tic'|ak scsuai dclqap nolna

(l llrnilln rllrn S:inrjcrs, 195-5 l. Millur:rrrr ( l()'/4 ) .irrgl rrcnutis dalarn

cksllcrilnettttva ltalttva sctnakrn rcnclalr statrrs scsc()rang rnaka st-'nral\u) patgll,

setlangkan scmitkin linggr statusnya scmal<in lebih bchas, alau bcrhcnti menrirtuhi

balrkan rncnr-la1 rrkan 1;r'tltcs.

c:.'i'anggapan Urrunt.

I']erilaku \ii1ng tcrbulil, liang ciapat clidcngar atau dili|at Llngptn\/a lcbih

mendorong kotnlilrmitas riaripad:r perilaku yani: hanva rlapal diclengar alau

dikt:tahui olclt orattg tcrtcntu sa.ja (N.'[r,crs. I996). rnisalrrya nrLrricj-rluricl yang

lampak patuh ili tlepan kclas, menertarvakan srlru tli berakanpnya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



l.i

{. Kornitrucn lJrrrrri:r.

N,'{cnurirt Dr:rrtsclt rl:tn (lcrtrrl ( 19.5.5) nrr:rrllcurrrliirliarr lt;rhu,a orutg var:g tidali

mctniliili komitmcn apa-apa kcpada masyarakal eleu oranq lain lcbrh muclah

konfornr claripa.ia vanu suciah pcrnalr rnengucapkan su:ltu pcrxlapat. Scllaii brcara.

sulit untul< mengubahn),a lagi ltarcna orang pacla urn!.r!.nnya tidal< sul<a tanrpil ticlali
1

konsistctt. tal:ut riianLrgap tidal< l-lcrcaya (Allgcicr dkl<, 1Q791 \,lis:rln1,a .jilia

scolat)g l3upati suc]ah mcnclapkan kcpach \'.,art:ru,ar) lrailva vanq tcrjacii scliaranrl

bukan banlir, mclainkun harrva air tcrqcnang vang rlallrt sunrt.

.1. Aspck-;\spck lr.onlil:'nritas.

NlcntttLrl I)tirl:rrr (l()-{-5) lditpLrrt aiasurr ulanril irrdir idLr rnclukukrlr l:onlbrrrritas

kurcna dipcnu:rruhi bclrcurpa uspck r,:tilrr

a. Kcl;crca\'Ian l'cr lradap Kclttrrrlrtll. i

Ijaklor tttattt:utvu iula!ith rtpitltrh intlividu rncrnpcrcil,\'li irrlitrrnusi .1,ang tli: tililtin-y:t

olch kciompo[: ittau tidal.:. Daiartt silLrasi konlbrrnitas. irrdividu nlclnpLlr)\/ai sualLr

panclanuan kemttclian mcnyadari baltrva kclompoknvll rrenqanul. pllnclanqan ),anll

bcrtcntartgatt. lrrdi.,'idu ingin nrcrlbcriLarr inlirnna:;r )/itng te pat. Olch karcna itu.

scmakin bcsar kr:pcrci!-\/aan inrlivitlu lcrhldirp kcionrpok scbagar sunrl-',cr illitrntirsi

vattil ltcnat-. sctnakitt [rcsar pula kclttLrrrqli.inan rrrrtrrk rrrcnycsuaiLarr rii, i tcrhadall

kelompoll. 13ila orang lcrscbut ber;:cndapal bahu'a kclompok sc'lalu bcnar. ia aknn

t]tcngikLltl apa I)Lur t,ang clilaliukatt ltclornpolt tarrpa rrrcrnpcduliliarr 1:cncial)atn\/a

scniliri 'l'irrrlklt kcirhliln liclrlrnpoli .lrr51u mcrrrplrk:r,r sllah su{rr lhltlor pcncntrr
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kellcrcavaln lcrlraclalt l,.ckrtnpok, r'ulini :;cnrakirr trrrggi licahiinn iiclorlpgii itLr

ditlitttt. itultuttgittxtva cicltgiur indivirlu. scnraliin tinggi tingl<at lir:ircrcay2an dsrr

pcnt:llargaan indiviclu tcrhaclap pcndapat kclonrpok 1i:rscbul liutpa mL--txpcclulikan

penciapat scrrdrri dan tidak nrevakini l<ernarn;iunnnvu scncliri untuk rncnampilkan

stlalu real{si. alau pcnilarannva. Fahtor -\/Ang ntcllperrgarulri lisl,slilp.r11 individLr

tcrhadap kccitkaltattttt'rt arjalirh tingkat pr.nilatar vangl rlittuat. Slcrnal.:in srrlit

pcnilaizur lcrsclrul. scr:rakin rcnrlah rasa kcpcrcavaen riiri vant rjintrlihi incliviilr

tiltll s,:nrakin bcsar kemunqkinan [ralrr.,'a scsc()ranr nrr-nrikirli pcnilaian orang lairr

b. Rasa 
-l'lltul 'l'crlurcllp 

l'e n.\,inrp"ngan liulitor l)lsirr'

Ilasa takut rlipart<ialrg s;cltagiri oranll -\'irng nrcn,\, irnp:rnu nrcrul'riri<an l'alilor dasar

Itarlrllir clalatn :i{)rnua situasi sosirl Krla ticllli. nr:rrr.iilrhal scbarrirr rlrarrLl r,ang larrr

dari vlttts lltititn'a Kita tidlk inuin larnpxr!. sr.:pcrti ()rrnq Iain. I(ita irruin agar

kcltltnptlli tcnlpilt lirut hcrttllt tttcttyu!rri l..r1l. nrcntltcrilltuki,rr kitr ilenpiirrr bnik c!arr

bcrsctiia tncl:critttzt kil:r. IIal tcrscbut rlilal,ul<an rlcnri rncnrlrcnllch ;lcrsctu.juan atau

:lcnghindari cclaan kclrtrnpol.. Oranli ccndcr.rrnLt l)1cr)1,1:51111jIi,,,, rlrii untuk

ttrcrrulr r ncluri :rk r [rat-ak i [rlt scrnur:urrr i t rr.

c Kckt rrrlr:.rl;.arr Kt'lorrrl:tlli

Ktlnlorntitas.jrrlta tlip,-:ttuarttltr olclr cr:ltnYa lruhrrnll:rrr anlam irrrJivirlu ricngal

kclompolin','a. A.pakah anggota mcres:) dckat clcnran kc:ir:mpoL:ryl alaLr tidak'/.

se.jarih ttianrt kcinu,inatt tnereka untuk. rneniadi kclonipilk itu'1. Sr.nrrkin [rcsur rasa

suka an1;gota \/Atr() sct{.r tcrhnrlap anggota -r,nng larn. scmal(in bcsar pula harapan

ttntttk tttcntltcrolclt ttuiniltitt rl:Lri licrnrlrlol.lurn ltclornllrll<, st:rtiL scnt:rliirr hcsar
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Ite'sctiltlttt lltcrelii.l;.tli.att:;cnml(ir) l\r)ntpaii liclorrrpoii rtu. Artin.i,a. l,crrrrrngl,.irrlrr

untuk tttcnvcsuailiarr tliri irltru titlak nrcrrl,csuailialt tliri alian scntakin ltc:;ar llila liita

mclnPunYai kclilginan t'ang liuat untuk mcri.jaoi arullot:i kclornpok itu lcrscl:ut.

tlerdasarkan,ttrnian di a1as. diambil suatu kr:simpului.. lrahria tirnbulnva

perilaku honl-orrnitas tcrhadap rcmaia clipcngaruhi olch irebcrapa aspcli. .,iaitu aspcl(

kcJlcrcaf ititn tcrltatlap iiclrltttptlli, ru:;lr llrliul tcrha<1ap ntcnvirlp;urg {hlitrlr tl:rsar, a:;pcli

kckornpakan kclornpr:k

5. Perbcdaan Indiyidu llalarn I,crilaliu Kolrlirr.ruitas

llant'ak penclitinn {crtariii untuii mcnclitr k:rral.:tcristil< kcpriiradian nrungkin

rcntan tcr.hadap tckanan kclornpcl:. lu4cnurur llarjirono dl:k ( lggS) clalam

hubr:nrialtnl'a ticnlan rcml.iu dl:n keionrpol.l dihalllkun ir:ihu,'i rcma.jli .",an!:. bcrasal

clart kcltltttt)oli soriral -r'lrrg lcbilt rcrrcJalr inr rncnrpLrnvai l-cccndcrurrrgarr varrg le,bilr

banyak utttttk mclitkullitn ltonlilrrnills tlcrrg.u'r ltclompt:lirr.ya. [:ill kclornpoli {crscSut

dirasa fi]iltltutttungl:an. tnal:a rcutzria akan l;crbuat scs;uai dcngan ttrnLutan 1-crnrmpin

keloniJiolinva.

Sciartiutttva :;cbagiatt penclitian $.','nclcr clan Iciic:; (daliun Sanvono, 200]t1

berpendapat balr rl'l trpc kcpni-.adia:r ada pcngaruhn.r,a pada pe rilaku konl-orm.

Scdangkatr lrpstcirr. Ilushtort. BraincrcJ cian I)rcssli:r, (dalarrr .(larrvorrt'1. 2001)

berpendltptrl blhu'l u'rleitpun lipc kcpribrililii tidrk dnpal iinlrrl< incramallian

titnbulnva suatu perilrku tcrtentrr ltadir saat dirn tcrnprll tertcntu, nantun clalarn

rangkaian pcrislirt,l ilalan-r ri,aktu,\rang panjang ti1-.'g kcpribatliln. mcncntukan

UNIVERSITAS MEDAN AREA



l-r

bagaitttanit pola rcali:;i alau 1-;crilaliu :;c:;eorlrrri dllanr nrcnglraciapi.le nis..lcnis silrur:;i

tertcttttt- tttisaln','a indivirju van!l rnenriliki :iitor tinggi pnda kc(rutu6iln tcrhadap

pcncrimaalt sosial munqkin ntcnuniukkan kon{brrnilas vang lcbill bcsar.jiira mcrcka

bcrharap untuk lrcrintcraksi tlcnlian kclornpok tcrsebiil tli nrasa yarrq alian ilatang dari

pada.iika tncrcka berltarap ticlal< pcrnah bcrtcnrir lagi dcrrgan liclonrpo1 tcr:;eirut.

Sir:lain itrr pcnclitiiut i:lrgi.1,d:ur (,larli ( lti,l l). ihlicr ( lgE(r) rli r\rncrilia Scrikar.

lvantta lcbih mrrrlllt liot:li:rtt-: tlarrpatla pri:r. I{crnunrkinan rJi ncl,ara bcriicmbangt

seperti ltttjonesin kecetillerrtttillt itii Iebih n'vrita ,\tiu tlria ke nirrnqkrnur [,cn.,cbAbnr,,a.

1'littr (l) !tcpri[ladiatt tt'ltttillt le[tilr /ic'.vri,/r'(lentrrr. iur.",e:;)rlan (2)stuttr:; rr,urrrtu Icbrlr

tcrbatas:;cirintga nrr:rciilr lirlali rtrr:ru1turr.1,lri itirrrl,;rl. Diiilran, liccuirli int:rr1,1;1;11i1j[1111

diri pada sitLrlsi

Sclarritrtnva salalt sltltt pcnclitilin t,anli tlilukri[.r,ii olch (]rrrclchllcltJ (riiilanr

Delimlr' :1004) ntcnetttrtlian blltu,a rda lrcbcrlpa lal<tor kepribarlian yang

ll'lcllll)cllgilrulli litltrfi>rtttitit:;.:i/.:ciu'a lihu:;u:; tingii:rt liorrlilrrnita:; J.r1d:r oraltg-orang

dctt-Llatl lrarta diri vzittg tcltditlt. urarrg-ora:rg t1,.:rrgllrrr intclc!,cnsi ..,,arr{-l rcrrdah riarr

orang-orang -vanil mcvakini pcntinunva lundLrli p:ril:l Oior:1;ls.
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ll l)I.'I)ll t t.'l I.'/t!(jr,\rt.'\'lr. r r.t\t1.. lrlt lttrii-,( .tr:_.1

l. I'enqt:rtian l'crilali.rr Kilnsunrcn

['crilaku konsutncn drdcllnisiken scl:aliei siralu slriiii lt-.rrl:rriir iil:il pcnrbcli:rn

dan prosc:s pcrtukaran 'i'ilng rlrcli[)atkan J;crolchlrr, l.:orr:;Lu]rsi diln l)cr]tl)Lr:"lngitn barllrg,

.jasa, pcnllllaman, sr:rttr irk:-irir: ( NIori,cn. 2(10 I )

Scian"itttttt'a ['crilakLr !:ortsuni,:lt rlirlcllnisil:an sctr:iqai tiniliil:an varrr] l:irrL,.sung

tcrlitla'1 tlllarn tncniiltpllkrtn, tncnrtkor:sirnr:;i. rl;u, rriclrqhnbisliun protlirk iian .j:rs:r,

tcrrnasLlk I)roses i.:cprttrt:;utt vilrlg rr)cn(J:-rhrrlur rl:tn nlcr].,,Ir:;ulr tirrtkl-arr rrri 1l:ngci.

l-llacliu,cl l. Ir,,liniard. I 9(-).1 ).

./!titt:rit:ittt I liti'l:t'/ltti,tl .'!sstti;tttlirt u (rlalanr I'JrrLir.oiro, 200-r ) p.rc1,.,,alAl:a1 balrr,,,a

pcrilakrr konsuntc:n nii:rupakart intcraksi riinarnis anllnr a{'eksr iian koqnisi. pcrilnkir

clcltgittt lingl<Lrrtgarrltva tlilnatta rtrlnu:;ia rrrclalrulliln l;cgratan pcrtullaran chlarn lriclul;

nrcrclia

Zaitlllalt dart V,/alcrtilor.f'(iialant l'.4iih(irra- 199(r) rric r jclaskan [rahu,a 1;crila[:1

konsumcn aciaieh lind:llian-trnilakan. pro.!rc:;, iian hilbiinitan sosial t,anq rlilakukan

tllch ilrdi"'rdLt. licltltttltoli riutt rltgr.trti:;a:;i r.lalurrr rrrcrrdirpatlilrn. rncrrggururl,i.ul:jui.ltLr

prtltlttli itlittt l:tilrn\':t st:lltrilri :rliibrrl rl;rri pc:r1i;rliu)rirnl)\';r tlcnli;rn prorlrrli, pt:11\,;rn:rn

rlitlt srurtltr:r- lltiltrrr .t

[)uri f,r-]llucttil]it-FCitrtcr lilln llr::chlit

lion:;urncn :;cblgai u:;lixr irrdil,idu cltlant

iilil;,rl rlisinrpulkeir h:rhr.,,u tr;crillkri

nrc ltrlu pltt lltll, rrr c ng.ko r,,rr rrr r:; i. tillrt
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Illcnghilbisliarl ltat'lng r,!att .iit:;it t-lcltlrrr rrcngrqun:.rliurr prol;ciiur lrrtc!rtu :;cilir

dipcngaruhi olclr I?rktor-f alitor tcrtcntu

''

?. Iiaktor-fir!<tor Y*ng Nlenrpe ngaruhi !'eri!a!iu !(o*s*men

Siittatnora (200i) rtreltgataiiatt ada beberapa faklor-lalitor \..ang nre.mllengaruhi

periIaku ko:rsumen acllrIah :;el:agili l_.'erj!iL:1 .

a. Faktor liebutlrt,arn

Ir:afitor kcl'rirclavlan ntclnprrnvai l-,crrtanllt \lutt p,.rlrng Irurs illn ptrling iJal:iirr

tcrharlap pcrillliu l'.tlitstttttctt. l'cttxr:;irr hanr:; rncrlulurnrr l)criln ..i1,rt tlirpairriian .,lcir

l.:ultur. subliultur. dln l.:cla:; sosr:rl prrrltcli.

I f{ultur

l(ultLrr atialah lirktor prcttcntrt p:ilinu pokok dari kcirrlliiran clan 1-;crilakri scsgorang.

Mal<hluli vang lcbih rcnrlah untrrmn,\/A dituntrin olr:h rraluri. .Scdnn3l.urr paria

ntanusia pcrilaktr biasltttl'2 tliylcllrirrri tlrrri lingkurrglarr scliitlrn\,a. Schipgga nilai,

pcrscpsi. prcl'crr:n:;i, rlan J:crilakr: arrtar:l scscorar)g .r,ang tinggal pacla rJacrah

tertcntrr dapat bcrtrcilu cJcni:,rn orang lairi vans lrcraila di lingkungarr vanq Ilrin

;lula. Schingga sairgar;;cnting lragi pcnrasar untuli rnehhat pcrgcscr.ar] kultLrr

lcrscbrrl unluk dapat nrcn-i,cdial<an ;:rodul.:l;i barir .i,ani1 rliinginkan kon:;rinrr":n.

l. StrbkrrltLrr

'l'iall krrittrr tltctril'litttvlti strtrkttlttrr vuill Ictrilr kccil. lrtlirr liclrirnpgk o1,q rlcrrll:r,

sistem nilai -i,'ng sama berdasflrl(iln pcni;alaman rian situasi hiriup .),ang sanra.

Scpcrti kclotnpol-: licbattq:;rtittr i,arrg llcrtcnryrtrt tipggal pada srrltu rlilcraS al<a,
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mcmptlll.yai citl m:jLl r.llttt tttitutl clrril.,i'ang lihl:; I)acr;.rh tcogllll:rii adaillr

ntcru;litkatt:-;tt[tkultttr tr:r:;i:nrliri []an1,1lin.,i1 :;ut;lirrltur ipi nrcrul;a1 r,,,,r.,r,,.,-l"n,rrru.

yallg FcntiI:g dan pcnlr:iilr scrirtq rtrcncmukan melliiirl dcngan mL:railcanil prorliili

vanq c'l i s:esuar knn dcnqan kc['iutu lian sril; klrlttrr tc rscbut.

i. fie ia:; !1,;sial

iicllrl';:;o:;ial atlalah :iu:iul)iilr;,,lirrg r-clatil'pcrrnuncn rlan (criitrrr rJalapt sgltr.r

masvarakat vaI)B l)lt,tl_loli)t).va n)crI)llur).\rai rrilai. rnrrral, rlan pcriliili,u ),at),1 salnil.

l'{as'r'at'tkat-rnasvl}t'iiLnt tlltlarl kclus sosiul ilt';cila iln olclr pcrbctluan slrti-rs sosial

ektlttt-'tnii -vatrg bcria.jar-dari i'urtg rcndnh irirrggl .,,ang tilrggi. Statl:; li,:la:; ss:;lrl

keralr nicnglrasill-:an [;cntuk-l-''cntrrli p,:rilaliLr lionsuntcrr .i,ang ltcrltccia. [)cngan liata

Iailr kclas sosiai mclrriacu pacla pcnrtclornpolilian ori)nrl iranrl sam:l rjalailr pcrilai:ir

ntcrcka bcrdaslrkan 1;osrsi ckonorni nrcrc[.a tiidalain pasar. Lclas sosial tidak.

ditcttttrl<an olelr kilitor lrrrrggrl :;cpcrli pcnrilpalarr r,:tu1:i riiukrrr :;r:tragar kombina:;r

pckcriaan, pctttlapatart, pr:rrdirlil:iut, liclirivaiin, rlarr valialtcl l;rinnva [iclas :;o:;ial

Itonsistcn tlcnglrr niliti clnrr kcpcrca.i,xxn dlri :;uutu :;1ra1a so:;ial.

h. Iiektor Sosinl

mcmi:crlihatlian prclcnsr procltik rlait ntcrc!..

bcrusltlut rucrrcgakken sr.llrtu pilsisi lrtrrtr loli.lsi

[)clilakrr konsrrircn .jliga :rkan .iiry-:nqurtilri olclr

liccil. kclullrglt, pci-itn. rian stutus :;rl:;ial rllri lir)ti:irriliji)

)rlr)!t bcr['ccla. I'..4crcl: rlan tokir

tlir{lillrnr pikirun pclurruuarr. r,:riru

lliktor so:sial scpcr ti kclornpoli
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l. Kclorrrl'rok

I)crilalitr scscor,ang t1i;lcrtgarrrlti olch l.lirrr.ylrli liclorrrpoli lir:cil. liclonrpolt 1,11111,

trcrpcntlartth langsung clan pacian'r'a scscoranLl mcn.iatli arrgp.olai)\,1 clisch,t

kclonrpok kcaltg;gtltaan. Acla vang discl.lul clcnqarr kclunri"rok prinrcr-, -1,aitu climana

anggotan-Yit bcrinteral<si :lecilra ticlali lirrnrrl :;cpcrti l<cluarga, tcmiip, clan

seitltgainl'n. Acla pul:r '\lattLI di:icl)Lrt iiclornpoli sliurrijr.:l ,,,iiitr.r sc,;crlr.irng [,.cr-intclali:ji

sccala fbrmal tctapi tidak rcgulcr. cr;ntohni,a aclaliih orL;anisasi. I(cloini;r;ir rr.:jukan

aci:rlah ke lonlpok \ranjl lttcrttpakan titik licrtrltniiirrrilin secara lani,sririq atau ticlak

lang:;ung dalarn pctttbcntullun :;il,ap :lc:leorati!1. I(clur)]y.)01< ini dapat lncnrpcngaruhi

oranll pada pilihan produli rliitt tncn:li i,ang riipililr oli:ir :jcricorang

1 L/^t....-,,..
-. t\LlLt.ll l)at

l.u'lcnttrrtl Slchifilan iiatt l..riiruk (.lalanr fliniu.inura.200l) !.elr"iiirga adalali dua atau

le bih orang ','ang clipcr-:;l{tllirtt rllch hubungan durlir. pcrrrikrlrarr. ;.r1ati;:uir aiig;l:;i,

t,ang hirlup bcrsanra i\nrlgollr liclulrrga;tcrrrhcli rl;lllrrl rncrrrltr:riliarr ltcrrgirruh -yarrr]

kuat lcrhadap pi:rilaliu itclnl;cii l{cltiarr.ia urcrupakiilr lii:lorn;.rok kr-:t:il .r,n11q palin;1

kLtat iian paling a\\'ci l)cngartihnva icrliail;lp pcisel;sr tian pcrilaku beli :;cseorans.

Bal:l:an.iii.a pelnbeli ::u.lalt tidaL bcrhubulrgan lagr <lengan orang tua, pelgaruir

terhadap pcrilaku lc1ap adit. iill ini dikarcnrkan pcrnl:cli tclah ditaniiri.ikrii,i prinsip-

prinsip cla'tt ori'*:tttzrsi 1;ada erlanra. ci:ononri, harga iiiri. clan larn-l:iip r,ang kuzrt.

-ladi dengiin mcmahami ilinarnika peiigarnbilan liei';utr"isan ilalam sualu lic.luarqa

dal:itt tttcttlIlattttt l)cnlasilr'r]icncta[)lian:;tratcgi J]cnlirsarat).\'asg tcr[lllil,. [:agr

anglgilla licluarg:r.
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3. I'cran dan Status

I'osisi scscorang dllarn sLratrr kclonrpol<

stalt:s. Conlolrn'r,a, scorar)q rlircktur

mcnue ndarai mobil .",anu, incw'lli.

dalrat iiitcntul<an

^ 1.,, ,. ... ,,... ^ l, .. i.l li(ll I I I lLl I l(rt\.ll

riari scgi iicran clan

pakaian nrahal iian

c. !::r!rtrlr I'ril;ntli

[icputusatt scorAnl 1;crtr[;cli iirila clipcrrgarLrlri l:araktcristili 1;r'ibacii scl)crti

rtmttr dnn tahap daur hiciup pembcli. .jabalan, keliiiann elioitoi-iii. ga'v;i hiiiup.

kcpribaclian, dan l.onscp di ri pcrnl:. i i .i,,,, g bcr:;irngl. ul.lrr

l. L-lsia dan 'l'llraP l)arrr I Iidrrp

Oratrlt:tkan rncrutrah [raranq dan jas vaitq nrcrcltr llcli scltarrjanr. hiclult ntcrL]ka.

I(cbtrluhan cJan sclcra scscoranll akan bcnrt.lalr :;csruri rJcnuan risia. l'r:nrlrcliair

dibcrttuli olclt (altalt ihur hidup I',cluarga" lr:rl inr didapatl.art rJiarrtara l<'^luarga

kclika ntcrcl.a mr:nilialt. nicntputr_',,ui arrali. nrr.:r"irrggall<art rurr.rlh, lichilarrgan

[)as;lrttlan ltrclLrlr 5]i-:lrirtqr:lr I)rl'nllial I)L:tlu rrrt:rrr;ti,:rlratikarr 1x:rrrhaltlrrr lltrl)rt

pcntl'lcli:rn 1'ang tcrj:itli 'tnnq I';crhrihunrlun ili:nqiin ri:rrrr hirlirp nraniisi:r. lulis:rlni'a

untuk J)asangan yitttg lxinr rncrrikah. kcluargii lxda t rhap ini nrcrlllclarrjal<a1

sebitlragian [-.esiir dari 1;ctirl:rpatann',,ii dan altgl.:ri itctnbelian i,:rng tinlgi untul:

barartt-baranrr vanit talia:t larna scpcrti pcral:i:t

l. ['ckcrja.rn

Pckeriiiart :;cseoriilrg itl.:i:rt rncrnpengarurlri llrlrhlrr produl; l:lrarrg tlan .1rsa yiirrg

diltt:linr:r l)cnt:tn tl,,:itiil"::lttt i-.ctttit:;ur tliil-.::l trrt:niqirlcrrlil)lia:-ii lici<;:ri1-.oli i,xng

I
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berhrrbungarr clcnglrr jui;u1ulr .),i.ln!, nlct)^purri,ui

prorlul< nrcrcka.

i. l(cadan;r Iikolri;lni

nrinal diata:; ratlr-i-litl terhadair

i

l{cadaiirt ckononri srittu,ltt n'icnlpcnil,{irrrhi p,ilihlin pro(iiik. Pcrnaslr -r';inri 1-,:.riilukni,a

pcka tcrhadtp pcrtdnpitlutt rlrJ:al de ngan :ick:;anlr rncrnpcrhatikan llcccl{crung:.rn

dalanl pcntlaprttan prrbatli, lithungan .ladi .jikrr iridiliatrlr-irrdiliiitor cliononri

tcrscbr.rt mcnrtr:.itrkkAn adai)'u,a rc:;r:;i, I)cmasiir riapal mcnciiri .jalan mi:nctapkar.r

; los is i pr utirrfin', u.

21. Ga'r,a Ilirlup

()rrn,r ','r{' 1.,',.,,,.lrr ,1:rri ,:,,1r 1.,,!r,," 1.,,1,,,. ..,,..;,, 1.,,, ,..,1\/liilll:'riili9 i)eillu:i (i.lll i:ili) irtiiLlll-. hUiiili l:Oiilli. rl:ll) j)eF,CIllliill'riilig:;ttiiilt fllilXii

Itlclnllcntilrttlti rlrva hi'JLrp .'.'tttl t:crbcC:r (i:i'. i lriilirpr sasL:orililt tiii:l;rin jiil:L:iir polu

kchidtrplrn otalt!l Vlr)q [)crs:.lnqkrrtun .",lurr], :crccrnrirr dalam kcp;iatan. uripat darr

pctldapittn-Yl. Ktlnscll glti'it lriduil aiubill drgunal.urr olclr pcrrlr:j{.lr r;cci.ri'il ccl)1iit

akan dailat lttctttt"laltttt tttttttl": t'ttcnraltanri rrrlai-nrlai liolr:;trrlrcn 'I/illtg [cru:j [--.'cru[;ait

dan bagaimai.ta tiilai-niiar tcr:;,:bLrl llii:r)tpc:tLiariilri ilriri:;iimcl

5. [rcp,ritiarlilrn riaii Ktrrisr-:1; l)iri

'l'iayt c.,rlng tnerltpllit'iai l.cytrrbadran ilang klras dan riliar nrernltcngarr.riri pcrilaliLr

pcmbcliann,l'a. i'.cpriltlt<iian tttcngacu pada liamktcril;tili plsikologi:i .,,,ang LrniI i,,1rrgl
l

nicnintiltrlkalt rcspoit rclatil' konstan tcrhadalt ling.i.:unqannya scndiri Iicl;ribadi: n

santal hcrmlin{:i:t1 iuitiiil nrcnqunali:;is pcrilti}:ii ki;n:;liitrcn bagi bcl:cil:pil pilihan

Lllolltlli ltatt tttct'cli Atitu []cnrasar.juga dapat rncnggunakan konsc,) cliri atau crtrir

tiiri scsctlritttil ttrttttk nrulilhiinri ircrillriirr korrstrrir:r:, lli:ntit:iar rlirpat nri:liiuil paill
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Itttllttnglttt Lttllltrl ktlit:;cp tllli thrr lulril rr:iiilt lir;ri:;uirrcn. 1..g1:;c1l rltri irri tcjuh

herbaur dalant 1anggallan kr;,:;rrrlcn tcrhiii.l:ip citra r,crcka.

l!. I.aktor Psi,ko!*g!s

lj'cbutuharr .yang bcrsrfi:t 1:srkorogr:; adalah licllutuhan i/arlg "trnri:ul clari

kcadaiii: Iisiologls tcrtcntit t;i:;;i:i-ti kcbuliiliiiir .i,aiig tiinbul rlari licadiiiii.,i li:;iolcgis

tci'tcnlu st;pcrti kcl'lutLrltatt LttttLili diakLri, hargla drri, aiau kcbLrtulran Li'tuk ditcri,ra

oleh lingkunganni,a. !,ilih:in pcntl;c!itii-, scscorai:q.iiita ilipcnu:inih: olch {uktor

psikologi:; -i,ang utanta ./.li(u rno{i,",a:;i, 1:cr.:;c1::;i, Ilr.oscll Jrcnrbclitjtrrln, :;cl.tl

kcpercai,ii:in diiir :;i kair

I [,]^ri,,.,.-.'l. tiltrtt\.ll\l

It{t;til'liilalali sitai.it kcl;titulian vti',ii crrkrip nicncklin scscoronil rrirtrik rnenge;ar

ke putu:;an. I'iir':.r rhli tcllllr r:icrigcm[,-angl.:;iir tco:-i tenlang nri:16,a:;i. Dga

diantariin,\,a adirlah tcilri lrrcuri diiu l\,4a:ilo.,',,(dalarl .(liiniinrora, 200jr)

'l'cori lnoti'',asi l.'i'cLr,.l ( l9-50 t bcrang.,:apari l-;al.i.,iit kcl;alvakkan orai)i: ticliik

meii'vaciari tcntriirg kckuatair psikolt;gis n-vatii vairg rncmbenttill l,erilakti nrcreka.

I'-re,Jd Inelihaf ()raitg:;cbagar .,,iirig tuiniiuh rnaliirr rjcivasa dan lncncl.:an bani,iik

dorr;ngan. I)ttrongittt ini tidllt pcrrrah l-.cri:ila dil;rrrvrrh licntiali :jcrlrpirrilil.

'i'cori niotii'asi l\,'iaslor',' tttcncii[;a riicnunjukkan rncngapa orang dicio.r;ng olclr

kebulithan lcrlcnitt plila ivnklir tcrtciiiii. l'lcnririit I'u.laslorv kcbrilirl.ian manirsia

tet':;u:;urt scci'ira lrcr-yerr jiurg, rrrul:.ri dari .1,iing ;;irlirrg biirr),ali rncnggcrirkliarr salnpai

i'itng paling scdiltlt tticntl';crtlirtn tkri;lnliitrr. l)i:rtanra-liiilra orang rkirn ir.ic:luaskirrr
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l<chuttiltiln'r'ang pnlin;l pclrling r"iahulu. baru l.cnrridiali rncrncnirlri llchutuharr

bcriliutn','a. ilerdasiirkan urut;rir pcntingn,,ii,.ji:rrjang iir:butuhan aillliiS licbutLilian

fisiologis, kcbutuhan rasa eiriail, kcb,tuhan sosial. kcbutuhan pcnuharrazin, clan

kef;ululian akttutlisasi riiri ,

2. l'cr:;cp:,;i

lv,lcnltnrl i.otlr:r rJirrr Ant:ilronlt 1rl;rlrun liilrlrrrtor;r, l()()i) ltcr:;r:p:li utl;rl;rh pro:ic:;

rlimana inciii'iriu tttctttrlil:. ttttrrriirrrslial:. rlan rr:clraJliirlian rriasulian rrrlbrma:ii

untrik irle ncii'iiakan sri:i1u L:lilr[-,lirai] 'iiini:, [';c.ilirti ilcnu,i:rilii i{rini:i

j. I'rc:;e:; l'ciribclaiararr

l)ro:;cs I'ri:nil-.cliilai:irr rncnji:ili:rl.irir fici-iilxili:in ijli;iir l-lilril:iliLr:jil:jilor-iir.lg.I,iing

tiill;;il itari i;cni:iiiai:ia::, ri::;r iicl;iii.i-.,:iii:,n pi:iil.:liir ii.:ii;iri._iii aiiaiiih ii:i:;;i prosc:;

pcr,ibclajaran. liccara iciiri. f,clri-iri.i.'in scscoi'ani-t.liluisilkan nicl:ilui tli.;ri;nEan,

rilll!:l;lllllatt. ili.i'arat. lattgllll1tlttt. tillt l)cr)illlltai). lllgi pcutil:li.lr, rlcrciia oapul

tttcttrL;angutt 1;i:rlttttttaitn iiliiiti 1ii'otlrrli rli:lrqarr rncnghul;rrngiliarrrr.i,2 dcngurr

dorongan i'iing kiiiii cic;.tit:iii r-r'icli:jtr-rr;:iiiirii is.i,aiiit rrroiii'a:;i il::n iicn::a;r

mcirrbcrikait f,cnqLlAtuti \ranil 1;l;sitit.

.1. l.cpcrcayaar) oiin Sillalt

l,'lclalui tindaliiirr rlitlt pro:;c:; p,.:inbi:la.jaruu), orang iililirr nrcr,tjirp;rlkan kc1.li:rca,y,aap

dan sikail vattq kct.t'ttiiliatt iilialt uli:nrpcnrlariilir 1';cr iiukrr pcr:t[;cli l.-i:pi:rct.r,iiiii]

acial:th suatri ltcil-rikiran .jcskril;til' .,,,lini: riirniliki scscoranq tr:ntuiirt *.r,,,,,,,. Sturtu

sikail tnr:niclasliltn .';Liatii t-rrgllnisa:;i ,Jari nrotiva:;i, nrru,r*nn e11csiclial" persep:;i,
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dan i-,ro:;cs l<t;grltif i<cllilill :;L:rtu ,:;trci,. Slkiti,. iliitiili:

clan l;ertinilali rlclalui a:;;li:li di linliliLrngan.

i

cara I.ita l;cr-1:ikir, l]tcrii:rit

J. I'roses l'cng:rnrttil;rn lre;lullrs:ur lrrllrl;rii

I'crilaLrr lionsutnelt adal:rlr :;oal lieputusan. Ilagi para [)en]asar i,ang tcrpenting

:idalah baiiaimiina konsurncn :;iri::piii piiiia kci:irtri:;iiii. Ilcnurut Sllicti. llifial rl:rn

J'JcH'rnan. 1999, I la',1'kins, tlcst ii:in Conc','. 200 I (clalanr Sirnarli;ra, 2001 )

menekankan prosi:s pcrnbclian hcrmrila sc.jak pciiibi:lian l';clunr ilil:iliiikan ilan

l;er;rklIlat.iault :;ctclalt pcrilbclii:rr. :;etiiiJr lorr:;LUtrcn 1Il:;ti rrrclalur lirilt talrIl; sctriilt

Iiii l i mr:ml:r:at licpu t r:san. 
-l'ir 

l:up-iirlra p lcr:;cl;ri t iirJiilti h :

a. I'cngcnalan 1,,{asa{alr

Prt;scs iiinrulai salt pi.:tttbcli utcnvutlari uilan'va rnlrsalah atuu kc[.lutuhan. l)cmt;cli

tner;1.';itkalt adatt'iit pcrllctlltlltt anliiri.r'lang r)\,lltu clclrgr.ur yunll iiirpginkarr

Kebutuhan ini digcraliliiin ttlch rangriiingan riari rliilanr rliri pcmllcli atau rJiiri luar

diri pcrnbcli. Dari pclrtaliitnan:;c[:clumi.:va {)iii:.ril tclah l;clzrjar bagaitnana

mcnuatasi dr;rilnqait ini .l:ut .iirltltii,asi kc lirah prt;t uk vang clikctaliuiiiva akrn

melrruasl.;an dororrgan irri.

i:. I'cnr:ari:in Jnli:rniii:;i

Iicorang koltsuliicti -,'iittg lcriiori;irg Lcl;utulienr.r'.,,ii. niungkin atiiLr iiaial: iitcncari

jnfor-rnasj -vang lebih iar,jiit..lilla dori;nE:in koi.,isiimcn kiiat cliin p;oiiull ii,i: berat!:t

di dckatn"ii, ttttrttgkitt ltott:;urrrcrr aliarr i;rrrg:;Lrrrg rrrcrlllclinya. .lika ticiak, rnaka

kcbrituliiirr lion:;rtrncn in,i Iia:ti,11 nkirir nrl:nji:ili irrl;iilirii t;lr1ir.
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.. l.'.,.,1,,.',.; A lr.'..'.,ri{'L, l.tlllllLl,rl I rllLlirLrall

f.ita tclah ntcm[]aha:i [-.ailiiimana konsunrcn llcmpcrgr]nal<an informa:ji scteialr

^^,,,^,.; ^^,1^ r^r-^^ ^.---.------.-1. ^,sililipii: paca iahap sclji:ri'il)tkat nicrck -i,i)ijit irlc:jjcrliilian pililiaii tcrakhir.
:

I)crtltnvaanrri'e acialali. baguitlana konsiillrcn ntillilih diantara bc[;cr:i;;i:; alternalr(-

meicli i/ang terseclia. 'l'crclitpitt bellcripa proscs syalua:;i keputu:;an. iVIc,Jei ;,11;1g

palirrg [;;rru telttang pro:ic:j c',,iilua:;i konsumcn iidalah uricntii:.;i kognitil, yal<ni

konstt;ncn scl;agai i;i:nibriai pcrli:i',I;anrair nicirgcriai pioiiilii tcnrtai:-;a

l';c r l iiiidas kan plida f,c rt i tr b:ltiitui .i 
o ii !l sada r il:i n r;rs ii; nal.

d. 'l'alur;> l'clll:e lirrr

'liilt:i1-i pcniliiian licitutLt:.;iin rlcn';ci;:it;liiirr iii;n:;rrrlcn nrcnr['icntrrli 1;iirir3l ilr:rcliir

dianlara llcbcrapr li'rcicl. -\'r)i):.1 tci;lubrrnr,l rliilurir pciarrqliat J;ilihiiii Iii:lrsrrn-it:rr

tntttii-ikitl .jttga rncrlt;ctittik str:itu nuiksud nrcntbr:li rian ccniicrui'ir! rnrltrl,,cli mcrck

','all!l disuklini'a. Scorlng lit;n:;urnci) -',,a11i: rncrrrutu:;l<an untui. rnclall:;anniratr

ntaksucln',r2 unl.ttli tlctnbi:ii :jc:jl.l:ilu :riiarr rncm[;uat kc1;utu:;:rn ti:nt:ing; mcrcli,

kcpttltt:;alt incln[;cli tlari :;ia1;a, licJrrrtu:;uri tclrtlr;i',.juurlah, licprrtusalt tcntairii

tvaktri iucrn[;cli" r'{:rrr kci:titrrsln [cntttrri] crlli rncnrhtrt'lu. Kc;lrrtuslrn-kcpritusitn ilu

ticllrli sc lal u d i lakultarr tnc nuruit rirtitar: tc r:;ci:ir1.

r:. ireril;iku .Sclclah l,,1cnr[;cli

Sctclah mcttt[;i:ii suatu 1;roiluli, i:i'rn:;rur']cn akari rrrcngalanri i;cl;i:i'a1;:i tingkat

kcprr:rslin/kclitliikprilisln I(cpu:is:in pcinbcli ailallh scbuali lirnqsi riliriiplxl:r.jar:h

clcliatrt',,a tttctlurut ltaraJtirtt l.ort:;urncir. Schilrgga jllia llroclLrli tcrscbLrt ltrcrneltuIi
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haliti,.alr, h'ii:;iiincri ll..ll* rilci.u:iil itLii"l:;, jik;.1 pr*il*ii

rlihi ri;;k;rn.

itil :;c:;iiai delig,ilr iiptr )/il1]!l

zl. !'erila!<u licnsumen'!'crhudlrl; Irll!<ai:*l,!;:r!i

llelturul iloes[;ani (dalartt Adttan, l99l) Iralraian.facli arjalair paliaian .ya,g

:;udith :';iap ttntttli dipal'.ai, iliirlg titcilgguniiliiiii pola rii.iii ukuriin -i,ang iiui;.ii, :;i:perti . s

'.= f{ccil. l,{ == Scdang., [...,i]cs:ir. ijair XL,.. Sanqat bcsar.

llclaniulnva rJal:im I'nqi:!, lllacllu,cll iJan l.{ini:ii"d (lgg.l) pakaian tidiik han1,:r

tttctttttulli tubuh kita, tlcria:;a tttt ;;iiliuiarr clial.ui :;cbagai ir.orrrurrrllasi l;,:l;.clii t;ra,g I*irr

n"icngcniri trrhrilr kit:r iiiir: l;ir:iiriiiiiir:i: lii::r nii:rruiiirl:rn1l iliri kitir

I Iiirnpir s(llltrra inilLr:stri 1;aliriian rlunili .i anLl rncnrproiluksi bclhagai .icni:;

pal:aiarr bcroricntasi paila iJiii:ie iniidt:. lu-loiii: (itti.tht.,t)scb:ir:ai .ialah:i:ilri raq:im at:iir

cara -'r'iillg terbliru pad;r Pal.aiatt rl:'tlilrn liurun lvalitu tertcntu, schirrgga Saru:;

mcmcnuhi :;cgi kclautuhrn, lirng:;i, rla-i,i1 tarili i:stcti:;, rliin pcmasiiriir:. I)iilail :;cgr

licmiisariln inilair busatia liarus tnariil;ir i:rcnrbina liir[;irngan clcnga, rlasyarakat

(pembcli) teri'ilama iiiil:im ha! sclcra iian iuntrinan kcl;utuliannva. I)eiiiian deinrkiaa

modr: pada busana senalitiasa berubair nrengil:uti perkenrbangan 6alan*rasj,araliat

(dalan: htlp //: e-Jrsikolcgi. Cor:r).

Llar:i para rctnaja pcntrngl tintul: rnr ngikuti i;crbacai atrii;ut i,iing sciiar tg iri,

lcrtllilina pada mc'tic p:rkai:in klircna p:iilu in:rs:r rcin:rja pcnarnpilan mc1:p:,kai.i siml;r:l

viillg perttirtg utttuii da1:at ciitcrrrrta clalarn liclornl;oli tcrnan scba,/a,ya (dalarn

I lurlr;r:li. ! 
()(,)0).
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l)cngl.ln dclniliiurr llori:;urncl,i rcinlijti l;clulu

lang sedane irc:rid c'ier,Ean t:arli nienibe Iir,va.

be ru:;tlur rrre rrgliorr:;urrr:;i paliailtr

5. !'erih!<u li**sume:r llcn:l:.!* lrufc:.i

j\'4anaier pe Iilasarail selalu tcrtaril; ;;ad:l *,arrr{a killcna ,"v31rta rnernireli begitLr

ban','ii1i pri;dril'.. I\,'!initt iikan i','iinili::;i:bai;ti lrijriiii.: pa:;iir kr;n:;ii6icir:jcin:rl.in hcl;:rr

tr;ad;r t;,ilirr.i-lairurr r;cliiha.ilair r:a.cir;i .jiiriirlri i.,,iii:ita i,iiirq scr,:iki, [;csar..

pcmh,cli:inni,a i,aiiil l-;rs::;- (l:iti,,.cl. ill:iclt.,,",e ll. l.;li;.:;lxi. :irg,"l )

l'il;:iilii:;t l"';.itljlil l:':ttilini;:ll: lil,il: r',-'il:ll ii:lir;::lii:.: [)i]^i:l:i:;i i:i.r:.i. r,ll:;eilill;,l..rt

olch a|igl'a kcliingl;ti:lgitn liiiiirp',i':iiiill:',,t::1-: ii:l;ilr ti:i1ii:i..langli:i l:iilirp nicningl.::il

ii:hilt l;iiii'lk tlttttti:',1,'itlilii l:i:lirnt;:irrri rurrr:1. 1il'il: lii;lrll.rii,i:1.:;i rrririicLrl rircrrucriiii

mcngapa ''i'anil:r hitiirp .iliih lcbilr lr:m:i il:riip:iil:r p,ul Il:rnvak pcnilamiii van;r,

l;craill:iii;:itil l>tl:i l"aitit:.1 I:tenrriri.r i.e:;en:1:i:l:ili .tairl i-.inra {-ii}ii}rtr llcl;crlira,,Jcttgilrr

:jlrcs'iinl: linggi [:cgiirr.iiil::r pi-ii: l'.rii'irrii i.ir::riiir:,:i:*iri; :ncniinilniii :;ric:j:ir:ciiiir.i:iiill

ir'l;iii [;;rik illiiii;ri]:i i;ii:i. r:iulri,kirr kliiilii ciii'ox-cri l;c*iria;;tisi icl;i6 [;iiil.

tlibarriilnqkan 1ci;toslcri;ii (Eniicl. lll:icki,,cl1. l',,lini:i-ii. 1,.),)!,) Unluk itulrill i-;erair:in

"vanitii 
*rerl.iadi perhllian bs:;lii'de.,l,:r:;;.1 ini l:lgi lnalr:; l<onsiimcn iil* p,:niasara,.

'i'erle[;ih pii'Jii ti:';ia rctniiiii.. riilititirii p:irii rcrliij;i :i.ir]iliil riicnrpr:r]raliliri, pcn,nrpil:i'_

ingin rliiikui cksistcn:;ini,a olch liii:_:liunr:ar: ilcnqalr l;i-:rr slha rncnjaili l;agiiin da:i

lititkttrig;ttl Icl-scfittt I l:tl t.:rsr:l',tt( 1;cri(rrru [;liti 1;ri;ritrscii riiittrk iiirr'.jlr,.iii;..ri, kclo,rpi;li
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tlsia rernitifl salah sfltu pasar -yil!tg Dotensia!. alasrnn-),a anllrl lain liarena po!r

Iionsuntsi scseorang tcrl.lcntuir patia usia rcrnaja (tlalarn tltl't ll:c psiklogi.rcorn).

l)ari scirrmlalr hasil penclilran ada peri:cciaan pola konsumsi antara pria dan

rvanita. .lulta terdapat silirt vang berbecla antara pr"ia dan u,anita dalarr-r prilaku

rncrmbeli (dalanr http /i : e psiklogi. corn).

I - - 
I,ri;r Ir1

rl

|f ;;;t'.r, [6.;6ili riur.l,a,ipcrr1uirl i r
I

l,z
sen ng tr:rtiltu karcna tidali sabaran

<lalarn rncrrrllcl r lxrritrrg

IncrnpLur\/ai pcritsalrr Lurirrrg cnrtk

bila tidak ntertrbcli sesuatu setelalr

nrcnrasLrki tokcr

krrnrnu, rncrrikrrurti licqiatarr

bcrtre lan ja r;ehirrg3ria l-icrirrg te rbLrr u-

brrru rrcrrqarnbil kcputusurr rrrcrnlrcli

)

-j
_)

f'aria masa renra.ja.

teruturna pakaian iicngarr

\\rr nita

*-- .,:.

lchih tcrtarili pacla \varna <larr lrcntuk-

IruLiin pacla teknis dan lit:gunaanl.I)/il.

tirl:rk rrrrrtl:r[r tcrrbirlvir ;rrus l.lrryrrkarr

pcniuaI

lnenvclran{-ti hal-hal vanit rontantrs

clrri pacla otrj cl.:ti I'

ccllat rrrcrasakan sLursana toku clan

:iellat)ll rne lakukarr ke qialan

" vt'ittdoy,bcrtrcllrrr j:r u,irl:rrr h:rnvir

.\'l!opl,ttn:J,'' ( rnclihlt slia tctrrpi

rncnrbcli).

ticlak

merekn irerLrsaha unlLrk

tnenuikuti nruic varrg

mcnqiliuti atribul

sctlang bereclar

yang, scilang ;rr,

khususnva pacla

i
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rerna.,a putcri t,flng mcnvaclari bahu,a penanrpiiarr

sos;ial ( I Iurlock. 1990)

penting dalam ciultungan

(1. lttrir\tr,\,lr\

I. Pcngertian llema.ju.

Istilah ,lrktlac:rttt.trr alatt rcnta.ja [rcrasal rlarr klrra Iatin tti{oli,.rc,ara (kata

hendan.t,a, udo!tsct:nltld vilr)g lterarti rcnuria) \,ang ltcrnrti ..tunrbun atau tunrbLrir

rnenjadi de$,asa". Istilalr ttrlt)lt:,:t,nt't,,, sc1-.crti rliLrnltl.:lrpkan salrl ini. rncrlllupyai urti

vanq lcl.lih luas mcncakttl; licnratant.tan mcntal. cmr:sional- sosjal dan llsik (lJLrrlock.

199(' )

WIiO I ttl/rtrlci llcttlth Or',tttrti:utior, (r,ialarn .Silrrvono.lgliS) rncrrdel'elrisikan

rentaia sebagai firse ketika seorang anak mengatarni hal-hal sebagar bcril<u1 :

l. Irtdiviclrr berkettttllttt!r tlan saat l)crtarnrr sckali i1 rrrcrrup jukkul talda-tarrcla scksual

skuntlern,a sampai ia mcncapai kcmalanl:an scksualnr,;r.

2. Individu rncngalarlli llerkctnlxtttgan psikoiogis rlarr llola itlcntillltasi dari ka,a1-

Itanak menuju deu,asa.

3. 'I'er-iacii peralihan clur-i kctcrriantungan sosiar ekononri vanq penulr kepada kear1aarr

vano relati l- rnandiri.

lvlenurut l)iaget (daiarn IJurlocii, 1996) ltahrva..secara psiltologis rnasa rerna.ia

adalah usia rlinrana intitvitiu berintegrasi tlcnglan rnas-l,araltat rJcrvasa- usia climana

anak titlek liiui rttcrasa tlitrau'ah tingkat orall!-l-oranli yang lcbi6 tua rncla,r'kan bcracla

be rpc.ari
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cialrtnl tingkalan -\/an[1 san]tl, sekurang-iturflltgn\.,il claiarrr nta;irlah hal<. I,tegrasi clalanr

ttll.t:;.\'ar;tlilt[ (tictvlts;t) tttt:tttlltttt.\'rri lsllcli cl.].klil. lirrr;rr*t icltilr ltcrlrulrrrrrgirn ricnlllrrr

masa puber. l-crmasuli .[rga clcnean pcr,baha, intclclitual ],ar)rr,r mencolok.

l-ransforntasi intelektual vAne klras clari cara bcrpikir rema.ia ini rnenrrurskinkanil,l

ttntuk ntencapai integrasi dalarn hubungan sosial omnt1 rjer,r,asa, )/ang l(on)/ataannni,a

tDclrryrakiln cifl klra:; \/ang unlunr drrri 1x.:riorir: pcrlicrnlxrrrgan ipi"

Arval masa rcrna.ja lrcrlangsunr] kira-liira riari l-l tahun salnltai l6 tal:un atau l7

taltttlt- tlan akhir intlsa rctlr{l.ia bcrmula clari rrsin l6 ataLr I7 tuhun sarnlxri Ig tah,n

_\,aitu usia matang sccrri] lruiiull (iiurlocli, l99iit.

Mcsliipun rlntar lllasa kattak-i.annli dan nrlsa rcrrraja rirlali tr:rda1)al :iualu ge"jala

r,a::g.jclas. namun naurpaknva acla sualir gciala r,anLr litra_tiba tirnbul daiarn pcrgauiarr

rcrnaia vaitu ge'jala ini disct.,ut ntrsli kernataruan scksLurl.

Dilri bcrllagui ,i.l.,,iri tii atas tiapat clisinrpulliarr balrrva rsnlrtl atjal;rlr

ntasa dlilattr lridup nrtnusia Yitng han.1,1tk lncrrg,alarrri ;x:rullrlrarr (p;urt:trroixt)

masa pcralihan clari masa lianali-kalralt lnclruju rnasa clcu.asa.

sulttu

yaitrr

2. Ciri-(liri r\.Iasa llerna.ja.

Scltcrli lralrr1,11 tJcng;rrr scntuil

masa rcn)aja mcmpunvai ciri-cin

sctrclunr rlan scsucJahnvlr. I lrrrlor:k

yaitrr 
.

pcriotlt: \,arru ;-lcnlilrg sclarnlr rcntilng lir:hirlupalr.

terlcntu yang lncrr)bcclakannl,n llcng.an pCrioclc

( 199(r ) nrcnvlrtukan [lalr*,a'ciri-c:iri niasa rclnaja
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tt. Masl Remitia Scblgai l,criodc lrr:n1j11g

Ada pcriocle Pcnting ltarcna altibat lisik dan arla l;rgi karcna aliibat psil<ologis.

l'atla periode rema.;a kcclua-cluan.\ra sarna pcntiru. l)erlicmbarrqan {.isili yang cepal

yang pentirrg dan discrtai dcngan cepatnva pctkcnillarruan rneptal, 1crutarna pacla

arval masa rema-ia' scrnua pcrkernbangan itu nrenimbuilran pcrrun.\,a psn.yes*aian

nrcntal ri:rn pcrlurr.l,a rncrrrbcrrtuk sikap, rril;ri darr rnirrat llaru.

b'Iv1asaRcrna'jaScbagaiI)crioclcl)cralihalr

I)alarr.'setiap pcriode pcralihan. sta(rrs incliviilrr tirlaklah iclas rian tcrclapat

keraguan akan pe ran vang harus cjilakujian.

c. l,'{al;a Iicrna.ja Sicltaltrrr I,criotjc llcrulralran

l'inr-tkat pc'rbaltan dalarn siliap dan pcrilaktr sclirrna rnas, rL:rT)Aia sci^iar cicngan

tingkal prerubahan {isik

d. N4asa Ilema jl Scbagai [Jsia l]c;nrasalalr

Sctiap pcriodc Illcllllltltt-\'iti tnasalalrn-r'ir scntl,ri-scntiiri. nanrun rnasalah masir

rcrna;a scrittg mcnjadi lnasalalt vang sulit clialasi baili olch anak lakr-laki mar"rpun

anak perempuan.

c:. I.ylasa Itema.ja Sebagai jVasa j\,iencari jdentitas.

l)ada tahtrn-lahrrn arval masa rcma.ja, pen-ycsuaian diri dcngan ltelonrpok nrasih

tetap pcntillg bagi anak laki-laki dan anak pcrcrrlpuar). Lanrtrat Iaun prcrcka mulai

inendaml'rakan identitas diri dan tidak puas laui clengan mcnjacli sama <jenqan

lelnan-telnan dalaln segala hal.
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fvll:;r Ilema.ia Scblgti UsiI Ylng lvlcnirnlltrIlian Kctllkutlttt.

Scpcrti ditun.jukkarr olch i\'4ajcrcs (dalarn Ilrrrlocli. 199(r) "ltant'alt illlggap,rn

populcr tentang rcma.ta yanll tnt:mptll)1rni ^,-t1 1,nng [':L:rnilai dan savangl)Ya ban]'ak

ditntaranva yang bcrsilat negatil''. Anggapan stererotil-l bucltr-va btrhuia remaia

i

arjalah ilnak-itnflk .vnrrg lidak rapt. .yang trdali chplt clipcrca.l,a clan ccnderttng

n'rt:rtt:;;tk.

N{asa Rcrna.ia Scbag.ai N4asa Yang'f.iclak [Lcalistik.

Ilcrnaja ccndcrune msrnundan! kchirlupln rne lalui kltca bcrtt'arna rncralt.janrbu. la

nrcliIat cliripya selriiiri clarr orarrg lairt scl-;agai ntatta yartg ia ittgttrkart clatt tluliatt

st:bagaimana adanva. tr:rlcbih rlalatil hal citii-cita

I\4asa P\orna.ia Scbag.ai Atnltattg N4asa lJcrvasa.

l-lcnuan scmakin rlckalnla usia kcmalanirair vllng, sltlt. parr rcmtl)a rnentaili gelisah

uptul. rrrcninglgaliian stcrctttilt bclasatt tititutt riittt tttt(rtli tttctttbcttl'itlt i'csllll tlitlltt'Lt

ntcrckit sudah hitntpir tlt)u,asit

J. I{cma,ia I}an Kclonr;lttk'l'elnan Schitya.

Salah satu tuga:; pcrliembangan nrilsir rctrta.i;.t.yang tsrstrlit adalah yang

bcrlruburrglrrr ticrrgan 1tc1\,csuai;rrt sosiltl. Rt:ntajlt ltltrtts tttctt.ycstt;tiliat' rlrri ilcngirn

larvirn.jcnis dalam hubunllan scbclumnya bcltrrn pcrttah ada dan hartts mcnvcsuaikan

tlengan onlnu dervasa di luar Iingkungan kelLrarga,ian sekolah. lv{ctturut Santrock

(1998) ntcnyebutl(an ),ang dimaksud dengan tenran sctra.ya irdalah anak-anak

rema-ia yang berada pada tingltat usia tlan ltctnatanLlatl !'allg salna.

I

I
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IJalarn Iiurlock (1996) mflsa-masa renrnja lcbrh banl,xh l:eracja clilgar rumah

lrcrsanla dcngan tr:ntan sclta1,ari1,n scbagai hr:lonrpolt. Pcngaruh teman-tenran sebaya

pada sil<ap. pctnbicaraan. mittat, pcnarnpilan clan pcrilaku. lct:ih br:sar clari pacla

pcngaruh keluarga.

lvlenurut ilorrck clan llcnirnofl'(clalanr Ilurlocli 1996) rnerrielaskan pengarulr

kclompok scbava ptdlr rnas rcnttia sc-bagai drrnia nyata karvula muri1. -yang

ment'iapkalt pallqLlllttg. Iiclornltok scbaya rncrnbcrikan scbuah cJunia tcrnpat kantrla

muda tlapal melaktrkan sosialisasi clalam sirilsirna dimana nilai-nil:ri vlnu berlaliir

bukanlah nilai-lrrlai )/ang clite tapkan olch orang clcwasa rne lainlian oleh tcrnan-ternarr

scusianya.

.1. .lcnis-,lcnis Kelonr yloli Scbal,a

IVlerrurut Ir4appiarc (1982) ltalrtva para ahli p:;iliologrs scltakat llalrrva terciapat

kcklmpok-kclompok vang tcrbcnluk clalanr masa rcnra ja. kclompol< tcrscbyt a(alalr :

a. Iie lornp ok "t lluutt.t" (sahaltat taribi

( lhuril.r' vailu kclorrpok ilalam rnasu rcinaf a bcrsalrablt karib dr.nr:an ikalan

persalrabafan yang sangat liuat, anggota lrclornpok llasanya tercliri clari 2 3 orang

tlcttgan.icni:; kclantirr.\/alrll sanra. nrcmrlrlii urinat. kcrnanrpull )/ar)g sam1.

Ilcbcralta kc:;atnaan ini nrcrnbuat rncrcka sallqat akrirlr. u,alaupun kaclan!,-kadalrt

ter.jadr perselisrhan.lehpi dengan rntidah m :reka rlelupakan.
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f'.c lonr poli " (' I t q ut:,s " ( kc lorn pok sl hatrirl )

Olrqut:s biasanl,n tcrdiri clari 4,- 5 rcnra.ia 1,ang nrcrniliki rninat. licrnantltuan dan

kemauan-ken)auan vang relatii' sama. I3tasant,a tcrjadi darr ncn-\,atuan dua

pasalluan sahabat karib aUu clua churns vanu tcrjacli pada tahun-tahr-rn pertanra

llasa rctnAia arvtl. l)alarn ('ltquc,s inilah renrr.tl prcla rnulan-ya lran-yak rnelakukan

kcgiatan-kcgiatan bcrsanra. t'ttcnt)nton bcrsarrra. rcltrcasi. pcstit. salilrg rnt:nclcpon

dan sebalainya. Mcrcka mcnchabiskan rvaktu clalarn licgiatan-kcgiatan scpcrti ini

sehingga scrins rncnjacli pertenlangan ,tngnn orans tun mereka.

r-. Kclorlpol< "(lrr:x,r/" (ke ionrpoli lrarr.r,alt rcrnnil)

( t'rrrr r/ biasanya tcrujiri dari banvak rcrniria. lcirilr bt:sar dibanrlirri: ricngan ( .liquc.s

Karctta bcsarttva kciotnpok. rnaka.iarak crnr.lsi anlitril anLlgotir iuga atak rongganq

h-alatr ditinlati clari proscs tcrtlcrttuknva. [riasanl,a tluri c:hurns rncrrjacii ('lrt1uc.t, clan

dari :;ini lcrcipta ('r'otvtl. [)cttgan clcrnrkian tcrchpul icnis kclarnin he rtrcrlil se ria

ti:rrlapat kcragantan kcrnantpuatt. lnirrat. dan licrnauan riiantara anLlgota ()rrnt,d.

Ilal l'nng, sama clrrniliki mcrcka aclala[r rasa lalirrt diairaikan alau tidak ditcrinra

oleh teman-lemar: clalam (.)'ou'r:/-rn'4. [Jr--nel n klita lain. rema.ja ini sanaat

rttc mtlut rrhkarr perrcri nrililn pcr-groul).

5. l,'unqsi- fungsi l(elornJtok Seba),a.

Sanr'ono (1997) menvalakan bahu,a pcrasaun positil'ierhadap ternan lebih

besar dr.l'tpada ibu clan a.yalt. Mentang tidal; tiiirrgkari bahrva pengaruh lingkungan

lnitsritritkltl tcrhadap pr.:rkcnrt-'''anltan.iirva rcrnaja sitngirt bcsar. l'acia rcnraja hal ini
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sangat lcrlihat 11.11111',. Illsrckfl sclalu ltcrusaha untuli bisa ditcrinta cJal mcnlacli sitma

i'lcrr garr tc nran-ti: malt scbayanYir

ir4ctturttt Ahmadi (dalarn ilclinra. 2001) aclayrurr f Lrngsi kciornltok sct;aya dalan

proses sosialtsasi, adalah sebagai sebagai berikul :

a. Di daiartt scba.ya anak l)clfliar ltcrgaul clarr ltclaial rpcrnbcri scrla r]tclerirna cii

ditlanr pergaulannl,a tiengan scsilma lenrann-\,a. partisipasi dalanr kciompoir sebal,;1

mcrnbcri kcscnrpatan.vang bcsar bagi anak dalarn rncngaiarni l)ro:.ics llclajar scsial

(.trtt ittI Icurn ttti.).

b. Anali tttclnltcla.jarr l.cbuclayaarr rnit:j\/ilraliitI lncllriur lir:1oy1111111i se.tlAyA aniil<

bltgltilnana nlcniadi ntttnusia t,ang lcbih traili sr:srriri tlcngan qambaran ilan cita-cita

tttasl'at'akltt tclltallg kciLritrran. kt:ariilatr. kcria siirna. tangqunrl jervatl tcntapg

pcrallltn sosialnt'a sebagai pria alait rvanila rlallrn rrrcnrpcroleh berbar:ai ptaciul

irtlilr nursl

c. Kcltltttlltlli sttsial lttcttgitiitrlilttt lrtohililas s;osilrl rncslii;trrn licIl1r1,rrl.;rrr kclrrrlp6k

sosial tcrdiri dari anak-anak vanS n)clniliki status sosial van!, sama namun di

dalanr kelas ittatt ili dalanr porkurnpulan pcmucla scrinq kali tcrjacli pergaulan

anlarit unak-anal< dari l<eias sosiai atas dan kelas batvair.

d. I)i iialanr iiciornpok scbaya anilk nrcrnpclirtari pcranan sosjal t,ang baru. Anak

i;crasal dari kcluarta -\,anq bcrsi{zrt otoritcr akan lncncrirna sLlasanzl

rlng clerlokratis dalanr kelompok scbava. sebaliknva annk vang berasal

denrokratis rnurrgkin nrcnghadllli prrnpirran _yitng otoriter clalnnt

[)r riallrnr liclornllok scbaya rnrrrrgkin anak bcrpcran sctlagai
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:;rhabal. mustth' ptnllliltatt, pet)cctus icjc-iclc, dl,rr scbiigarnya. Schirrisn,",ii"clalarnl
-, : '. _.- ,,- '

kclonrptll< sclla1,i1 itu anali ntcnlpLln\/ai licst:rnltatan nrclal<ultan l;crnracztnt_macanl

cksperimen sosial.

e' Dr dalarn kelornpok sebava artak bcl:riar platuh kcpacla atLlran-atLlran sdsial yanu

bersi{al impcrsonal (inrytcr,xtnul rulc r!/ tht: gunk) clan kervibau,aan yang

impersonal pula. di daialtt keiornpok sc[..a1,i1 arraii bersiliap pzrtuh terhaclap aturan-

aturan rlan kcu,ibarvaan tanpu lncnranclang clari siapa -\,ang rncntbcrikan pcrintah

darr Ilrrlrnuan itrr.

[]crtlasarllatt utatatt cliatils ditlxtt rirarrrbil licsirrrlrLrlarr [;ahn,a di da,,arrr lir:lol1l;,it

scbaylr analt hc!iliilr bcrgattl. ntctnhcri rian rncnt:rinra tjitiallnr pcrglulann.ya deng.alr

scriirlra tclra,,\'a. rrrc,rpcla.j,r'i kchrrij.t,a,rr,ras'arakar. rrcrrtcrjakarr rrrobilitas

sosial' rneinpelajari peranan sosial rang bnnr sc'rta bciajar patuh l<cpadil aturan-aturan

clatr It c rvi ba \vi.l;l rl 
-\1i1 n :.1 ltt: rs i I a t i rrr 1tc r:;rt r r lr l.
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I]At] III
PEMBAFIASAN

' Iltrbtrnu:tn Antartl lionfornritas !)cnq:rn I'cril:rltr I(onsulncn -l'r:r6rrl:rp

l'aliuiiur,l;rrli tr,irtl:r llclnu.j;r lrufcl.i

Sc.iunrlah stucli di pcmasaran sclarna bcrtairr:ur-tahun rncnrperlihatlan lrahu,a

tckanan konlorllrilas bcnar-bcttar tttcttimbulkan clanrpali Iicpacla licpulusan pcnr6clian

(EinLlel" LJlackrvcll" Miniarcl. 1994)karcna penvcsuaian iliri pritradi cla, pr:nvcsuaia.

sosill rr,mnia sansat dincnsaruhi lcntrn-tentarr:;cba1,11 teritadap pal<aian nraka

:;ctrahagian rcrnaia bcrustha kcras urrluli rncnyc:;ulillarr cliri dcnglrn: trllll \/a,tg

dikchcnrlaki l<eklnrpoli dalanr hal bcrpakaiarr ( iluriocli. l ()90)

I)alaln Nltlrvclt (2002) t))t:Itf i1{11li;11t b:tlru,a pcrilakrr liilr.rsrulcn rlulaln rnclakul<an

pr:tnbeli:ttt cJiscstraikan.iirga dettgati kcccntlcrtrngan inr{iviclu rrntuk nrcnvrrsuaikan cliri

tcrhadap tckanur sosral.

Ilcrltll;rlt tlari urltitttt tliltllts rlapltt rlillr(aliulr lxrlrrvlr piu'rr r'..:riyry;r lrt:rusalrir

nrcnambah clava tarik Iisiknva dcnqan Icbih mcmpcrlratikan clirjn.r,a. vant clianggap

metrarlk akan nlettirtttlulkart penilaian pada ciirinl,a tlan diharapkan rncnclapatkarr

drrkungan sosiirl di clalarn kclonrpol<rr.t,l. [.tntuli rnt:rvutuclkunn-\,a arialah ilcngarr

menrbelr bcnda-llenda yang dianggap dapal rncmcnLriri lriirapan dan licinginannyil.

mcningkatkan pcrilaku konsurncn clalanr rncrrbcli pakaian.

renraiu pulcri. I<arc-na rncreka rnen\,adarr bahn,a penanrpilan berperarr

penting dalam dukungan sosial ( I,lurlocl<. 1990). Ilcrnajii lrcrusaha l<cras

mett.,'csuariialt dcngalt sil,.ap tcrlalt-tcntalt scbal,i1 tcrhaclap paliaian. dcngan harapan

akarr nicir.jeltltkan kr:scnrltatar) \,ang lcttilr [tcsar. ditcrirrra rli lingkrrrrgarr sitsiallr\,:r.

Ilal ini mcnimbulkan kcinginan dalarn diri

Dalam hal ini

irrrrri l dcrrgarr nrcrrrlte lr ltaltniarr

rrrrttrk nrcnarntr:rh illva tarik
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RAR iV

I(ESIMPUI,AT{

- I?emaja untul< menambah daya tarik fisih agar ntendapat duhrrngan

sosial dari kelompoknya maka ia berusaha memtreli pakaian jadi

lugar diterinta oleh kelompok teman sebayanya
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