KATA PENGANTAR

Di Indonesia, upaya memperbaiki pelayanan sebenarnya juga telah
dilaksanakan oleh pemerintah. Untuk lebih mendorong komitmen aparatur
pemerintah terhadap peningkatan mutu pelayanan, maka pemerintah
mengeluarkan pedoman tentang perbaikan dan peningkatan mutu pelayanan
aparatur pemerintah kepada masyarakat. Namun, hingga kini masyarakat masih
menganggap bahwa kualitas pelayanan publik masih teramat rendah, terutama di
daerah-daerah. Berbagai masalah masih muncul dari masalah birokrasi hingga
sumber daya manusia yang masih kurang menguasai bidang tersebut.

Salah satu bentuk pelayanan yang diberikan pemerintah kepada
masyarakat adalah pengurusan Kartu Tanda Penduduk (KTP), dimana
kepemilikan KTP sangat berhubungan dengan akses masyarakat baik masyarakat
golongan atas maupun masyarakat miskin. Bagi masyarakat golongan miskin,
KTP sangat membantu untuk digunakan mengakses berbagai layanan dasar yang
disediakan oleh pemerintah, seperti layanan kesehatan dan berbagai bantuan untuk
masyarakat miskin antara lain Bantuan Langsung Tunai (BLT) dan Beras Untuk
Rakyat Miskin (RASKIN), tanpa KTP kesempatan penduduk untuk mengakses
pasilitas Kesehatan, BLT dan RASKIN menjadi lebih rendah.
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