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II,\ I} I
I)lrNl),\lllil.U/\N

,\. I,.\'I'r\It IJI'I,AI(/\NG I\{AI ;At,AI{

l)ada <iasarttla lirtn'atvan vinru [rekerja pada suatu perusahaan selain harus

tllcrlutllrikart kctrii.lt[ritrtttru clenuirn lrartrs [.lt-:kcrja sr:rcrti 1,ang telah cliatur oleh

Pe'rusahaan. nrcrckrr irrtil rncrnilikr kebrrtulran-kebutuhan 1,x11g ingin terpenuhi,

cJiutarlt kebLrtrihlrn-kebLrtrrlurrr tr.:rscbut ticiirli han1,;1 untuk rncningkatkan kineria

krtn'atrlitt llu scrtiliri tclrl)i .jrrr:.a urrtrrli rucningkatkan rrorJrrlitivitas di dalant

1'cl tls;llt;lli tt Ict :t'lrul

iic'[ltttttltrttt-kc[rttlLtlltn tcrsctrut sc]luar)-\/u untuk ntencapai kepuasan kerla

Ititui ktlnlttrltt Nlisrtlrrrrt ticntirtn rlilrcrikannt,a scrlula I}silitiis \/1pu men(luktrng

pckcr.ialllt karvlttirrn. korrriisi kcrjl lisil< atutr Iirrqkungan kerja {lsik yang tlaik dan

sehiit. pcrtlllcrilttt ttJltlt rlirtr: SrrsLrili tlcrrsrrn pcraluralt yang acia rli negara ini cian lain

sctritr:lirttr lr

'['ctrlti 
l)it(Iii kcr]\ utaan clrlirlxrnrran ttclak seper.ti t,ang diharapkan oleh para

kan'ati'i'ttr. i-.ltttr iil; pcrtisllraarr lc[rih rlcrlentingkan kepentingan clari perusahaannya

sc'rtdiri tAllnll tttcrttikirliarr kepelrtinrarr rian keinginan clari para karyarvannya.

I:ritse:r ( l')lili 1 tttcnLtttlakatt bahu'l cli t:alangan para penrtraharu kesaclaran

sosial. lcrtltiltt']lt cli nrrrrrra-ncgara industri rlu.iu, semakin berkembang kevakinan
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bahs a nrcs,liil)rin lclulr te r'1lrli pcrtraikan dalanr ltondisi kcrya yang disanjung-sartjung

scliinla lcbrlr tjuir scl,:rrrlih abail tcrai'irir irri, Iingkurrgan kerla pada kebanyakan

lurglirrt nrrsr urrkut rntrsilr sanilat nrcnrprilratinkan. Zatnan ek.rploita.ri dalarn

lingkrrngarr kcr;u iurrgr tirluli nurrrLrsiau'i [rararrskali suclah lrarryak yang hilung, tetapi

trarirrr!.kali ptrlli tcluh ,.ligrrrrtikan uIclr [xrlravtr lutc:n 1,an3 lebih halus yang tidak kalah

ke jlr rrr rilr rt lrit lr klrrr I irllr L lrcr lrri Lr-rrrut rr rrsilurn

linrscr ( 1r8.51 juulr rrrcniLrrtrrhl<arr lrahrva kcYakinan tcrsc:but didasarkan atas

ke slttlitntn lxllrtur r1)L::il, rl)ul) sr'irritl-sf ilnrI lictcrtagulicrjaan tclah bcr'.rbah akibat

perkerntrarruuir [rarli tlr brdanu rncltrstrialisasi rlauprrn di bidang teknologi, darr

ntcsl.ipLrrt srlirt l;ctcnur:irl.crjrurir itLr tclah .jauh bcrubah karena pa:a pekefja telah

rlcrr.irtrli scr))i.rkrrr tcr.pclu.iirr'. srrnlrkin ttrmnrpil rlarr scurakin produktif, n:lmun

pcrulrnlrilll tialrirr i)curirltilllrl al.an kellurirllilarr kcrja tidak berl<cmbang sejajar

cie ngarr

sclra s iir rr

pc rirbrr hrr n ilrtlarn silrrl Iit:tcrralrakcrjaan itu. Maka, Ia1,ak terji.di bahu,a

kt'r'11 dr scsala tirrgkat peker-jaan clituntut untuk rnclaksanakan

barangkali tugas-

tli ririlanr sLrltLl lingkungan yang asing, bersifat

rne rrekan. Al<ibatnya, timbul lrerbagai

tugas \ [mu

nrcnrbutlsi

yrcnLilr

clan

kcticilkpLrasrur. pcnr lrilt. kcscn.lrrrrgln sosnrl. clan gangguan ckonorlis, schingga pada

ltklti rttr li i.iklin nrr'r r r rn Ilrr i Iilrn str cs.

kcit iclrrI,lttr t:.ttlclct'tt t Lltttr pleks, manusia akan cenderung

"slrcs"' rrprrbilu ia liLrrang nrenuaclaptasi kan keinginan-keinginan
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tienr:ltn iit:nvttllutn-licnvirli-liut rlurr: arlrr. tlriii kerr1,i,lirrut yrutg ada cli cjalanr mattpun cli

irr;u ..irr irrr;t

Scgttla tllirci.lnr Irctttrrk'"sllr-'s" l)a(ia (Llsantva cl'se[rlbkan oleh kekurang

lllCIls(lrlilltt ttliltusitt ltl..ltn Iictcrbarlrslrn-kclcrbatasannl,a Sencliri. Ketidaknlalnpuan

untuk rrrclliri an lictcri'bullrsltn iirillrlr r ang ukan nrt_.nirtrbulkan fi-trstasi, konflik, clan

rstilrlt :itrcs atilu ketcqangan rrterniliki konotasi yang

sr:jrili rlrrlrtrltr rrrcnrltakan scIruiilt istilalr yang sulit

( ) r il ir lr, s lrcs nt cngqa nr barka n suatu keaclaan fisis yang

kctalranannya; bagi oring

llritt- t:;lrllrll ittr t)tr)r)!rtiltttl)rtr l.ltn g.''ilrll \ iulg rncrrghasilkap lekanan-tekanan itu. 13agi

sertlliirilrn ()nlrrl lliLl r sIrt': lrtlltliilr srltll Iicslrtrutrr llsis l,ang clikaitkan <tengan

ilcItt[rltlttttt \lult tr'tiittiL ,.lr tliillrrrrrrrir. [trqi rlrarru lain, strcs l;ersilht subyektil. dan

Itittlr a [tcrhLtbttttr.iitt iicrtgun korrtlisi-korrtlisi psikologis clan enrosional seseorang.

lJasr sct)llrrian orrirrrt. "'sircs tirrrr "kcteulurqan" itu sirruninr, tlagi orang lain, dua kata

itu rnengr,.anrbarkarr sc[rair cialr akitral

Strcs kcr.ia tttcrttltakun inleraksi karyarvan ciengan pekerjaan, dirnana

kan atvlltt tidrlk trislr Itrcrtslttasi inusalalinva clalanr pekerjaan. i-lal ini merupakan

kcllclliurr kctitilikscinrirlrrrr,an tlirltutr i.lirr kurya*,ar.r yirng 
,lre 

rsangkutan clan

tirrn;rrrrlLstasiklrn rlullrn gr,.:.jlllr lisrk scpcrti kcringat yang lterl,:trihan, kuatnya clenyut

iittttttrttl ('ox tilttt i\'lrtt'iutt {rjitlrrttt l:r'rrscr'. It)8-5) rncngatakll bllru,a strcs kcrja

Ka r.e rur

rasa bcrsalah vanu nrclrrltAliilrr tlpc-1tl)c clitsar stres.
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lnerulllrliln Ilrsrl cilrri l',-'titlaks,-:intttlngnrt rrrttat'it I)crscpsi ntcngcnai lultlutan yang

dilradaitr tiirn pclscpsi rarrg nrcrrr.rcrtai kctttampuatt untuk tnenanggulangi tuntutan

tc rse lt rr t.

Strcs kcr.jl claylrt ntcnvcrans pria clan u,anita. ,\norugtt clan Widianti (19{30)

rlensaIakan [lahrvu pria clan ri'anita nlenrpun\1ai kecenclerungan yang sama untuk

nrcnuularrri strcs ke r lil Aplrbrlr tclah ntcttgulittli stres kerla tttalta akan ada

kcccnclt:r'rinuarr rnrtrrl: rni:nrrn.jLrliliitn sikirp lrltalis. ntcntsa ltcsirttis, clan akan tttenduga

hirl-hirl r rrrr: [rur Lrk ilulurn pclicr jlurrrrr l. balrkarr tiiliik 1lt'tluli clalarn pcke r.jaannya.

N lcnrrrrit liruscr. ( I o8.i ). strcs lirntrrrl sc{iap kali karcna ac{un1,i1 perubahan

tlalair licscirnlxrnlrrrr scbrurh liortrpiclisitas anlrlra trattusia-t"nesin dan lingkungan.

Kirrcnlr korilplr:ksrll.rs rtr.1 nrcrrrl)i.llian srr.riu srstcnr inferaktil, maka stres yang

iiihlsrlklrn tcr.sclrtrt utlu cli iurtara t-,cbcia1,,r kornponctt sistctn, Dilihat:clari segi

trlrcrasionlrl 
, 
rliln ,lrlr',,1)()t)t('tnk. rrrrrnrrsirt nre rrtpakan kontpone n tcrlernalt clalarn

sisteni itLr, nurlia [riuslnva sctragtart utru selurtrh ketegangan yang diakibatkan

tcrir u jtt,l tilrlrittt tirir:.:i.ln nrilnusiil

[)crrglrn rlcntil,iarr. stre s tcrlirdi clalanr iionrporren-kontponctt 1isik. Pekerjaan

pckcr.iaarr [rursanl,a dapat mengakibatkan ketegangan pada

rnirnrrsia. burk kurcnir sct)il[r-scllrb, i rirt{-r runtit ataul)Lll] }'ang secierhana. Beberapa

[rLrkrr rang rlilrrrr.lrrrrl olch sc.ltrrnluh litcratrrr tclah n,enunjuklian trahw'a unsur-unsur

tcl'tclllu sr)|)cItl sullril

konclr.r 1)cnshalnhilt \

rrtlara viurll trnggi terlalu rcnclali Can tranyak

nrLrrl)un\/ai kenrungkinan yang tak terelakkan sebagai
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pcnvel)ab strcs di clalarn lintkungln kcr.ja. [)an, tak dapat disangkal lagi, bahrva

ciinranu terclapat l<tirrclisr clernikian, stres akan muncul, dan pacla gilirannya perasaan

ticliik pr:a:; akan sccliliit [ranvak n.lcr.nl)cnr]i.rnihi pnrcluktivitas dan prestasi kerja. Lalu,

-jcnis-.1cnrsr 1-rcl'c'rjaarr r ln11 b;.rg.urnrllla valrl <lapal nrenir rbulkan stres'/

ljnrse r ( 19,\.i ). rrcngclonrpolikarr cltra nracanr pekerjaan \/ang sedikit banyak

daltitt tttcnirnbulkair s;trcs. ,r'aklii l)r:kcrliralr Yang tcrtrtilnra lranuntut kekuatan fisik

(ltckcljlrltrt ,.lclrllln rrltlt ). riirrr Pclicrjltan vitrrq lcrrrrlallll ntct-urtttrl kctc:rirnrpilan atatt

kltrnlt lt i rrr lt ( PCl.rrr jlililr (i('t :t,iUt l((tlCrlt nt J)i Ilt n )

I)atlu tllsrrnr\ a nranusil atlulah rnalilrluk sosial, sehingga clalani organisa-;i

kc:r'ju rnilin lrcrgurrl clln [lcrkrrnrl)ul (icnr]alt oranLl lain 1,3ng ada di lingkungan

kclitutilt l\lu\il\\i.tn sc[tcnlrrnlit titirrli l:arrva nrcngaclakarr hutrrrngan tinrtral balik,

lri.illun ciiblilili itir li.i;r kcbLrtuharr akan penqharsiran clan pengakuan dari orang lain

tcnllanll cllrl ittaslrrr litnusrrng I lurLr nrcrr.jlrcii llirnpinan (Cerungan, I97ti).

tlaiunr nren jalunkun sturtrr orqlurisasi 1,ang dibutuhkan karyarvan

inle rpe rstinul sa.ju, tctapi cjalam scgala aspek/hal yang

sc r.ti.t rrrc:rrirrgkltklrr liincr-;a kar_l,urvarr.jrrga ltcrlrr cliperhatikan, nrisalnya

(lingkungan kcr ja lisik)tempat clinrana karyarvan tersebut beker.ja.kontlisr kcr.llt lisili

Sebltulrr contolr lurlrtrt_1'r.r

trttgkat kcbisinLrarr vurrq tidlk

rrc'lara bcrrrl"lir girs-!Iils dari

kc'sc h it 1n n

lat{r ruanq _1,ang [ruili scpcrti pencahayaan yang cukup,

tcrllIu tinggi,.jika nrcrlungkinkan ticlak aclanya polusi

/Ltt-titt k irl ia valtg ltacla akhirnya dapat nrerusak

.5
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llerrsi.llnil.lrt rlcrrgan ltcsalrrl,a lrnrs nroclernisasi ttraka peran serta manttsia

sebasar surnbcr <laf a ciitirntut agar Icbih pro(esionai, efisien, sertii berprestasi.

IrroriLrkfiYitirs suiltu onranisasi ticlak [lisa tcrlcpits cJari tttrsur tnanusia yang rnalayani

alat-rrllr'kct'jrt.

llaili ( l97l) rtrcngatakan ["xrhs,a berhasil tidaknya suatu perusahaan akan

nt(:lnl)rtrlrrrliiti r:('isir:nsi lit:r.;lr. rlinurrtir setlltltilut ltr:sltr tcrqlrtttttttg paclit tnanusia yang

rl,-'lut .ttt i rr Iltl-;r l:rt k. r jlr

Krrslilr,.ji (..lrrllrrrr Nltrrrrrllrnrr l(/S I ) r'rrt'rtrlttlrklttt ltaltit,lt lrltgairnanapun

rnoricrnnr a suatu pcrusalrurn. ilaklt llrktt)r rrulnusia scllagai peIaku utiltlta tetaplah

nlcnrculnu irenrnan pcnting untrrli lir.:lattssttnqatt hidtrp perusahaan. Perusahaan

clalant liirrgsi sosilrirtr ir pcriir ictrrlr rncnrlte rltalikan karyawaltnYa, sebab tnanusia

[ttililrnllrlr r]]csln \ ilnu. (llr])i.]1 [rcl,e rllt sccilrit tcrus ltleltcrtrs. .ladi, sttattl proses kerja

rlrng ilrrk itrialuh rlrng lxrr-rntinis tlinanu lterttsahirarr tidak hetnya ttlenunlut hasil kerja

kar-r au'an tc1u1)i iitra ltarus nrLrn't[)crllatikan kesejahtoraan karya1f i1lnro.

irlcngrngitl lkltn hal tersctrrrt tliatas pcrusahaatt dapat saia nremperhatikarl

kcsc.jahtcraan karlln,anrtva cicrruln bcrllagai cara, salah satunya yaitu memberikan

alau nrcnciptakan konclisi kerrin i.iL yang Antar, nyaman cian tcntram bagi

kan au i.urnva. i\tiirprnr konrlisi kcr.la Ilsik yang clintaksud yaitu adanya suatu

lingkungan kcr.ja tiirnuna bark lirsrlitas rniiul'run kcadaan/situasi, dalarn lingkungan

kcria tcl'scbut lcrbcttas clari alrcanran kccelakaan kerja, penurunan tingkat kesehatan

nriiLrpun itilanva ke trtlakiruasln clalatn bcker-ja bagi para karyail'an.

6
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Suattr pcnrsahaarr alalrpun suatLr pabrik tempat manusia berkelompok.dan

berinte ftrlisi antaftr salu clengran YanLr lain clalanr mcncapai tujuan terteittu trlerupakan

sisi vunlr nrcnarik rlari srtulsi kerria. I-tal-lial 1,ang posilif'1,nng ingiri dicaltai karyarvan

clalatr interaksi t(ll:iel)u1 tirlaklah scnlata-nuita bersilat finansial sa.ia, scpcrti besarnya

glaji. dln lrurti.rnlran susial lainnra, tclapi tcrrnasuk hal-hal yarig lrersilat psikologis

scpcrti tcr'pcrrrrlrirrvu licbLrtululn ulrlrrli [rcrsahabut, ltcnl,akttan atas inisiatif, adanya

pcrasalln slrlirrg nrcrnhrrtrrlrliitrr ilan scbttuitinya (\\/cxlc1, & Yukl. l9S8).

i {ritrunuurr \ iurl bcrsilrrt psrkis l.crlu rncnclupitt pcrtckitnatt clari ssgi

inlirrrnalitlrsnr a ileirr (iupl1 tcrol)ta rnsa kckt:luargaan, salinu tle nehargai satu sama

lain \unt,l nrcrrrrrnilkirrlilrn tcr.ciiltulrYu scnriinlrlt kcr.ja cian pada akhrrnya akan

rlip,:r'olch lrrLsil r rinr protltrklrl'scIlruuirnirr]a van!i drltaraytlian ole h ltihali perttsaltaan

ilrr scrrtliri. I'ctrrpr. hrrhrrrrurrrr rurrr-r Ircrsilat llsilt cialant artian lebih kepada kondisi

kcr-ylr tisik alatr lirtr-,.krrrrr:irn licrjlr pluu liarl,awan -jugit tidak kalah lte ntingnya.

N,lrlrtur Ut ,,\rrrrrlrll.r ( l9()') ). rrtla rltra f irktor utarrrit yang berkailan langsung

clcnran :;trcs, r'aitu pcrLrilrharr rlulanr lrrrgkurrgan tian diri uranttsianl,a sendiri.

,'\pabila Ixruballln claianr lrrrukungannya ,u,,.n menjadi sedernikian ganas,

schingga scseonrne suclah nrcnisa kovalahan untr k i.rlenghada]ti atau menyesuaikan

clirrnr a tcriradap pcrulralrarr tcrsctrut. rniilia ambang ketahanannya terhadap stres

rrrrrllrr tcrlrurrpurri. l,orrrli:,i rrrrlirlr r airg iiilrindit'kitn atarr ciitanggulangi.

7
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N,lcntirut Ijrrrst:r' ( l9li5), stlcs tirnhrrl sc(iit1-t kitli karena adartya perttbahan

clalarn kcscrntbangan clalartr scbLrah kompleksitas uintarii I'nanusja-lnesin dan

Iiitlktrrrllart.

l)errglp <lcrnikian, strcs tcl'irr(li clalanr kott.tltottcn-konrponen lisik. Pekerjaan

atau linglirrnrtan sositrl pckcrjaan binsanva clapat rtrengak batkan ketegangan pada

pritnrrsiu. llirik kar.:1a scba[-scltatt 1'utril r.trrrrit rtuuptttt 1,ang seclerhana. Betrerapa

bLrku i,a1u clitrnr.jarrrr olelr se.jLmrllh Iitcrarrrr tclith tttentrnjrrkkan trahrva unsur-unr'ur

tcrlcptl scl.rcl'(i stlrlr ulrtirrli. srrlrrr trrlalt 1'lttrg tirr1l1ii itllttr terlaltr rcnclah clan banf itk

kgrrrlisi I)()t)gluul[)irt ]lrrrr n]rlnl)lnrvrtt liclttttttgliittlttt Yittltl tlrk tercllrklilrrt scbagai

itclr cba[r strcs tii clirlarr linitliLrrrriun Lcr.pr l)att. tak rllipat disangkal lagi, bahrva

iltltapa tcr-(lir[]ilt'litlirti rsr rlcrrrrkutrt. strcs aliatt tttttttc:ttl, tlittt lllttlit gilirlrrlrrya pcrasaan

pLq.rs lrkarr scrlilirt [rirrrr u]' nrcrlrl)cngi.trLtlti procltrlttii'itas tlan prcstasi keria

l)r'6rtan clt;ntiliiun kar\au,urr virrrg bckcrju di lingkungan sebtlah perusahaan

tenlranta r,alrgr bcrbcntLrk scpcrti patrrik ticlak akan pernah terlepas dari kondisi flsik

kc;ia1t,a, ilintana kclitiaair tcrscbut nrLtrupltk.ut kondisi \/ang harLts dihadapinya setiap

hari 1'ang merrgirrng;i sc:sala I'utinitas karYarvan cliperusahaan tersebut.

I.ir:rtitrk tollrk clari pcrn\,,itilan tcrsebrrt nraka peneliti rnerasa tertarik untuk

rncnc liti

[(a rva tr

"llul;ungan r\ntitra Itondisi lierja Itisik Dengan Stres Kerja Pada

I)'l'PN III'l'trrjurrg i\lot'arva""
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B. Tujuan Penulis.an

Adapun tujuan prenulisan ini adalah untuk melihat kaita:r antara kondisi kerja lisik

dengan stress ker.ja
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II,\I} II

L,\ N l)ASr\ N'l'1,,O l{l'l'lS

.\. S1'ltlilS KIill.l,,\

S,1rcs nrerutrrakarr sui.rtLr I)crsoalan \,irnq scrirtg clibicara'kan saat ini, meqjadi

ltalrasln utarna clalirrrr scnllnlr'-scrninirr. sr n'pt'rsirnrt, lrtflu dinrecJia rnassa. Khusus

cliciaianr ilrlLr psilioiogr. lions..:l) strcs Iierja nrcrliliki kaitan 1,ang eral huburrgannya

clcnsun nrtrrrrsra vaitrr rnrrsrrlulr lrerncsuililu) cliri rlcrrllatr lingkungan kcr-ja, stics keria

nrclitrirtlirrrr tlrir rlcngurl l)e rlsiriul. I)rrrul)irlliul trngkrrlr laku, dittt pcrubitltan aktivitas

lisioltli:ts

Sccara unr.nn I)cnscrliilrl strcs kcrja atlalah sLiatr.r kcitdaan ketidak

scirlbalrrln irntara kcrnurll'ltran tjlrr tuntutarr liarYau'an tcrhaclitp pekcr"iaannya, yang

tirtprrt rrrcnrtrahavitkan kcircllurn I'isrtlloqrs utrtu kcaclaun psiliologis scsctlrang.

I'cllh' rjiscbrrtkln scbr:lLrnfnvii Lrahu,a stres tinrbul setiap kali terjadi

perLrbaharr ciniam kescinrbiugurr scbLxrlr konrpi:ks nranusia-mesin-lingkungan,

i'.ilrcn{l liourpleks itu nrcrupal\an sr.lr.rtu sistcrn intoraktil', ttraka str,:s 1'ang dihasilkan

tcrscbar ciiantanr bt:[rcrapa konrporrcn sister-n; Jan arerta rrtanusia, dilihat dari segi

opcrrrsirrrnl dan anlr'r )/)())nL'tt'tk. nrcru[)akan kourltilncn lt-'rlenrah cialarn sislent itu,

nraka [ria,sarrr a sebagi;ur ataLr se itrrtrh ketegangan yang diakibzrtkannya terlvujud

iialrnr trnuual)un nr:rrrrrsir. l)cn!nr) rlcnrrkiun, dapat diikhtisarkan bahrva stres terjadi

rialanr Lornpune n-konr[)oncn l'isik, pckcriaan atau lingkungan sosial pekerjaan, dan
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biasapya clapat ptettgakilxrtkan l.'ctcganlrittt lliicia nrantrsia, Setragai pelvujudannya'

Strcs clapat ciibangkitklln olch llerbaglti scbab yilrtg seclerhana traupull yang rtlnlit'

l)et.tarrvalrr rarrg tirlbul ialulr scyauit ttutttit strcs ttrt trtcny';babkarl porasilan tidak

ppas. gl1t !l{tlan- galllglau entos i tlla I clart psikosOrriatis.

l. I't:ngcrti:rtt Stt'tls

('ur (dirlarn N,lciriurrasrrrr l()lJ7) rttcrn\,atalilttt bahn'a stres berasal dari kata

.r1,.117rg(t.L,r,ling bcrarti Iieras (,s'lrr<'trr,s). \,iln!l akirir-rrya istilah itu tertl.r' berkembang

nlcn jiidr \// (',\',\', .\//'d,\L'(., \'lt't.'\1, (iil ll .\/i 1//'\(r.

l,irtla altircl kc- I ll rstrllrlr Slrt.s ntrrlai Sct)atA popttllrl tlrgttrlitkan ttntuk

lr.tcltlllytii..ap sulitu liesul\in'rur. kc:,ltlltlurtt kcstrlitittt. ttlitu pcncleritaan' [Jaru pada abad

ke- l8 tlarr 1g. istilaI stlcs drr:Lrrrirkan urrl.uk trtertttnittkkan kekttalatt, tekanan,

ketcgapLllrl, irtitg sr.ratrr trsulrii vanLr kents i'ang clittrrtitrliklrn pada bencla-bencla clan

l1r1trsiu lcr ptalna ltirrllr kck rrittlttt tttcntltl ltllttt ()Illllll tll:.tttttsitt.

I)ari rstilalr rtLr rrl,lrirpt ir lahtrlah lrcrrnaciutt-nletcanl dclinisi teniang stres

r,ang rlikcptukakan olclt para uhli clcrrgan versittya trttsing-tna:;ing. Pertredaan itu

Scrkislr plcla 6rirsalalr [rasairrrurtit clatt tlitttatta stres ittt diidentitlkasikan' Misalnya

altalilh srrcs itLl dapar cliiclcnti{liiasikan nrelaltri stinrultls yang lllenyebabkannya,

rpclalui lirirgsi suatu or'1lrrr trrirtrlr alarr sistettt organ tulluh [ertentu, rlrelalui proses

biokirtria arau fisiirlogik, atatr niclalui pcrultahatt ),ang terjadi pacla kondisi emosi

scsL'()ri.ill!1. rlrtt se [rit!lailtl i.r.
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l,crrLrcrtiun rrrcrrgcrrri slrt:s lclitlr Ititnyirli dikcrntrkakan olch parit ahli. I)ara

Irltli prerryr:ntirktrlilrn tlel'rrrisr rrllrr ltcttllr:rl.ilttt tcrscbtrt clcngatl cara )'iIng [)orbc(la-

lrctlrt

I)ianllrrartva adalah AnarosrL ( 1992) ntcntbcrikan pengertian bahrva stres pada

cl3sarnya disebabkan oit:h Iic:l,uritttg ntcngcrtian lllanusia akan keterbatasan-

kcte rtrlitrll{uiltYli se n(liri I'ctitlakiltanllluiltt ttntrtk tllclA$'itll kelcrbatasarr inilah yang

nrrrrinr[)ulkurr liustasi. konllik. sclisrrlr rlurr rasa bcrsaluh trterupakan tipe-1ipe clasar

rll t'\

Strc's arlalalt iii,rirlisi kelcuanuart Yanq tllulttllctrgartthi etnosi, proses berflkir

clltn korrclrsi scscrtrant1. stros Ylrrrlt tcrlalu besa- clapat tuetrgancillll ketnatnpuan

:;csc()rulr!r Llrtrik rrrcnghlitliipi llnIl\unulut Scbagai hasilrt)'a, pada ciiri karyarvar,

ScrkcrpIurrl bcrtragiri nr.rcar]r !rrrllrll strcs viutg claltat ntenggangLltl pelaksanaan keria

prcrcliil (icjltlu-gc'lltla irrr rrrcnvltrrul.rrt llrik kcscltatatt fisik rnatrpttrt kcschatan nlental

(liaitciglio. 198,5) IIal irrr scsrrai dcnsiur pcntlapat'1'yler (dalanl Kas'lcla, I996) stres

ldala[ ]rclrsl.li.ilt ticlltk e rrak r lng t1i:ic'lxrbkarr olch llersoalan-llersoalatt diluar kendali

kita utuLr rerrksi.iiu'a cllttt raua lcrhittl;tp pcrttbahan.

Pa<ia clasarn\ a srrcs claput nrcnqganilgu ataLl merusak prilakLr dan prestasi

kerja scs,:itraltg, nanturr clapal .jrr*a rlcrupiikan hal 1'ang tnetrrbantu atau memacu

prestasi kerja tlan iui tcrganttrnu pi.rcla irrtensitas strei dan claytr tahan individu

(Chcrringrun, l9tj9). Ir4enrrrtrt llcrtcl ltlulanr r\norAua, 1992) kerla aclalah kesadaran

qtanusia, scbalr cletrgiin beker.ja nrernurtgkrrtkan seseorang uutuk rnenyatakan dirinya
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oblektrl' kedalarl durria nvata. Sclrrngga ia dan orang lain dapat tnemandang dan

nrernairatt t i kct:craclaatr cli ri ltYa.

\'1r':ttttrrtt llltlttioko ( l9'!'5). stres llagi karl'an'atl titu[ru{ dikarenakan kondisi

kc.rja, r;r:pcrti :belran Lcria varrg b,:rlcbihan, tekanan alau c'lesakan rvaktu, kualitas

supe r\,isi yangr jclek, iklin polrtis varrlr tirlak"arrtan, ulltpall balik tentang pelaksanaan

kcr.ja ranu tidak ntcrra<jai, u,ovcniing \/anq tidak titcncukupi ttntul< nleli;ksanakan

tanggun!l .jarvatt. konllik antar pritrrcli tlan rirttar l<elotrrpok, perbeclaan antara nilai-

nilai pe rLrsaltaan ciiur kll'r'ariltn. illtn [tcrt;aslti bentuk perul>ahan,

N'lcnLrrut Gibson. dlik f i9t)-s 1 51,'.,r nrcrupakan suatu tirnggapan adaptil

clitengahi oleh pcrbcduan inclir,irlLul rialanr atau proses psikologis yaitrr suatu

korrschLrr'nsi dar.i sctiap kegntirrr ilingli.ungan), sittrasi, atau ke.iadian eksternal yang

nrentbe'buni tuntutan psikologis utarr llsrk t,ang berlcbihan terhadap seseorang.

[)avis tlan Nes,sl.r'onr (I!.)S()) rrcrrdr'linisilrtrt strcs sr:bagai suatu kondisi

kcrcilar.riran baik secara llsik nraul)r.rn psikis 1,ang dapat rnentpengaruhi kemampuan

rndir ri.iu clulunr n-rcnqacluiilur l)cnycsrluian diri clcrtgatt lingkungannya. Stres dapat

tcr,ladr apaLrila ada tuntLrtalr viutu lrcrlcbihan dari lingkungan yang tidak terpenuhi

clan lisik seseorang. Selye (dalamsehinglra dapat nrenclian rspck ntental

Clrcrrrnl:ron, Igti-l) nrcrtrtatakln llrirri'u s{rcs atialair suatu tekanan gabungan dari

aspck llsrk clln

stinrrrI rr:l intcrrral

psikis vans nr.lncrrl sctragri rcaksi penyesuaian akibat adanya

rrtcnckarr
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I-lartdoko (1985) rrtengatakart bahu,a stres adalah suatu kondisi ketegangan

Yanu lllclllllcllgitrulti ctttosi clart pr0scs llerfikir seseorang. Stres yang terlalu besar

clltpitt ttrctt{ll11canr kcrlunrpuan scscorilnq turtul( nrenglradapi lingkungan dan juga

nrcnll)crsarLrhi keselratan Iisik clan ntental.

Bcrditsarkan pcttclapat-pcnriaprt cli atas clapat dianrbil kesimpulan bahwa

slrcs ittlalalt stuttu tckrtrtan-tel(anirr) \,anll bcrsilat internai clau cksterniil yang

ciise[ratrkan ol'ch lalitor llsrk. p:;il,isr. ciitn sosial yiil'11] lnarrpu lxcngganggu atau

lllenuancarlt kcscitttbatturtn ittiitt rrlu brrili penl,csr-raian cliri te;[adu1t lipul<ungan sosial

ntltul)r.lr) kcsci rrr[tlrnilarr irs i koIoLlrs rrrrrrr;rtrrr l'isi k

2, I)crrgcrtian Stres Kcr'.ja

Kcria tttcrttlltklut scsu:rlu \ lnrll ilrIrrrtrrhkan olclt urirrrtr.sia. Kcbutuhan bisa

bcrrnr.rclrnr-lrac0ur, lrcrlicrntriurr: ,.lin [rcrulralr, bahkan seringkali perubahan

kcbtttttlutn tcrsctrut tidlk disadari olclr irr..lir icltr itrr sr-rrrliri. I;aktor pendorong penting

\iln{r nlrlr\t:babkan nranusia [rckr:r'ja ircialalr adanya kebutuhan 1,ang harus ciipenuhi.

z\kttr ill' tiltlltttt bclicrlir rncr)lrrr:<itrnl unsLrr srratir kcgiatan sosial vang menghasilkan

scsualu. cilrn pada rrrrtrrk rnentcnuhi ke butuhannya. Nantun

clrbalik trriuan varrg tiriirk Iunusung lersebut clalanr bekerja juga untuk

tllcnclap;ttkan ittrtralan dari hasil ker.jany,a, I{akekatnya orang be'kerja, ticlak saja

tttltttk ttlctttpcrlahattkalt hitltrpnvu. tctapi.juga untuk lnencapai taraf hiciup yang lebih

ixrik
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h'lcnrrrut Grcqor lrJulltrr ,\s'ad, l!)87) st'sr'orang itr bckcr-ia karena beker.ja

itu ntc'rupakrtn l<rlrtilisi llnvaln sclrcrti lrcrrnairr atat: bcristirahat, untuk aktif dan

trtcttucr.jaklin scsualu. Snrrlh rilrr \\/uliclel' (tlalarn As'acl, 1987) nlengatakan bahrv r

scscor.ling tJidorons ur)tuk bcnrklrvitirs Iiarcrra cJia berharalt lraltri,a hal ini akan

lliLlttbit\\'.1 pacia kcadaan vanu lcbiir rncrnrraskatr daripacla keaclaan seLlclunrnya.

r\1cr)untt i\s'ittl ( I 
()37 ) bclicr iu rncnrltaklrr suatu lre ntuk aktii,itas yang

bcrttrittan llrluk rncrrrlapaliian IiclrLrasan tlarr irktivitas ini ntelibatkan baik iungsi lisik

lllatlptlll tltctltal. (lilrtrcr iclitlurtt ,\s'uri. I987) balru,a berkeria itu nterupakan proses

Ii:ik rrrlrrrprrrr rrrcrtttrl lnilnu\tir.'llrllrtrr nlcllr'ill)lt i ttr;ulrtt

[)engan cJcnrikiarr ol.ans lre kcrla nrelibatkan lLsik clan mental untuk

lllellcllpllt ttt-ittaultvu. iJallun nicncuplrr tLt.jrrarr tiiluk senrua bcr..lalan dengan baik sesuai

deltcatt al)il -\'ang telah kitl rcncunah.rn.'l'idaklah sedikit in<Jiviclu yarlg mengalami

konflik dcrtgan lingliurtr-1iirt kcrjanva sepcrti: uyrah, atasarr, k<lnciisi kerja tisik dan Iain

sebagaillra,t'ang ntclnltual ttriuarr tertclrtu tidak dapat tercapai, yang pada akhimya

nreurbuat inclIvic1u urenqlrlrrnt r strr:s

I\4enurrrt [{ icer ( I 9li7; hirhrva stres l<erja berasal dari kondisi

littukuttr:att ker.ia 1,itnu [rersilirt nrcn!]rillcAllr diri peker.ja. Ancaman tersebut dapat

l;crupa Iurrtutan-tuntLltan kerja vang [lerletrihan atau tidak terpenuhi rrya kebutuhan-

kerja, clan promosi ataukebutuhan pada pekerla sepcrti ua.ji

licnrrikan .tubatan.

cukup, kepuasan
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Fraser (1992) nrengatakan balnva stres kerja terjadi clalam komponen-

kgltltonen fisik, peltcrlaan atalr lirrgkungan sosial pekerjaan, c'lan biasanya dapat

nrengakibatkan ketegangan pada manusia sebagai per$'ujudartnya. Stres dapat

clibangkitkan olelt berbagai sebab vang scclerha,ra mauptln yang rtttnit.

L.37.arus (clalanr }iraser. 1992) nrenyatakan lrahrva stres ker.ia 
: 
banl'ak

[rcrlrrr[runsan rjenqurr kelutluur-ke'jrrrlirrrr ili sckitar lirrgl<ungan keria y'ittrg nlerupakan

i-rahirvlr iilau ancAl.ltarr tllrn bltlrri,lt l)crir:iiliut-l)crllsitiln ),a11g tcrtltilma relevan nrencakttp

rasa tal,ut. celnlls. rnsa [tctsltlltlt. tttalltlt. sc,-lilr, llttttts asa, clan lrosan.

N;1t1lrt1t[ ('ox tj;rrr Nluci,rrr' ltllrlltrrt ljrascr. 1992) bahu'a slrcs kcr.ia adalah

sc'ilrah gc.jala vanll sangilt ilrdi\,itlLral. Strcs kerja adalah hasil pcnaliiran seseorang

rucnqcnai kctcrlibatannvrr cJlllrrn,lirrqkrrrrqanrtYtt, baik secara llsik lllatlpull

ytsikososiltl Strcs kerja tinr[rrrl scbagai hasil xetida] seimtrangan antara persepsi

indiviclu itu nrengerriri tLurtLlti.ur \ ang clihaclapinya dan persepsi r lengenai

keut anrpuannya untuk ntena tt g gtt I att{.t.i tttnt(ltan.

N4enurut Korchin (rlulanr I'lasibuan, 1992) bahu,a stres ker.ia dapat terjadi

tergitntLtnq bagainrana rr)s[)on irrdivicltr clalanr menginle4)retitsikan keadaan atau

situasi yang dihadapinvlr terscirut. Stres ker.ja clapar terjacli pada diri seseorang

apabillr ra ntcnangllapi sitrrusi atau kcuclaan tersebul rnetnbahayakan, mengancam,

nrcngsulquu llsik tlan psikis. Ivlenrutrt Spicltterger clan Sara;on (dirlarn Flasitruan,

l9()l) [rahui.] stres kerju tlapat tcr-jaclr apabila stirnulus secara'kogtttt('upprai.sal

{ prrrillri,trr kocrrilill riirtrIrti ittriir r.1tt schi.r!):u rlnci.lrtti}tt.
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llerdasarkan uraian-uraiarr c'li atls dapat clisimpulkan bahrva str:s kerja

aclalalr suatu bcblur atau lie lcgansan.i,ang tlialar.ri liaryarvan Llaik sccara lisik rnaupurr

ltsikis. r,ang tinrbul liarr:rlr karyurr,urr nrLrrasa leranOanr terhada;l kemampuan dirinya

untuk rnenl,esuaikan diri dengan linrkungan kerjanya berupa konciisi keda fisik yang

ttreticakrtp keaciiian nli"rr)gitn kcr.ja, kondisi suhu, udara, penerangan dan Iain

scbagaitl'it vanll nrcn.jadi (irlitor pcrtclukunq bagi karl,arvan dalarrt rr,elakukan

pclicrjuanrtva untuk ttrcttcu;ui trrrrcl llrrtr lrr.juarr yung hcrrdak di<;apai pcrusahaan.

J. I;aktor-1.':rktor' \ itng Nlcrnpcngtrulti 'l'inrbulnya Stres herja

-Stres ker.ia \/ans tcriacli pacla kar-\,a*,an dapat disebatrkan olch lingkungan

ker.iit vltnu kttntttt lncnvcniurskun, rnisitlrrl,u konclisi kcrja (isikn1,a yapg buruk

sehittcsrt Ittcnl,ebatlkan kArf ilu,an tidak u-rerasa nyarltan dalarn melaksanakan

pekeriaanrtl'a. Kondisi keria lisik vang bunrk clapat lrenrpa ruangan kerja yang terlalu

senlpit dan tidak l1\rt1,,',',,,, ttclara yang lt-lclltyesakkan karena adanya penggunaan

bahart-bahatt kirniau'i, suhu ternpat ker.ja yang tidak sesuai clengan aturan yang

berlirkir, lirr;rkungan kcr.ja t'ang ktrrangl bersih, berisik, clan penerangan yang kurang

baik selrinsga seringkiili clapat nreninrbulkan kecelakaan kerja, yarig hal tersebut

seringkali ntcntbuitt cenrAs para kari,au,an karena ntenyangkut keselarnatan mereka

ditlitttt [tckcria, hal inilah vur]q l<cn.rtrclran dapiit nrcnintbulkan stres pacla karyarvan.

[Jntuk ttrertrahanri laktor i,anu rnenirntrulkan stres atau Suntlrer str'es ke{a,

kita harus stres keria ini sebagai irrteraksi dari beberapa faktor, yaitu stres di
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pekerjaan itu sencliri sebagai f al<tor eksternal, dan lhktor internal seperti karakter dan

persepsi tiari karyarvan itu scncliri. Dengan kata lain, stres kerja ticlak semata-mata

diselrabkan nrasaltrlt iirternal, sebaLl reaksi terhadap stintulus akan sangat terganturg

pacla reaksi subvektil' inclividu rnasinu-masing. L3eberapa sumber stres menurut

Cooper (dalanr }tini, I9{i3) dianggap sebagai sunrber stres kerja adalah stres karena

kondisi peker.faari, masalah l)rrran hubungan interpersonal, kesempatan

pengcnrbangan karir, dan strLrstur organisasr.

r\noraga ( I 992 ) nre nuutakan lrrlrrvit acla dua lirktor

langsunu rlengiirr stres vlrtu pcrirbahan clalam lingkungan

Lltanra yang berkaitan

clan diri manusianya

se ndiri. I Iard.lana ( 1994) salalt sitttr pe nycirab tr:r.iadinya strcs dikarenakan

lingkurtgan kcrjl scpcrli: tuntutiln ke:r'ia. tanugunrl .jarvatr ker-ia, lingkung rn lisik

ker-il. rasa kuranq urenriliki. pcntcnrlaliarr, hrrbrrrrqan antar nranusia yang lruruk,

kurang pengiikuan clan pcningkttan.jcniang karir, riisa kurang aman dalam bekerja.

Itice (1987) berpenclapat bahwa stres kerja diakibatkan oleh karaLleristik

lingkungan l:er.ja t,ang bersilat nrclls,ar)carl pcker.ja. Ar,canran tersebut dapat berupa

tuntutan ker.ja vang berlebihan ataLr ticiak terpenuhinl,a kebutuhan pekerja, seperti

ga.fi vang cukup, kepuasan kerja, clan kenaikan pangkat a'au kemajuan dalam

peker.jaan maupun konl'l ik trlribarii.

Scily (1981) nrcnuatakarr [ralr*,a slrcs ker.ja rnerupakan kondisi dai'i badan

vang terlrenuhi oleh keac-laarr vang silhrnva nrenekan (s'rre.ssttr), kemungkinan

keadlan itri u1,ata dan tidak n\'?rta ,S/r'cr,v.r'r)r dapat berbentuk fisik (nyata) seperti
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trlnlperatur \/ang ekstrirn, suara [risrng. cahaya ],ang terlalu terang, tekanan udara

tartq clistrirtr rcttcluh atltu tirtgur [:rrlihirrr penl,akit-pr:u1,akit yang discbatrkan olelr

[raktcri ;ttrltt t,irrts. Seleirr i1ti.,r/r'.',r',tol tlaplrl lttrltr nrcml;rrnr,rili sjfl11-silat fisik, ,\'lres,\'or

vang sitatrrva ' psikososiirl, sepcrti lte gagalan-kegagalan yang berturut-turut, rasa

be rsalah. rasr tidak auran. clan tcrlatlin\ u l)e nurunan status sosio e kononri.

N'lcCrath (clalarrr [)uncttc, 1976) mengelompokkan taktor-faktor yang

ntcrtt'clrabkiin stress ke dalanr cnrun I<c]onr1;oli 1,2ri1s1 
'

a. Strcs vang bcrrclasarkun tr.r-liis (kcsulitarr tLrr:as, kekaburan tugas, bcban tugas, dan

d

larn-lain )

Strcs,r,ang lrcrdasarl,an Ix]riur (lirlrrl)ik pcran,

llrn-lrin)

Stre s irttrinsik pirda ltr'ltr.r,ittrtt' ,\rt/ln,rl (rnisal :

Strcs 1,ang nrunt-:ul pada lirrsliunsan llsik ittr

riingirr)

kckaburan peran, bcban peran dan

C el-ek-e1ek dari kerumunan)

sendiri (nrisal . udarrr yang terlalu

e. Stres 1,ang muncul cli Iingkirngan sosial dalanr hubun3an-hubungan interpersonal

(ke tidak sesuaian inlerpcrsontrl, ltebcrbtsan pribadi, isolasi, dan lain-lain)

I. Strcs clalarn sistenr orans rtu sencliri, individu membarva dirinya ke situasi

vang nrenganciung slres (nrisal . kecen',nr.n, gaya-gaya persepsi)
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N4cnuntt l.irzanrs, dlik ( l9li,5) rlcny,cbutkan ada beberapa l)rktor daripada

strcs lierjir vaitu berupa.

l. I)i dirlanr pekerialirr \itrtt'rtr,:tt'ttf lult)

l.,onclisi ker.ja lisik -\'ilr1{l ,rLrnillrl baik se1;erti : penerangan yang krirang baik,

bising, tcrlalu dingin atau panas, ciarr polusi uclara

[]cban pekerlaan rans bcrlolrihiin, lraik secara kuantitatif maupun kualitatif.

'l'ttgas 
vangl bcrlebihirn :;ccara kuanlitatif'teriadi bila penyelesaian suatu

pci<er.jaan clalatl rvalitrr i,arrg singkat. Scdangkan tugas ),ang berlebihan

:iccitr'{r kLralitatil'trila tLintutirn pckcrfaan lcbih tinggi daripada pengetahuan

..l.ttt Lctralttpi Itrr 1.tgl;g1 1x

I)csltkltrt rvlrktrr. \\/lktrr \/iu)ll cli[rrrlrrlrliirn tlalanr nrcn1,gl95i1itr-,', suatu

lleke r.jaan titlak crrliui) sclrrngqa pekcrjaan selc:sai pacla r,r,ak1u yang telah

tiile nt u kan.

d. I.laltava llsik. i irrrrt Irr:rrrplr krrnciisi kcr-ja i,aug ntentbahayakan, seperti :

tttcnttte rsihkan kaca .icndcla gr)dunq bcrtingkat atau adanya lirrgkungan kerja

vilrtg nternlrahavakan.

e. Spesialrsasi peker.laan, pada peker jaari y,ang rutin dan sempit. Pada pekerjaan

sulit utttuk lt.tentperscpsikan pekc'rlaannya sehingga pekerjaan rneryacli

rncrrarik clarr tidali nrcnttxrsankun pekerja.
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i.i.)
i

a. Arnbiguitas peran, \,ilitu kcti(lal< .felasan pcran yang berhubungan dengan

tanggung jrts,ah cian u,cu'c:nlnq. SL'seorang yang tidak mendapilt peran yang

.ielas pacla organisasi rttcrtvcbaltkan nrerasa kurangny,a penghargaan terhadap

s,:l7 t,,rle.attt orang te rscbrrt.

b Fiolillik peratl, )/aittl l(ottl'lili 1tr:rlyt.1,ang tilttbgl bila orang lairt tnenunlut dua

hal yang berbeda.

c Status pe ke r.1aatr. r iritrr oritns \lnq creslt rrre rriliki status pekerjaan yang

rcndah akan lc[lilr scnnr.t lt)cnr.1i.lliu]l slrr's.

Pcngernbangan karir

It I)rottttlsi 1,ang ltcrIc[''thulr

b. I'-urangl nrcrnllcroich pronrosi

Srnrl,rrrr diin iki rnr tlr'!.titruslsi

it Slruktur dan ikiirrr orsirni:;asi sedikit ban1,ap ada hutrungarlnya dengan

llenganrbi l att kcpti t ttsa tt ntcs k i grun i ndividu menduduki j abatiin tinggi, nanlun

akan trtenualartti stres brla ti<Jak ciia.jak berperan dalam proses pengambilan

keputusan vnns berirubungan clenqan biclang tanggung ja\\,0bn1,3.

b. Disiplin kerja vang kutitni-t. 'fc-naga kerja yang masuk dan pulang tidak sesuai

dettgan.iarn Iier'1a vitng bcrlaku dapat nrcnirnbulkan slres bagi :ekerja yang

nrcnr-lircnrllrk i atllr rn,lr d r si pl i n ker.ia clun taltLlung jarvab.

I
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c. Lebijaksanaan organisasi \/illrg dirasakan merugikan diri peke;,1a dan

<lirasakan se llagiai strcs, nrisal : 1ia.ii i,lng ticiak sesuai. '

Ilerclasurkan trruiurr clia,us rllllut tlisntpilkln baltu,a laktor..laktor penyebab

stres kcr"1a ralah:konclisi pckcrjaan, pcran clalarn organisai, pengentbangan karir,

serta str uktitr dan iklim orsanisasi.

[aktor-tirktur Iarn vanu, nrsnrpcrrgaruhi stres ker.ia ),ritu :

a. 1.n11,x |reria

[.-antartl'a scscorang tlalarn nrcnckrrrri srrirtu pelicr.jaan akan membentuk

pengalanian atau proses bcla.far. Aclanl,a proses lrelajar ini membuat seseorang

(kan'a*an) akan Ictrilr nriunpr.r nrclrliat kc cleparr, clan akan Iebih mampu mengambil

rcsiko.

Ilrulpir tidak ada onlng \ang tidrlk r11i'r11[ru nrelaksanakan suatu tugas dengarr

baik trila ticlak dipcll.irrr.i tcrlcbrlr tlrrlrulrr N4anrrllang (1981) mengatakan bahwa

sunurulrpun pckcr jaan ilu nr.tnr pitlirrl,u rntrtlah , nraka seseorang yang belum

bcrp,-'ngaianran akan nrrrl]lta lmr i kcsukarnn dalanr nte ngl adapinl,a. Jelas brbeda

dcngan orans rang srrdah nremilikr pengtalanran. Faktor pengalaman kerja yang

ciip''s1.1.'it dari lanra kerja sanuat be rperarr

flravt'ielcl & Crockctt (cialanr Schtrlt, l97t)) mengatakan 
,trahrva 

terjadinya

kcnrandiriart clalanr be kcr.lri rncrupukan akiiral ciari adanya pengalaman kerja yang

akan rrrt:rrrp-lennLrcilr jr karr lrr enrr\ ti turltrk rncrrl,elesarkan tugas-lugasn1,a.
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Ilartcioi,ll (198/) ntr:nqatAkarr a<lan1,a pcngalaman incJividu cialarn pemecahan

[rct'tt.utt'itttt-l)]aclul pcrnruslrlulrirrr akirn nrerupcngaruhi komporrcn k<lgniti{, yaitu

kornptlncn \/ll,nq lcrsLrsrrrr :ltrrs rllrsar llcrrric(rrhrran vang dirniliki intlividu sehrrbungan

clengart ob.jck sikaprn,it. cian rrrernperrgaruhi kontpurren konatif yaitu kesiapan

individu irnluk bertindak tcrhlclap ottieli.

N'laier (1955) tnettgittakart bahrvn lanra kerja adalah banyaknya tahun rnulai

kttpart scscoranq tcrdallur scbasai kilrvitu,lln perusahaan sanipai clengan penelitian

dilaktrkiLn. N4anlaat itrr antara lain untrrk nrcnanrbah pengertian tentang pekerjaan,

ttletttllcrtittggi kesctititn, ntcniu)rtt;rh kclancar;.rn cla aur melaksanakan tugas, clan

nrenlI)erti n ugi rasa tangqun q 
.j a$,,ab.

Sar lcs t 199 I ) tttcttuittltkan [raltn'a kilr\ ir\van ],lng nrontitiki masa kerja yang

ltlrnjlrrrg NltsanYit telult rrrcrrr.r'csuiril(:ur rliri rlcrrgan pekcrjaan dan lcbih nlerASit illnan

apabila dibandingkan dcnqan kzrn,ari,an baru.

Ilerclitsarkitn uraiun rli utas clisrrnptrlkln lralrs,a lanra kerja akan menuntun

scscorarlq auar dapat tnclt\csrrtikarr riiri sccara baik ciengan lingkungan kerjanya.

Indikasi orang t'an1t strlil rtrenvesuaikan ciiri dengan akan merrbangkitkan stres yang

tinggi. Scbaliknva, lika sescorans tclah larna clan dari larna kerja ini diperoleh

pellualatrlan yilttg dapat nte rrpe n{anri kematangan psikologis, maka peker;a tersebut

akatl lebih Iriu.npu urttuk nrcnckan suntber stres sehingga pekerja itu tidak

tttcnslrlarni strcs.
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t).'l'ingkat pcrrdiclikan

l'cncliclilian dirasa sanltal ltcrlu r:ntuk nror.rcrrtang sctiap permasalahan :;'ang ada,

Maku Iuktur tingklr pcntlitiilirrn rncnrl)cr)garulti nruttcul ticlaknya stres.

SclunjLltnya, Setianinglsilr (l9lJ(r) rncrrgatakan penclidikan sebagai pengalaman

vung nrerrrberikan pcnLr(rrtian pcrubalran pandangan te rhaclap suatu objek clan

pr'nvcrsuaian bagi scse orans terhaclap obiek tersebut yang menyebabkan

berkcrnbarrgnirn 1'.',,'al){u) scscorirns rlalarn nrcrrrllcntuk sikap clan tingkah Iaku.

N,1aka dapat di sirnpullian blhii,a tingkat pendidikan dapat niernperkecil

pcrtrrrrrcrrltrn strcs. Mcllrlui tinr:kltt pcn(li(lil(iul \\ii.I\vrrjan seseorattg akan lrertamtrah

clalam rnenre cahl..an suiitLr masalah. IJerarti di sini tingkat pendidikan akan

nicnurrbah kecakapun tlallrnr lrckcr';a, \,anq secara langsung clapat mengurallgi stres.

l)ari trraian di rlrs rluput riitirrili kcsirnpulart bahu,a acia bebcrapa hal yang

rlcn.jatli laktor pcnclororrrg tcrjatlirrva strc:s ker"ia pacla l<aryarvan yaitu antara lain

ailanya uncanuln dari linu.kLrn*ur licrll lraik 1,attg bcrr ilut tisik sepcrti kondisi ruang

kr.rja, suirrr, ucJara, l)cncriurlirn, lie:tri:;rnrlitn clan kcie rrgkapan berbagai lasilitas yang

clapat nrcnrbuat kcnvanraniirr [ran'arr'an clalam bekerja se hingga terbebas dari

ancanrAn kccelakaan keria. Scdlnqliirn ancanrirrl 1,ang bersrfat psikis yaitu hubungan

inteqtcrsonal baik denslur atasiin nraupLnr dengan tenran seprofesi. Selair, itu lama

kerja dan tingkat pendiclrkan.jriua nre nrpakan tirktor penciorong terjadinya stres keja

pada kltrt'arvart.
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.1. .{,spcli-,\sllek Strcs Ker'.it

Sccara untunl scnir.ril [iondisi kcrja clapat nrenimbulkan stres kerja bagi

kLn'au'rln. Koch cikli ( lgfil) rncnee rnrrkakan aspek-aspek stres kerla seperti :r

I i)c.rrin \ang trdilk.jclas i,ai1u . acjarrva lirngsi ),ang dilakukan karyawan tidak

dikctalrui. Kltn ati an tiilitli r)rrlrrlcrti ilprl \,arlu tiiharapkan perlsahaan pada

clirinva. tttisalttva nonnil sosial 1,ii11g Irartrs rlipe-rruhi rndiviclu sebagai Seorang

kitn atvutt, Apllrilu iuil rnr lrtlirk lclus rllrput rncngaliitratkarr karyawan kurang

ltcrse rttlrttqltt tlltlatn lrcke r1u. sclrinr-rua lrkarr nrcndorong karryar,r,an untuk

nr clr sa Iir rtr i s t rcs.

2 r\spck rltttq bcrhutrttnurtrt rlcnrurr rLrrlus yaitu. nrenyarrgl't-,1 llrgirs atau pekerlaan

Ylltttl ltllrtts ritlltktrl'ltn kltrr rrrirr s()l)e r.li ht:srrlitlin clalunr trrgirs-tugas atau ke ti<lak

.icilsrtit tueas. kclctrihirrt utlirr kclirrrallqalt peltcrjaan clan kebutuhan karyawan

vaur,r ticlak terpenrrlti

-1. 'lckattlttt *'itkttt vitilu . nrclryar)ulirrt alitivitas 1,ang harus ciiselesaikan sesuai

dctttun tuntutan situasrortal sellcrtr . pckcr.jaan 1,ang harus diselesaikan tepat pada

tvaklttnvtt, pcrtt[;ahitn kcltilirlisartlar] sccara tiba-tiba dan iklinr kerja yang tidak

nrcncntu. Apabila lral ini sr:ri,rL1 tcrjadi akan mendorong kan,4s,un menjadi stres.

4. Konllrk perart vaitu. aktrvitas ka1,n1,,un 1,ang berurbtrngan clengan peran di

dalant pcrusahairn scpcrti : sultcrvisctr' )/ang otoriter, hubungan atasan barvahan,

ItttbLtttLtatt sesar)ta kltn'ari'arr clan per[ cclaan nilai karyau,an dengan nilai

I
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l)crusrrlrailn. Schag,li lkibll rLiri lion{)ili pcnrn ini kekhlrrvatiran, kurang perhatran

terlraclalt pekcr.jiian, al)atis. sc'ing altsen uan pindah ker.ia.

Davis & Ncustronr ( 19S9) ntcngernukakan kondisi ker.ja yaug clapat

meninrbulkan stres ker.ja ntcliputi :

l. Ke lebihan atau kekurarruan lrckcrjaarr

I)ekerjaan \lang tcrlaltr bcrlctriharr, terlalu ringan, atau pekerjaan yang sedikit

akan nre nual'rLlttlian strcs hiui ltckcrjlt

2. 'l'cklrnarr 
rvaktrr

\\lltkttr vattg clrbatltsi tlltluitt rncnL,,crjaiiurr uli,an urr:nvcbabkan stres bagi peker.ja.

] Srtl;e lr t:i r ltttr t)lt)trlr'l'

Sltltt'tt isi rltrtil tiri;il' ttit'tnltt'ti I't':tcrttplttlrr lxrtllr lxru,lrlran rrntrrk nrcrriberikan

;lctrtllrpat cllttt krtr rttts nt()n(lcnr.illiltau rne nrpcrlratiktrn penclapat akan

nrcrtqukrbatkan barvlirrin kLirtrtrq dritargiri cJan tertekirrr.

1. lklirn ker-ja tang trilrrk llrcltrrttr.r

Iklirtt kcrla varlg tidrtli trcrtcrttu nrcliputi . peratLrran kebijaksanan kerja yang

t iclak konsisterr seh i nLrsa kar'\'a\\,itrr rncnrgalant i kebingungan.

,i Kctidal: jelasan pcran

i)r-'rorl vallq tidrlk .jc'las rtkrtrt rnengrtkibatkan karya*,arr tidak dapat memenuhi

hltrlpan tcrharlap dirirrr l l
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6 I)crbedaurr nilai pcl'usrrhrurrr <lurt rrillri krya*,an

lrri dlrlxtl. tcrladr kurcrta cli satu sisi nilai-nilai pcrusahaan harus clikerjakan,

sctllclltitril rrilri-niiirr ltcrusuhiurn tcrsctlul. lrcrtcntangalr dcngan nilai yang clianut

kan'ari,an, schirrgga pacla akhirn'n clapaI rneninrbuIkan konflik

I [)crubaltan-penrbahat] r,anr: tcrjaiii

I'erttlraltan liclalt rrtrngkrrt ilairal cliclakkan. karena perubahan seiring clengan

Llcl'jltilirtnl'lt tt'aktrr I't-'Irijalisanurrn 1-rcl'Lrsahalrrr rnelahukan pcru[ralian akan

lllelltlllttlt karfitu'itn tttclirliriiiurr 1rr:nvcsu;tiiin lcrhacJap penrbahan yang ter.jacli.

Allirllrui.iika pcnrslrlllrtrt tcrstr[rt:1 urcrnlteri pcnrbahan yang cukup bcsar, misalnya

nr u tasi, pcnr bcrhelr t i.rn, Pr'n r u t risii rr Ir trbungirn kcr.ia ( l)l lK).

rncncitll.ri tquan. ini terjadi karena

tcsting Lrnluk nremasuki yang lebih

8. ljrustusi

lirrrstasi rnerultirkalr kcgaulrllrn irrdrr,idrr rlalanr

acll rrva hanrbatun-lrirr u 1)a tu r) scl)crl i kcgagal.rn

tinuqr

I Kc.lti:tultan-kcbLrttrharr kur-r lri tut 
'arr91 

tidal- tcrpenuhi

13cl<e r-ja pacia ciaarrtva rttct'upalirlr] pcnlonuhan kebuluhan, baik ['laik 1,ang bersifat

sec.lra Iisrk nlaupun psikis. r\pabrla kebutuhan tersebut tidak dapat terpenuhi

nlnirnal pada korrdisr \an! tlilraraDkan akan menirlbulkrn stres.

lvlcnurttl Ci[lsort, dkli (1989) rnengenrukakan bahrva aspek-aspek stres
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il. i.rngkungan lisik. 'l'ctttltlit be ker ja vllllg

i)r.rnas. Kcbisiltgan. tliltt zltt-zat kirnia

kurang nrettguntungkan seperti : tekanan

yang clapat lnctlggilnggu kesehatan dan

kesclanratan, )/ang akun rl1cn,Iali.ibatlian kar1,i11y3,1 lllerasa tertekan.

b. i:aktor individu. Strcs inciividtr daptlt berasal dari I

oleh pertcntall!:Ian llenclallat vang lcrlatli dengan

nringgu, bulan alau setltltult ke tnrrcfiart.

Menurut l.azitrtts cian ["olknran (1984) ciri-ciri

akun ntcninrbitlliatt rctttiithttvlt rcs[]ol'] individtl terhatlap

kon{lik peran yang diakibatkan
;

atasan, dan tugas-tugas yang

krrrattg jelas atau kttranu, clirllcrlgerti.

Irakror kelornlrok. llal llirrg lrcrhul-rungan dettgatt kelompok, misa]nyii rasa amall

lreprpcrcayui, kurang Ii,:irrrlirran nrcuttlantu atau kttrang ntenclukung di antara

scsanta ang!lt)ta kc I tlitl ;ltlk

..l I:likter gruunislrsi lrri lrcr lrrilltrrrr.lrrrt tlcnlrttt strttktttt' birolirasi )'iulg kaku dan

scl)c11i Lllr'is kttrrlut(1() \ iurrl rrrilrk jclu:;. sirlingi rttctrgalilrklrn tanggtrng-iarvab, dll.

5. (liri-(.iri Slrcs Kcr'.irr

Strcs kcria r urrg tirluk tclitlsi clapat rrte rtirtrbulk;;ttt ge.yala badani rh jilva dan

sosiul, dlrtrtst rinuan. sedllts tiarr bcrat. Stres kc:r.ia t,ang diallnri olelt karl'auan tidak

Irrrrgsrrng rrrcnrbcri aliit:at pailir sairt itu -iuga. u'AIflttpun lranyak drantaranya yang

segera prcnrperlihatkan nranilcstarsinya clan dapat bermanif'estasi beberapa hari,

stres keria pada satu

stimulus yang datang

sisi

dan

C,

-l
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disisi llin akan nrcninttrullirur rcsl)on psil<ologis sepcrti kccentitsittt, keputusasaan,

dcpresr, nruclah rnarah, clan pe rasitan Lrnrunr yang tidak nrampu dikendalikan.

Ivlenurut Anoragra ( l99l) c,in-c,iri slres keria pada karyarvan aclalah:

a. Ciri padn llsik : ,x1;i1 lir:grlla, saliit ,,.,.0g, rtruclah kaget, kaku leher belakang

sanrpai purlqqunr-1. lrarn'ali kcluitr kcringat dingin, gangguan pada pola tiJur,

lltlrtguan, psikoseksrral. rrlrlsLi rnakart nrcnrlrun, tnual, mttntah, dada rasa llanas

aluLr n\cri clan larn-lairr

tl Crrr-uri cnrosional ; pcltrplr. strkirrl korrserrtnrsi, sukur mertgambil keputusan,

ccnlas, \\'as-\\1as. krratir. nrinrpi bLrruk, nruclah nrarah, mudah mcnangis, pikiran

bunuh diri, gclisalr. punillnrt l)utus asir rlln scbagainya

c ('iri-lri sosilrl .llr('nrlili iirrr tlari pcrrilrrllrrr sosirtl lttarr rckart sckcrja, ntutlah

bcrtcns,kar. nrcmbunull rlurr Iairt- Iirirt

N,{cnLrrut C'or lrlaiunr (lihsorr. 199(r) [rz]lru,a ciri-ciri strcs kr:r.ia pada

kltn'Ari'arr r,ang akan dinrarri{cstltsiliitn acialah:

it. C'irr sribvektii' lenro-sional) : kcce nrasan. au,resi, acuh, muclah bosan, depresi,

nrudalr lctilr, rnrrrinlr rnitrirlr (t'lrrost l,irng tibir"trt:a tneleclnk), rencloh diri, gugup,

nrtll.r.lSi.r kescpiirn

b Ciri perilakuisosial (lJtltut,irn'ul cf/cc:ts) . kecendrungan mendapatkan

kccclaklan, ulkolroirk (pcrn':rtlhLiunaan obat'obatan) rnakan berlebihan,

nrcrtikok lrcrlcbihan
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c (lrri kortnitil': l.etitlirkillunprliul rrcnrlunbil Iicputusan yang jelas, konsentrasi

i'an1r l'ruruk (renlang ircrhalirtn .r'rngr penclek), sangat peka terhaclap kritik.

rl. Crri lisiologis ( {lsik ) . nrcrrinqkulnya denl,Lrt .janlung clan tekanan aa.atr,

kckeringan mulut, tubLrh panas clingin.

ic. Ciri orgrnisasi : keabse nrrrr- re ntlrthnva produktivitas, keterasingan rekan

nrcn Lr n.ln nvu kc i lilr trr rr rllt rr li csc l ialr n tcrlurclirp or'1lanisasi.

lv'lcnurut Ilcclrr cJan flcrrnurn (rlulanr Iiini, 1978) gcjala strc:s kerja/ciri-ciri

slrcss kt:tiu tirt;rtt tlrhrtrli ti;rlrrnr i ltrrirr)rs1rck, t,lritrr gcjlrllr psikologis, gcJala psikis

tlrn pcrrlakLr t'aitrr

sekerja,

t.)

i

i

i

I

I

I

ir;---
I J.

No. I Getala Psikologrs

k ('tc LIIIr lll rl

i Cclala I']sikis
l

Perilaku

N Ir:nittgliutrtYu dctak

i

., lrntrrng. clan te kanan

i clarah

N4enuncla ataupun

nrenl,hindari

pekerjaan/tuga.s

i\leningkatr:1,a sekresi

arlr.e'nalin dan

rroi'arlrcna Iin

Penurunan prestasi dan

prodrrktrvitas

( iangeuan

sastrointcstinal, nrisalnl,a

itiut gILlltR latnbLtng

\ lLrclulr tcrlltrka

Meningkatnl,a

penggunaan nrinurnan

keras dan rnabuk

Perilaku sabotase

N4uclah lelah secara fisik Meningkatnya frekuensi

I
.t

[tintLrng

sensitivc

nrarair

-i'--
i^
J

l\,,1rrll1cn(lanl I)C raslra ir

-l i I..oirunikasi trtJak lrlitrl-

r-_t<
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I

nrcnllasin!lkan diri

i

Ke tidlklluasrn ke rjrrt8
I

i

:

I

I

I

I

I--- |

i

I

i

I

I

I

lirncsi
l

l

l

absernsi

Kcmatiau Perilaku makan yang

tidak normal

(kebanyakan atau

kekuranga)

( iarrgrltrarr karcl joi,ask trlcr Kclrilalrgan rralsu nrakan

cian pe n [rnrnan clrastic

beral baclarr

( iarrlguan ltcrnalasarr

.'t,i lr scri ng t',crIcri rr[at

Me ningkatnl,a

kcccnclcrungan perilaku

bcrcsiko tirrggi, seperti

ngcbut, ber.judi

M;;;[k;i;],,, -----
agresivitas dan

krimirralitas

Olrr;lguan pada kulit Penurunan kualitas

hubungan interpersonal

dengan keluarga dan

l;rnan

Kc:paia pusingt, ntigrain Kecenderungan bunt.rlr

diri

r ,- .-l
j t, -i i;t;iiu*iliii
Iii
ll
1i

I
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tllrylr lKrrrrkcr

ii;i,ii,,,u,iii-rp,'',ii',i ir,t., t,.r.!,,i'ig,i,i i'ii,r

I rlan kreatir,itas .

l
I

T3 .-ti(.'l;[,,1.,;---t",,,,',,g,,i i Iir:i,i.,I.i,,, ti.'l..r, isLiili li.iil,'

hrdulr
i

I tcrllltr blrtvak tidtrr)

rlarr rasa pcrcavl tlr r r

6. I)urrrlt:tli Strt's Kcr'.jrr

I)lirttpuli strcs t rrl r,1.r 1,,r,,.,i1, 111111 [lgrrvilriasi tcntrrnya acllr cliarrtaranya yang

lrersilirt positit'5r-rpcr'1r rrcrnutirasr rliri" nrclangslrng untuk bekerla lcbih tiaik, tetapi

srres.jrrga ada vang n.rr'rlglranltgrr rlurr sccara potensial berbahrl,a (Cibson dkk, I995).

Sebuah orqanisusi ali.ru pcrusahaan dapal clianalogikan set)agai tubuh

rttAnrr:;ia .lika salah salrr <lari iinrljolil lrrlltrh itu terganggu, nraka akan ntenghanrbat

kescluruhan serak, nrcrrrebairknn selunrlr tubuh m?rasa sakit dan menyebabkan

rndir idunva tidak dapal ire rlirrtgsi secura nonnal. Demikian pula jika banyak di

alttara kan'art'art di clalanr orranisasi nrcngalanri stres kerja, maka produktivitas dan

kc'sc'ltatrttt orqunisasi itrr ukan lcrllrn!l{tu .lika stres 1'ang cli;rlarni olch organisasi atau

ltcruslihlratt tidlk kunjurrll scicsai. nrakl sar)gat ltcrpotensi mengundang penyakit

rtf'
i$"

ii I rl.tili;;is';i

l.onscntra:;i
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-\'arl8 lcbih scrirls. [Jukitrr lritttvil irrdivicirryang [risa rncngalanri penyakit, organisasi

llurr cluput nrcrniliki apir .ylrrig, tlirr;rrnlrlilrrr pcrryaliit orgarrrsasi.

Sc:hullcr ( I980). ntcrrgidcrrtilikasi bebcrapa perilaku negatif karyarvan yang

bcrircrrglrruh lcrhadap orulirrisasi lVIcnurul pcnelili ini, stres 1,ang dihadapi oleh

kltq'atvatt bcrkorclasi clcnllttt l)(lllrrrunan prcstasi licr.ja, peningkatan kdticlakhadiran

kcr-ja. rrerta tcnclcnsi nrerrrlriirnri Lccclakaiirr

Ailli;rtrrt clattlllltii:ilrcs kcr.lu llrqr indir,iclu adllalr nrupculn],1 rnasala6-

Itlasalah vitng bctltttbttttsiitt cle nuan kcsclratan. psil<olouis clan intcraksi interpersonal.

lvletlttrLtt Sclrr: (tlrtiuttt Ohcrrirrgton, t()li9) strcs kerja clapat nrem6antu

ataLtpun trrerttsak pcrilaku ciurr ltrestasi kcrja. Selterti yang dikatakan oleh

('ltcrrinqton (l9li9) [lalrrilt tittll'ltt sIrcs \/iinr] t(:rluiu rcuclaI ptenl,cbabkan rasa nralas,

lcsu, diirr bosan. lie lxrlikrrvl lrrtlklft strt::; 1,3ng tcrlalu tinggi clapat menyebabkan

kcce lakaan keria, kc:scltitlart t'arru bLrrtrli, I)cnurunil r ellsiensi kerja, pepyalahgunaan

obal bius clalt tltitlrtlll-tltittttnrttt kcnrs 'l'irrgl(at strcs yang optinral r,enyebabkan

sescorallq bckcr.ia (jcltllatt cllsicrt, rllcnlpulr-\/a; scruangat ker.ia dan kepuasan kerja

Yans ti|lsgi

I'landoko ( I 98-i ) rttcrtvrtakan pula rrahiva stres yang terlalu besar dapat

lllengllangllri pelaksartaarl ke riit seseorans. l)an cliri pekerja terdapat lrerbagai macam

!le.iaia stres, baik yans lneltyangkut kesehatan fisik rnaupun kesehatan rnental.

Oranu-ilrang )'llg tlrcttt.tltlttnri strLrs tlisa nrenjacii n(rvou,t <Jan merasakan
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kckhari,atrran kroni:;. lvlcrcka salinl: rrcnjadi rnuclah nrarah dan agresil, tidak dapat

riIeks lttlttr ntenrttt-jrtI<Iiittt siliitp vrtng ticltil, A,tttJtt'r'trtrl.

ir4,:rrrrnrt liotrbrns ( l99l ) strt:s clapat dilihat dalarn be rbagai be ntuk,

Inciir irirr .\,,ung rncnqulunri trrrlikut :itr"cs \1rulg trrrggi akan ur':ngalanri tckanan clarah

tinggi. nrucilih nrarah. suirt drilarn mcnrtiirnbil keputusan, ke hilangan nafsu makan clan

selragainr a.

Secara sirrckrrt

cjapat bcrLrplr

ii 'l't:r'jrtilinr lt kckitc0ulr). lrltrttbllitrr Irlrk clllurn ntlna-je nte n lltau[)ult operasional

kcr.ja

l

lre [rcllpl cianrpak ncgatil'iitn11 clitirntrulkan oleh stres kerja

il

L

d

N1crrLtuartLrlru licrror rr.rlrirrn rrLtiv rtus kcr,ja

Nicnurulrkan tintkat 1trociuktii itas

N'lcrturunkatt ltcnrtsrrl'urt cilrrr kctrntrrngarr ltcrusahlan. Kerr.giarr linansial 1,angl

dialanti pctuslthaitn l,;ir.t:rlr trcirrk irrrtrlrnqllyan antara produktivitirs clcngan biaya

\ lurg cirke Iuarklrt rrntrrli irtcrrttral'ar ga.ji, tLrrr.jangan, c'lan Iasilitas lainnya.

lJanvak kan,tri'an \/ane tidlik rnasuk kerja dengan Iterbagai alasan, atau

pckcr.jaan tidak sclesai pacla l,aktunya entah karena kelambanan ataupun

karena banvaknva kt',salalrarr r ang benrlang.

IJerdasarkan rrraian cii atas. nraka clapat disimpulkan bahrva tingkat stres

vans dialanri pcker"ja clapat driilxrr cialanr tigr lrcntuk, 1,aitu:

l

,l
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a.

lr

I)arrrplk llsiologrs nrisalnva tncningkatnl,a cienyut .iantung clan pernafasan,

tingrlinl,a lckururn riirrirlr, sirkit lii:1.rtla bcrkcpirn-jangill-l clan srrkar titlur.

[)lrnrlxrk J)srkoloLli:l urisrrlrrl'u ke](-rcnrilSan, kctcgangatt, mudalt tuarah dan tidak

lllisalttl,a tingginl,a tilgkat kernangkiran kerja,

licriir. agrcsil, nrentbLtruknya huirungan clengan

.lrrplrt [rcrkrtttscttlnt:i

n)Jr)ur unrtVlt i)r()(iLrkll\ rtir(

,.,t.,,.t-,,.;,,LL N.ril n.Ll-l(1.

I
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I]. lr.ontlisi lr.erja [iisik

I. I)crrgcrti:ur ltorrrtisi Kcr-.jlr I,'isilr

I{obbins (1998). nrcnqirtukitrr llrlru,a konclisi lingkungan sangat lrervariasi

clari karttot' ke kantor clan dari pabrik ko pabrik. l)an bukti nrenrrnjukkan bahwa va

rinsi-r,uriasi yan_q rclatil' serlarru clalarn suhu, kcbisingan, penerangan, atau lnutu

ttc'ii'tt'rt dapat tttcrtclesaklian clcli-etbk \/Ang berarti terhaciap kinerfa dan sikap

kArYitu an

I{obbilrs 1l()')ti). .jLrgrr tttcnrqutukurr llrlru,a []ara irsitek, reka1,ssi11,ynn

irldtrstri. tlatt lterancattu kanlor tc'lah betrerapa dasau,arsa nrengetaSur bahu,r faktor-

lrrktor scl)Lrrtr sLrhu. tirrr:klt kc[rrsini]lrr, rlurr tatu lctak llsik clari nrang kcr.ja dapat

llrcnrpcr){Ilrrrhi kincr ju s()()rilrl krrn rlrilrn

lv{cnttrttt [irl]sct'1lt)fi-i). .,tres trirbul setia[) kali karena ada,ry,a 1:erubahan

dalartr kcseirnbancan tlalltnr Iiorrpleksitils antilra nranusia-nresin clan Iingkungan.

Karerta korrlplcksitas itu nrcrLrpakarr srutu sislerl irrteraktif, rnaka stres yang

clihasrikan tersctrttl atia (iiantara bcberapa kornironen sistem. Dilihat clari segi

opcrasional dan arttroltontctri. ntanrrsia rnenrpakan konrponen terlemah clalam sistem

itu- rttaka [liitsitttt'rt scbauian utau sc'luruh keiegangan yang cliakitratkannya tenvuju<J

clalarn ttnuan ntanusia

t)e ngan clcrtliiiirttt. stt'cs lcrladi c'lalanr konrponen-konrponen fisik. pekerjaan

ittlttt itntlkLttluatl sosiit I ltcke r.yartrt iriirsiinva ila;lat rle ngakibatkan kctegangan pacla
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IllallLlsiil, [;aik karcna sctllrb-scblrb 1,11111g runtit lrtutrl)un y1111g sederhana. Ireberapa

[ruku vang ditirrr.janli oiclr scjunrlalr lilernlrrr tclah nrcnLrnlukkan bahrva unsur-unsur

tcrtcntu scpcrti suara u,arlrrlr. suirir utllrnr larrg tilrg5li atau terlalu rendah dan bany,nli

ktlntiisr pcttgliatn[rltt lltlr r]rcnrl)un\iri liclrtrrrqkirran yang tak tcrclrkkan sebagai

ltcrtt'ctltIt slrcs ilulurrr Iirrtkrr]r.an I'crju l)lrrr tlrl, tlallrt riisungkal lagi, lrahtva tiimana

tcrciapat kondisi cletrrkian. sLrcs akrn muncul, clan pa<ia gilirannya perirsaan tidak

pttlts lil'att sciJikit lrunvuli utctttpcrtrqnnilri prorluklir itas clan prestasi lter-ja.

Kctika IittskLntuutt l'isik clisc:[rutkan bcrkcnaan dengan stres pekerjaan,

kettlnvakitrt orattu aliitn s0scr-a lrcrllllr tenlang industri lrerat, pekerjaan diluar

rtllllah. atatt pelie:t'irtalt ilirtirinu ()riilr{l irarLrs uri,suk liecialant situasi }ang berbahaya.

Kita-jaranu tttcngirttburtiliiart strer:. I'rsik clcnt:an lierja kantur, tetalti rnLrngkin saja acla

sunrbc'r tr:kanan llsili r rrrrr: "t(,r sc.lnt)rntt i" clisini, khususnya dicjalanr kantor clengan

nurcarl r"lll n tcrtrtr kir

ir4ctrang trciaii atla lf nt|)at Lllrtuk ntentpertinrbangkan semua stres fisik

spcsilik t anq dihttbttttukatt (i('nlllin hcrbasai pe kcrjaan, tetapi kita ntelihat beberapa

ntasa]alr vanq liizrnt
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2. Aspck-as;lr:li Jrada kondisi kcr.ja fisitr

lr4crturttt Alkinson ( 1996;. arJa bcbcrupa aspek pacla kon<iisi keria fisik

Yait u:

a l.'cl)lsnltarl

f<.nirirg"o,l lllcrltpensarrrhi liira clengan clua cara. Pertarna, kebisingan dapat

mcrttsak pentlengaran berkisar dari ketulian darr ketulian senlentara (rnati rasa untuk

rt'ak1tt trlrtclltll) hinglql kcpcliaan vang bcrktrrang heirat terhaclap fiekuensi bunyi

tertellttl Kedua, respon str0s 1,1111g Iqbih urnunr rncncakupi perubahan dan ayunan

suasllrla hati, lirngsi rttotorik ilart intcrlektual y,anq v,a rg rusak dal perulrahan pacla

perilaku dan keadaan {isik.

I'okok vang jclas, tctupi scrirrrl tcrabaikun aclaluh kebisingan nlengganggu

kolltuniltasi antar oratts. tlan [rr'rbrc,ara le'uvat telepon sangat muclali terganggu.

Kcbisinqart clcngan [rcqitri dirput pula mcnl,cbabkan serak, batuk, luka pacla

tengeorokan dan ttt'eri .1ika orang lranrs rl0rnt;uat suara nrcreka tcrdengar cli <Jalam

lingkunuan )/anq lcrus nrcnerus bising. Dalam treberapa keaclaan, kebisingan

rtlungkirl [rerperatt r]aiarl ntenvebabkan kecelakaan. Agar kebrsingan clirasakan dan

dilrhat :;ebai;ar sutlber stre.s, kebisingan itu harus tidak diinginkan, tidak relevan,

trtenda<Jak, dan mc.nggitn ggrr.

Iltbk kc:bisineatt pacla pe iaksanaan tugas ben,ariasi. I(ebisingan tidak Sarus

ttrenurunkan prestasi, ini sebar:ian bcrgantung kepacla lamanl,a clan intensitas dari

kebisir:1ran dan sebagian pacia .1cnis kerll 1,ang terlibat. Tugas yang memerlukan
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kcteranrllilall nlltlpr.llt kccclxttan atau tinglilrt liapasitas persepsi yang tinggi akan

paling tcrpc:rluarult. .lcnis iicpriba<liarr.jtrga te rlitrat. Orang yang cenras mungl.in akan

lcltih rrrenirnugunLl rt:siko tJrrri eIck ke{rrsirrulrn.

Pcrttllahatt tingltat lic[risinqan di tenrpat ker.ja clapat nrenyulitkan clan

kadang tali tcrtahankan .lrka kebisitrgan nierupiikan bagian clari proses atay tugas,

ttlltklt scttlltcltnt bctllttk ltcrltttclttttr-lltrr unttrk tclinga ruurrgkin nrerupal<an satg-satunya

pcrlccalrut. tetapi ini .Jrrua rlr:rrrpakirn ltcrlccalrirn vang muclah dan reixrif muralr

trnttik c'ltlaksatlltiian. N'lcrtsLintnui kcbisirrgan, r'nisaln1,a, di kantor clengan rancangan

lerbtlkl ttltttlgkitl letrih strlit hrtrPct ullrr Iurrtrri uuril clapat nrcnycrilp setragian

kebisingan, seperti halnva qorclen 1,ang tebrl. Sekat isolasi antar meja atnu antar pos

kcria dallat tltetttlltlttl,, scl)crtr l)cncnr[)lrtarr ulanu pcraliitan sepcrii nrcsip liltokopiclan

Pe lllasanqitn sekat disckclilirtg alirt tcrse but. Ini cendcrung nlerlrpakan solusi yang

hartts diarlll;ii lnclaiui Pruritia strrl'atau sc:rikat pckcr.ia, tetapi mungkin ada hal-hal

iaitt rlrr,: tlrrplrt arrdl Irrl,rrkrrrr l.rillr

t) i)cncranIan

pcncransan .je lls pcrlu scsuli ilcngun lugas yang dryalankan, tetapi penerangan

l'atlu but'ttk lebilr rntrngkttt tttcnvcblr[rkalr ()nrnLl nrerasa mLrrung, lesu atau umgmnya

jenuh kctinlbarlg ntcnitltltulkan rnasniilh nrata. Sakit kepala juga clapat terjacli, clan

dihtrbrrn,ekan dengalt kcbiasaart nrenserutkan ciahi clan menajamkan rnata dalam

usaha rne lihat dengan letrih baik

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Bel;er.ja di dalarn Iingkrrngan cli nrana trdak acla sinar alami kerap menyebabkan

encrgi clan senrangal kcrja 1,anu, renclah Ada{)rang yang sadar akan perasaan yang

te rkurung, l ang llin tidrrk satlar [mhs,a dirurtngannya ticlak ada .icrtdelrr untuk

nrcnranclalrg kcluar.ian rncrcka bartr rncnl,n(nsisrya setelah pinclal: ke kantor yang

nlenrpun\/ai.jendela. Geclung. atau dincling gedung, )/ang tanpa jendela dapat tampak

nrcnl'esakkan nllas scnrcntara lncla rncnqhampirinya, rnenimbtrlkan kesan bahwa

ancla sedang ber.jalan masuk kc clalarn pe n-jlra.

[)envinarart clcngan lanrpu neon berspektrum pentrh di clalanr kantor tanpa

jendela mungkin rnctnpcrbaiki kcrdlan iraqi orarrg yang bereaksi sccara buruk tanpa

adanva sutar ultrut'rolct. Orang seperti rnr ntungkin tidak sadar bahu,a ini menjadi

rnasalltli- urcreka hurrva rncngctulrui lralrs"a nrcrckrr rncrAslr lebih baik segera sesudah

lanrpu neon clipasang Illsi nrcrckn 1,ung bener-benar kehilangan .jendela dan

"kcaciaan Iuar-', ber3alan-.1aiarr 1;acla ri,aktu rnakun siang atau pergi ke ruarlgan dengan

ytandattuart llelLrar Lurtirk islrnthat rrrrrLrrrt tr:h rnLrngkin merupakan solusi termudah.

c. l)olusi udara

I)olttsi tcrbesar ditri proscs lllaprrn cli nrana ancla terlibat di dalarnnya adalah

bidang vang harus diliput olcit pu'raturan tentang kesehatan drn keselamatan kerja.

Ventilasi vang nrenradui. sirkLrlasi udara segiir clan pen),aringan udara yang busuk

datt tercenrtr kentbali biasanva nrcrupakan masalah yang harus ditanganii melalui

scrikat peker.ia atau panitia. khrrsusnvir di dalanr gedung dengan fasilitas sentral dan

te ndela van{r tcrtutu}1.
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Akarr tctalti, rtrasaiah yang scrnali.irr lirzinr tanrltaknl,a lebih pribadi, setidaknya

di permukaatt, dan itu adalah nrerokok cian bekerja cli clalam ruangan yang dipenuhi

asap. Para llerokok n'tcnunlut kcbcbasan urrtuk merokok sebagai bagian dari hak

tttereka, tetapi begitu pula brrkarr pcrokok bcrhak akan ruangan ya:tg bebts asap.

Sakrt kepala, mata yang sakit atau berair clan tenggorokan 1,ang luka adalah efek

dangkal dari kcbcrittlaan di rialanr ruanl:.an yang berasap. Sementara lebih banyak

pcrne litian viutg lncn{lunrlklltkarr cl-eli ncguril'1,lrrg s.rngat serius dari nrerokok pasifl

lobi rrntuk hak bagi lingkrrrrran ker"ja 1,x11g bcbas &sap pasli akan meningkat.

Perusaltaatt rtttutgkin trcnraksakan ketlijakan lnelarang lnerokok kecuali di

katvasatt f itttg sttdah ditetapkan .lika ireraluran scperti ini <liharapkan untuk clipatuhi

secara konsistc'tl, rllaka ini berarti nrenyi111,fti1kan aslrrk clan juga nrclrlasang tanda

"dilarang ttlerokttk" []ararrgkrtlr rnungkin unttil< meurisahkan kantor ke clalam zona

Itterokok dan zonn [rcbas nterokok, te:tapi [rtgian Iogistik ntungkin membuat hal ini

kr.rrang mudah kctirntrans ),a.!r tar])pak sc:rnula..lika tidak arla yang Iain, ventilasi

'crtikal 
yanq l)aik hlrrrrs clr ltas^trs,,trrk rnc.i,ingkirkan polusi.

Se clangkan nlcrtLrrut iiolrbrns ( I1)9r)1, ada be berap4 aspek pula yang

nrcllpcnuitrLrhi kondisi kcrja Ilsrk vaitrr .

il. Suhu

F.I'ek dari suhu prunas terhaclap kinerja orang vang ntenjalank.an kegiatan fiskal

telall tertlokttnlenlasi clenrltn sangal baik. 'l-ctapi a<la juga cllk negatif terhadap

kan'auan )'ans ttielakukltrt lugas-1ugas ntcntal juga. Mernbandingkan individu-
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itttlivttltr vunq [rckcrjit rirrlirnt srrlrrr ().S ticrirjitt ([i) rlcrrgirn 10 clcra.jat, kondisi pcrtama

rncnghasiikan lcbilr banyali kcsalahan, clenglan perbedaan menjadi sangat besar

kcti ka .j unr lah .janr di pcrparr jan gi rrcn jarl i lcbi lr 
-clari 

ti ga .janr.

Il1'ck dari sLrhrr <lingirr tirlrrti scplnrh ittr. l'e laksanaan dari tugas-tugas.nranual

tidak dipengaruhi .sanrpui suhrr liulit trrnrn dibiiu,ah -55 derajat. Pada peicerjaan-

pekcrjzran mental, bukli vang tcrseciia nrcngernukakan bahrva clingin itu relatif tidak

pcnli ns

-SultLt aclilalt sutrr vrtriulrcl tli rnlnii terclaput indiviclual 1,ang lresar. Suhu yang

"ltvalnlur' bagi sesc<lrirltu ntultgkin rrrcrtrltal.trrr "ncritka" bagi yang lain. Dengan

clerlikian. utttuk nrenraksrnralkarr prorluktivitas, acialah penting bahrva karyau,an

bckcria di stuttir littqkrrrrilrrr rli nrrur (trlrrr cliatrrr scrlcrnikian rupa sehingga bcrada cli

antara rentAnu viurs claput clitcrinra sctiap int-ividu. Ini nrenyiratkan suatu

pctttbenaratt untuk nrcnciptaliilrl rrrrurs kcrja 1,ang terkontrol suhunya, sesuai dengan

indir,'idu. Ini juga nrenuandaikan traltri,a organ,sasi rnerniliki peraturan berpakaian

\/iut!l cuktip lentur urrlLrk nrcrlurrLtkinkun kilry,urvan berpakaian sesuai dengan

kebutuhan llsik nrereka se ncliri

b. i(e bisingan

Intcrrsitas kctrisirrrt;rn rrtlitr

slttrr skala loqaritnra l)ertrcrlualr

l0 dcsitrel dulanr linLlkatrrn

kclantanqan cliukur oleh desibel, yang merupakan

intcnsitas l0 desibel seberamya adalah perbedaan

suara. Ilukti clari telaah-telaah tentang suara

nrenunltrkkan balru'a suara-suara vilr1g konstan atau dapat diramalkan pada umumnya
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tidak nrcnl'cbabkart I)cnLrrrnlru) clalanr kincr;a. .lika ada, itu hanya pacla tingkat kira-

kira 90 ,lesibel, yanri setaral'dengan hcbisingan yang clitimbulkan oleh kereta bawah

tanah pitdti jarak 20 kaki. L.intLrli nrcncn.rpatkan ini dalanr salu perspektif, tingkat

desibel khusus dalant kilntor akuntinq adalah kurang dari 60 clesibel, dan tingkat

kebisingan clalanl percetakan.jarang rnelebihi 85 clesibel. '

Scbalikrrl'ir, clck tlitri stritnt-srraril yAng ticlak ila;tat diranralkan tampaknya

[lettar-tlcttltr neultlil..Sturrr-srtrnr tcrsctrul c:cnclcrung n]cngganggu kenrampuan

kan'ati'an ullttlk llcrl<onscnlrasi clun rncnrrrsatkurr perhatian. Suara-suara yang keras

clatt tidak dapat dirlttttalkitn.iuta ccnclerung menrngkatkan gangguan clan

rnen1'ebabk an berk uran !rn1,a kepuasan .jabatan.

Kcbun,i,akan kanlor rllrn ltubrik. ntcllltpull),ai tingkut kettisingan berkisar dari

rcttclalt sarttPai scclattg, z\kltn tctupi, trila Icvelrr),.r linggi atau liclak clapat diramalkan,

orqattisasi ltenclaknt'a tttctttpcrttrltlans,lian untuk memasang bahan kedip suara

(seperti lalrgit-langit, kitrpct. dan tirar )'ang nren-\,e.rap [rrrnyi) clan peralatan yang

trenct:rtninkatl llcrl.ctrbrutsan tcrburu clalarn teknologi whita sourul yang keclap

sUal{t,

c. Pcrtertr)llrrt

Inlensrt;ts cahrl,a .\,ang tr'pat tcrqantung pacla kesrrlitan

vang clituntut. Ljntuk tugas-tuqas i,ang srilit yang menuntut

ti,gkat,tau tirrgkulli. J)crcrurslr, sctirggi-tinggi,ya 100

adalah sar')sat tepat Ini akan rnencaku;'r kegiatan-kegiatan

tugas clan kecermatan

p::rhatian secara rinci,

siunpai l-50 kaki lilin

seperti menggunakan
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papan lonrbol (ke1, lt 1,r, r 11, t t g ), v a r i / i krr,t t an gka, dan tnengoreksi

dalanr tugas-tugas irrspcksi, scpcrli nlcntct'iksa clcat dalam

nrenuntut 5()0 knki lilin. N4crnbottgkar nruutan l"xtrang, di pihak

cetak coba.

cat mobil,

Iain, dapat

Kesulitan

mungkin

dilakukan

sccara efektif,c'lengan cahitva dari 20 kaki lilin.

-frngkat yang lepat cian intc:nsitas cahal,a ltrga tergantung pada usia karyawan.

l'encapaian kincrjl plri;r tin;lliat l)cncr.iurgilrr lctlih tinggi aclalah lobih bes"rr untuk

karyari'art l iing icbih tua riibanclirtqlian 1,ang tnucla.

Aklrirnt'a, rrlurlaal rllri pcrrcnrnS,iln yang nreningkat itu tidak bcrsifat linier.

lr4anlhat paling bcsur pada tins,kat pcnerrngan )/ang relatif renclitlt, dan lrerkurang

dalant ntouttittult: Iietrka pencranqan nreningl<at ke tingkat sedang cla-r selanjutnya

t r nt].t]1.

tl. NIulr.r ud;rra

Nle rrrpakan likta r rrngl trdrk [risu clisan;:,kal bahrva menghinrp uclara yang

tc-rcenrar rucnrbanir clcl; rrrrrg rncrtrgikan kcschatan pribadi. lJdara 1'ang tercetr-rar cli

kota-ko1a scl)ertr I.os ,,\rrr-lclcs. I'hoe ttix, 1)cnt,er, N4exico city, clan Athena

rllcnvebabkltn slrkrt kcpall. rrrrtr pcrilr, kclclahan, lekas nraralt, rlcprcsi, clan rusaknya

pcnilairn. Se:jatih bertrrrrrr polLrllrt rtLr rJilcmrrkitrr rlalartt kortsctttrasi yang tinggi di

lingkungan kcr,ja dibairdrnu dr nrasvarakat pada unrumnya, karyaivan dapat

rttenghlt.lap,i re siko kcslltlil.u' I)ltr.irii r ltttu scritts

Sehutrungan clcnr:r.rn krncr.ia.jatratan, bukti nrenLrnjukkan bahrva beberapa

lrolrrlan riapat nrengtrnrrrrr kclirrmn {()tt/ptt/) atnu kect rrnatan pacla banyak tugas.
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Scbagai conttth, bcrharluplrr lunusrrnrl clcnglatt c'rrrhort trtrtnrtk.s'itlu llitda konsentrasi

rang pacla Lrnrurnn\/a rliscpan.jrngl .jalan ulatna, telah ditenrrrkan pada waktu reaksi

rnanusia yang begitu lanrbun clun pada [rerkurangnyil kelangkasan manual. Ini

rrtenjaclr alttsan bagi orgarris;asi 1'tttlg tt:lah menYebabkan polusi di tempat kerja untuk

nrenrasaltg pcralatan saring uclara. Penl,aring 'ersebut dapat mencegah 99,75 persen

[raltatt tlrtri unsrt r-unsur vtu]q lcli)lltlll l\c Il(lilrtt.

Kcccrrclcnrngatr kc llrir tcnrl-xrt licrjrt \/ang bcbas rol<ok adalah satu tairggapan

tcrhaciap clck-clck negirtrf ilurr pcrokok pasil. lvlisalnl,a, orang 1,ang bukau perokok

nrcnulratllrpi konscrrrrlsi \ irnr trrrrtLli tlltri asal) rokok (yakni ttterclkok pasif)

nrelaporkart rueningl:utn\u l)cnlslrrn Ickas Inaralt, Ielah, clan centas.

Salrr catatlrn tcrakhir' Oranii tarrrpaknl,u ruen.ycsuaikan diri clengan ttclara yang

tcrce lltar'. ()rang nrurr.jltii lirrnrrrLl pclhlttiitn tcrhaclap, clatt tuerasit kurang terancam

olch. tingklttan p-rolrrsi Iurrl tinggr sctelah lrtrrtl bcrlutclapatr denglrn konciisi tersebut.

Sedangkan nrcnLrrurt ;\nitstrtsi ( 199i), aspek-r spek yang dibahas diatas juga

rne njacli pokok bahusunn.\'ii daliirn rricne laalt aspek-aspek ),ang berhubungan clengan

kondisi kcrirr Iisili pitcia srtitlu pcntsrtltaln uttrtt pllbrik, yitittt:

I I ti rt t t trtt,: t 1.1 Lr nt lrrlr crtlurYil )

I)enetaparr tineklii ritutrurtt.si 1'ang oplintal untuk berbagai jenis pekerjaan

rnenrpakan Lrpava vang nnlrl \,ung harus nrernperhatikan banyak faktor. Anggapan

ciasar lrrrrrr lazirrr clnnrbil lilrrrstrsrrlu olclr para uhli di bidang iluntinusiadalah bahwa

i isibilitrrs parla unrurnnr a ilaplt rlitirrgkatkan clcngan menaikkan clerajat iluntinu.si.
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1)ada pihak lain, sc.iurrrluh pcncrlitiun lennasrrk se.jurnlah psikolog, nrenrpersoalkan

kesimprrian apakair ircnar pcningkatan jumlah pencahayaan selaltr berarti

peningkatan vi.sihrlttu,f tulas (l:arrlliner & Ir4urpir1,, 1)73;l-lopkinson & Collins,

1970 ; '['inkerr, l94ti, 1959. l9(r3). Dengan sernal<in tingginya perhatian orang untuk

nrcnshetlat bahan bal<ar cian pcrnakaian listrik, maka usaha mencegah pemborosan

rltttttttut.st rrrcn jadi hll r unLr scnrirkin pentinq. Lcbih-lebih clallrn kondisi tertentu,

derajat rlunintr,s'i vur)!r tinglgr rlLrngkin nralahiin rnenurunkan t,i,rihilttus dan

rtrcrtveblr ll ku tr kclrr Ilrilr n sc r llr li ctcglr rrtirrr rrrlrtu.

2 Sulru

Se.iurllah pcnclitian val)q pt'rnah dilakLrkan di Ingrris nremusatkan

lrct itrttuttt yltrlrt ircnltltui) lir,rr.lisi-kgrrrlisi tt/rtttt,r.fi,rtk di llrbrik-pabrik rtan

pcr'lantbunlan (fledlor'(1. 195i ) -l'e mpcnrtrrr. ke lcrntraban, dan aliran udrira ternyata

bcrkaitrrr (lcngiur thktor-llkti)t' ltt't'fi)t'ttt(u r.i scltcrli produktivitiis, penYortiran, jumlah

clatt tteralnl'a kccclalialn scrtu lrbscrrsi. Kebanl,akan s1uc1i lalroraloris mengenai

penuarLtlt stilttt tcrhatlttp 1ti'1'1,11',//r//1\ [rJl-{a.i llen\/clidiki ipterakSi altara temperatur

efbktil' (sttattt inciclls Lubttrtr.iitn r artg .sc;cpis), penrakaialt energi 1,ang diperlukan

untuk rncnqcrilrkun trru.lrs r:rtrr lanlr bcrlanilsungnl,a pcriodc bckcrya. I]eborapa

Itubttirttlittt rtnlat.u lirktor-llrlitoi'rni tli.jcluslilirr cli rlalant r'isct ol'eh lr4ack\\,9rth (1946,

i96l ) Mcrtge nai clck Lcnrl)cratur rcrrclah pacla perfitnttutt,\', satu firktor penting

ailalah bcrhrttrunslul (lcnglur ircnu:unnva suhrr kLrlit rangan (Fox, 1967). Kecekatan

.iari.ie rnari silns,ot dipcnriarrrlri ole ir srrhti rcndah ll,clckhart, l96s).

l
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Cuaca

i3c:rbagr vrriatrcl vurrq lclirlr rlisinggrrrrg dalanr bagian-bagian setrelumnya

nrenrl)un\/iii kailan l,anr;.jclas dcrnljan koncJisi-l<ortciisi 1,1111g lebih Irlas yang tergolong

kc dallnr currcr, rlirsirn, atarr ililrnr Korrclisi-konclisi crrat a dengan berbagai efeknya

)'anLr ti,-lak u.rcnvc:nrngkan rtrcnc:lrkup tekanan uclara yang rendah, penttrahan-

lrcrubahan trttttrts.ft:rtk sccaril drastrs -1,ang tcrjacli scbelunr dan scsudah badai serta

Itrrrs lursin t()rtclttrr (lr4oo:r. It)7.i . \4Lrcclrcr & [ingchcucr, l96l).

'lclalt tlittrn jttl,l..lrit lrrrllt btrltrvlt rlrilirt1,l1 lcrnltt:ratur clrrn [rcr(itrntrllr llrrnanya

.1aru siiuru lrar'i illtllrrl ntcnlutll)lrh slrcs bagi ()rilng-orang \/ang suriah berada clalam

kctcL{rtnsun cnrosional sclrr:lrrntnvir J)crrr<leliatiin lainnl,a lnenyuroti pengaruh strcs

karettit cr.lAcrl lcrhaclup luiitor-llikttir tingkali laliu scpc:rli penurunan perlonnans,

kecelakitart, ke.laiutan tlcnsurr lieiicrlsan, kenrsuhrin, bunuh diri dan penerimaan

pusicn <li rurnah sakit psikiatrrs

-1 . l)i.:nCCl.ni.'triln trcJaIit

Patla taltLtn 1970-un nrrrlai te rasa scnra'rin besarnya keprihatinan oran

terhadap pelrce'nrDran uclara dan air. Dalanr hubungan ini, pencemarzrn atau polusi

pada rlitsanrya rnenun.jrrk plrria balrlya Atau Ancaman lingkungan )/ang diakibatkan

olclr riialr ntanLrsia.

teknoiosi. l3cberapl

cjibuarru dirlanr aslrlr

scbauian [rcsitr bcrtilta

7ut l)cncr]llrai (ltoltrtan) .,,ang

irtrJr:slri ilirrr rlotril, rtt,stkl i,s'itlu,

hasil sanrpingan <lari kenrajuan

rutama adalah. gas beracun yang

hcrhis'ido, dart riidiasi 'll.
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I)i itt'lliul.t [x)lutllr) r.r(lilril I)cllilnlir yar]g (lisclidiki adalah polutan ytrng

tretlrbaltavakan keseltiilan i)ara pe ker.ja industri dengan jenis tugas lenentlt. Pakaian

pclindtrrrg, Itiaskcr, ilrtn tincirrkan-linclakiin pclinclung Iainnya telah lanra

cJiperlicnelkalt qunit ntettitttrtqtrlitngi btrh31'rl-ba[s1,x 1,ang irda.

-5. Suara dan kehilangrn pe rrdenqarArl

l'.lt.,t:ltttstu' \'ttttrl le rtts rIle ltct'1s tc;lr1dit1t ligitrit \i Ang Sapgat kgras CCnClCrUng

rlcrrvcbabklrn kchilan*ur pcnrlcnllrlran (Kry,cr, I970, Ilab 5, McCorntick, 1976a,

Iiatl I'l) irlck f irtrli tlilirrrlrrril'rrn bcrglnttrrrg prrrlrr intcrrsilas brrrryinya, lickt,cnsi rlan

lanra be rlai)qsungnYa burtvr itrr rlrdcnglrr

,\tilt lltng ke'ltillurrilr) l)enr,cnrrilran Iiurcnll kcbisingan 1,ang sil'atnya hanya

sclllclllaro. I(clltrliltatt sctrtL:iun irlurr totiri ilu1xr{ tcrjadi clalant kurun u,aktu dari satu

-iarn Itrrtuga bcbet'apit [rulan. l(cccpiitan pulih bcrrgantung pada silat dan lamanya

strara scrta perbcclaan irrdivitlrral. 'l'ctapi bilanrana ckspo,ttrt'teriacli benrlang-ulang,

tttttuk pulih kernbali ntcrt.jitrli scnukin sukar bahkan ter"lacli kehilangan yang

pernlanen. IJilatttana lltlcnsil{rs irt,,rt i'rnelebihi l.atas atas yang tclah cJitetaltkan untuk

pcnclettgltrltn, tnaltit rcsiko iiclrrlungrrn pcnrlcrrgirrtn clal:at ciikrrrangi clengan cBr&-caril

sepcrti rnentpcrbaiiir iicsarn pcrlenql<apran,'tata Ietak, pemasangan penyekat clan

ballltn-lilthlln \rttng kcrdirp sliirti. scltlr ilclgggnailn tutup telinga.
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PI]iMBAI{ASAN

(-1. IIulrurrgan..\nlitnt Iiorrrlisi l(cria trisili l)cng:ur Sll'cs l(erja

Dari Liraran tli atas dapat di tank kesinlplllan balirva terdirpat hubungan

Yang stLlttillkarr antltnr liontlisi li.crja lisili clari sualu penrsahaan dengan stres l<erja

vang dialiirni oleh l:arvlrn'an.

lvlerrrrrut Anorirsrr (19():l). ircl;r rlrur lirktor rrtarna 1,ang [rcrkaitan langsrrng

cicnqart s1rcs, yaitu pcrrrbaltan clllarl IinLikungan darr diri ntanusianl,a sendiri..ladi,

clirllirl tlrkutrrkrrrt ilcrrrbrrlurrr riiri;rrn lirrllitrrr[]urr tcrsclttrt [le rrrpa kctirlak .stattilan pacia

kondisi l:r:r"ja llsik rluri pcrLrsahaan tcrscllut, scpcrti aclanl,a ketidak tepatan

pcttcttllltl'ltttn, sttltLt vitnI tttiltk tcr;tlr:r, I<ctrisingan yaltLl ntcngl]anggu, serta adanya

pol trs i udanr clr claluru l i ngk Lrnuari pckcr j ira n ku11,111,,'i1,.,.

lvlettttrut (iibsorr. rikli ( 1995) stres nrcrtrpliklrrr suatu tanggapan adaptil,

ditcngahi olch 1;crbcclaun inrlir,irlual dalanr atau proses psikologis 1,3119 suatu

konsekuctrsi ciari setiap kcuiatan (linuliungan), situasi, atau kejaclian eksternal yang

ntcnrbcbani lrrrrtr:tirr-r psrkoloqrs ataLr l'isik i,ang berlcbthan terhadap seseorang. Jacli,

clapat rJikatakln blhutr strLrs tq:rsurbtrt.jtrga lre,'upaki,n cJanrpak dari segala kegiatan

vans l(lrJa(ii dalarn Iingkunglan keria,.juga nrenrpakan dampak dari situasi ataupun

konclisi rc-rIentr] clari srratrr lingl,rrnuan kcrjl lisik.

N1aka, ciapat tlisirrrpLtlkan [rnhrva sedikit banyaknya ada [rubungan ataupun

ketertkatan antara kondisi kcrja fisik ciari suatu perusahaan ciengan nrunculnya stress

kcr.ia pacla kaq,21i't',., rungi bckcr ja cli dalanr lingkr.rngair perusah3an tersebut.
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