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BAB I

PENDAI.IULUAN

Peran pern'impin, serain sebag;ni pe.ggerak kelompok

dal am pencapai an tuj uarr, j uga sebagai pendorong para

pengikutnya agar tujuan yang diirrginkan tercapai. D.i

samping itu, pemimpirr rnerniliki peran untuk meningkatkan

pemahaman terhadap proses dan clinarn'i ka kelompok, s;erta

rnemperbai ki l<ual i tas nrbrr-rgrn interpersonal diantara
peng i ku t nya/anggo tanya .

Mt:ngi rrqa [ , t)etapa pen t i n11 peran seorilr)!l pc,:mi rnp in rJal am

siratu kcllompol< ateru org;]rris;rsi, maka pr:rnimJ>in di trrntut

ur)trjl< sr,, IaIu berorit-.ntas;i pada us:,-rlra--gserlta untuk

tttcnggtlrtltl<i-rrt cl ;lrt tncn.qctttL;rrn5;k;rn manus ier scc.lra etf et< t i I dart

efis'ien, sehingga daya !luna dan <1a;r3 sol<or)gpya pacJa

j abatan , posi si , eltau tugas yang d i sancla.gnya clapat l ebi h

berl<embang atau r-j i l<embarrg;[<;rn .

Banyak penelitian yang <Jirakukarr untuk merryidik c.iri

seorang pemi ntpi n yang berhasi I atau ef ekt j f dal am
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mengelola suatu kelonrpok, rnisalnya dengan cara nielilrat ciri

fisik, kemampuan, kepribadian rnaupun po'll-.r kepemimpinannya.

Narnrun karerra lrasjlnya ti<jak konsjsten, maka penelitian

penel itian tersebut belurn <l:rpat lnr:rrjawab pertan\/aan,

"M€'ngapa 1>enr inrp in yang sa ttr I ebi h ef ek t i f atarr berhasi I

dar i pada 1ai nrrya? " .

Ini dapat clintengerti, kat-ena adar br:rritacarTl--rnacam faktor

yarlg dapat mernpertgaruhi l<eperrr irnp inarn. l-ri l<atarkiln ol eh Bass

dan o'Br.ien (dal arn Napi er rjan Gerslren f el d, l s93 ) bahwa,

tujrr.ln keiompo[<, struktur kelompok, sikap ert;lr_r kebutuhan

an.c;go til , hzrraPirn y.lng <J i t trurpuk:rrr pacl ir ke_- l()mpol< o l eh

lirrl;l<t.lr)oi'lr) r:l<t;lorn:ll akan s.lr)g.tt nl(-,mpett1;;trr:lti r:fekt jf -i tns

:.;(-1()ri)r)[J 1>crrt i trt;r i tr .

[)i:tn itttl.l in ltlt rtts trt Liltyrt<l;.r r i traln,,, lr k c lornprol< rnetnpgnya i

l<ettn ikiln trli'ts itt{J-tlti,)s irtl'y, yanu bcrl>e<li:l .lrrl;rrit sa tr-r kel ornpok

dr:nE;nn l<elom;'rok yerng lair-rnyar" o.letr k:rr-crra itu, tindakan

yang diperlukan oleh satu l<elompok cuktrp berbeda dengan

l<elonrpol< yang la.i nnya, begitrr jugar s;ifat. clasar dan

keb iasaan-keb iaszLan seseorang pemi mpi rr rnempunyeri pengaruh

yang berbeda pada kelornpok yang berbedar. Akibatnya,

cJapalt terjadi seorang pernimpin rnampr.l dan berhas;i l memimpin
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dan mengendal i kan

tentu marnpu untul<

sjtuasi pada suatu

rnengendal i kan pada

ke lornpok, tetapi bel um

kelompok yarng lain.
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L]NB IT

I I NJAUAN f LOII T

A. A - Penger t i an Kepemi mp'i nan

Kepemi mpi nan ( I eadersl'ti ss) berasal clar i pad;r kata I eader

yang artinya ;:emimpin, y:ritt.r oran!l--(.)r:iltg yang mempunyai

kemarnpuan memi mp.i n bawzrh;rnnya ataru arrr ggo ta kel ompokrrya

rnelzrlui birnbingi-ln, arahan cJan <1 orongan urrtuk br-,keria sama

S(lC.ira .l 
r.lb'i lr ef Cl< t i f rn{,.rrr.r jU trr j u:rn \/.rng Su<l;-rh d i tentUl<arr

bersam.r. tlntuk melakuk:ln trrgas sebelgeri pemirnpirr, maka

pelmitnpin meme!Jilng peranan l<uncj d:rlarn nrr:rnberrtul< d-i namika

su.ttu ke.l onrpol<, l<arena penrimpin memperolelr hak secara

Iorrna'l dari pada para anggotzr l<elompok.

Menurut Stogdill (11a1anr Stoner darn Wankel, 1eB6 ) ,

kcpernirnpi narrr sc,-'bap;zri prosesl rnen!Jar:rhkan clan mempengaruhi

akt-ivi t;rs-akt'ivitars para anggota berkaitan clengan tugas

yar)g harus di jalankarn. sel.:n;utrrya Sto5;cl'i I I mengatakan

bahwer ada t i ga imp I i l<asi kepemi rnpi nar) yansl pen t ing, yai tu:

4
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l. Kepemimpinan harus melibatkan orang lzi-i n cJan ada

pel<erjaarn yang harus; dilerkukar-, oleh lrawahan atau para

peng i ku t nya .

2 - Kei:ernimpinan mempunyai kuasa pembargian-pembagian di

kal anga. para pemi rnpi rr cran para anggota kel ompoknya.

3. Pemimpin boleh juga mempengaruhi melalui arahan yang

di'laksanakan oleh anggota-anggotanya.

Sel an j utnya Gi bson dan rvancevi ch (1g85 ) rnengatakan

bahwa kepemi mpi nan adal ah suatu bentuk upaya mempengaruh.i

t<eg.iatan pengikutnya melalui proses kornun,rl<asi untuk

mencapai sua tu tuj uan ter tontu.

Dari zrpa yang di utaral<an ol eh l<r,:<Jua ahl i cj i atas dapat

dis'i rnpu'l kain [>ahlva l<epem'i mpinan rnerupal<arr s;uatLr L]paya untuk

lnernpcn!Jzlrulri orilr)!J-ol'elnu ertau pcnu r l<rr tn\za dengan

lllenSJgtlrli,tl<art kt':l<u:"rsaatr urttt-tl< rnettrcrirrl-i,rlr <J;rn nien-c7ambi1

l<e putusart, dart upaya untul< nletnpen!l.rrulri Lcrsebut di lakukaln

clengarr komunil<asi yang; efekl j l.

B - Pandangan I'eor i t is 1'an terrrg Ketr>ern imp i nan

5
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Menurut 1'erry (dalanr Napier- rJ:ln Gersherrfel<J, lgg3)

suatu keperrimpinan merupakan aktivi tas untu[< mempeng;aruhi

orang lain ag.rr bel<erja dan berkenrauan l<eras cl em.i tujuan

kelompol(. Fleliau juger mengernuk:rkan ad;lnyer g pandangan

teoritis nrengenzli kepemimpinan, yzritu :

1 . l(epemi mp. nan sebagai kekuasaar-r

Penger t j an keperni mpi nan sebagai kekuai:;aan merrun j uk pada

adanya sejumlah l<ekuasaan dalam satu kelompok, yang

didasarkan atas adanya kemampuan untuk mempengaruhi clan

memberi l<an pengarilhan pa<1a anggota kelonrpok. Kemampuan

ini drwrrjudkarr par<la suatu tirrdakan; lnelal<ui<an sesuatu

:rtilu rnenrbuat sc-su;rtL.r terjacli. Dr:rrgarr kat:: lnin, tanpa

adarlya itltervens j dilr-i pirnpinzrn, rnar[<zr sesuatr] itu t jdak

akan tcriadi; zrpa plrn gi:lla, keduciukan aIau pr:rilaku yar]g

digunakarr. Dal;.rnr kontel<:; ini, pimpinan berfungsi sebagai

[)L.lsi:lt I<;lt:rl i :;:rtor yan!J rnen!]geral<kan kelompok k<:pada

sr-ri:1tu tirrdakerrr atau tujuan yang ingin rlicapa.i oleh

kel ompol< . Untul< menggerakkan kei ornpok pacla tu j uan yang

ingin dicarpai, pimpinarr menggunakan kel<uasaan yang

dim'ilil(inya. Dalam lral ini, French dan Raven (<1a1arn
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Napi er dan Gershenf el <l , 1 993 ) membedakan jenis
kekuasaan, yai tu :

a. Referent Power (Kekuasaan Acuan)

rni rnerupakan kel<uasaan untuk memper-rgarulri orang lain

rnelalui ciri atau kepribadiannya y.rng dikagum.i oleh

orang I ai n, nren jadi tel adan dan panutan orang I ai n.

b. Legi timate powe,r (Kekuasaan Sah)

rni merupakan kekuasaarr yang melekat pacla jabatan

yang diduduki yang dikenal sebagTai wewerlang

(authori ty).

c. Expe:rt Powe>r (Kekuasaan Altl i )

rn i tlrerupal<:rn kel<uils:lzrn un tuk rnernpcng;arrrh i oralg I a.i tt

mel al u'i keerhl iariny::.

d . Rt:ward Porye-r ( Kekuits;latt Gatt j aran )

rni rrrerupal<elrr ke[<uasu)i]rr rrntrrk rnc:rnber i kan gerrrjaran,

hadiah, pu-iiarr, jik.r oramg ririn rrrc,r:rkukan apa yarlg

di i ngi nkan ataLt d i p.er j n talrl<arr.

Coerc'i ve Power- ( Kekuiasztart paksaetn )

rni merupakan kel<uasaeln untuk memaks:,1 orang la.i rr

melal<ukan apa yelng diperintahl<an, cl isebut juga

kekuelsaari yang menglrukum.
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2 . Teor i Organi sas i

Dalanr teori organisasi t<ekuasaan seseoran!l clidefin.i s.i kan

sebagai per-rgaruh posi si darr f ungsi atarr peranannya -da1am

suatu st ruktur hi erarkhi atau bi rokras-i . Dengan adanya

struktur birol<ras'i y.lnll ielas, makar clengan sendirinya

akan menghasi 'l kan otor i ta yang sah bagi pi nrpi nannya, dan

masi ng-rnasi ng anggota artau bawnhern merni I -i l(-i per.anan

serta terhu t<ecjucJukanny.r d'i clalam org.rn j sas i . selain i tu

jug;'r rnenirnbulkan t'irigl<at l<epatuhan yang tirrggi pada

artg(l<lt:r l<o'l<lntJrol(r)yit. [(t:1>r:mimpinan seper-I i 'i n'i ciiper-lulcan

urltul< clrgerni sasi y.lng kompl el<s yerr)g mernerl ukarr

pengen<Jar.l iern, pengarz-rhan r-lan disiplirr, serta rnernast.i kan

tingl<nt efis'i ensi darr kemamplran prediksi terhadap

kel<acauan yang mungkin alkarr t jmbul.

Pernimpin merangsang pengil<utnya agar bertindak ke arah

pencapaian tujuan organi sasi maupurr tujuan pri bad i .

Teori Trai t

I
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Teori trai t memandang l<epemimpi nan sebagai bagian dari

kepri bad'ian seseorang; suatu karakteristik yarlg membe-

da[<an seseoransJ p"imp-inan dengan yan(] br-ikan pinrpinan.

Pandarrgan in'i rnerupakan pandangan yzrng kontroversial,

karena atribut-atri but kepri badiarr sela.lu c1i hubungkan

dengan kesuksesan clan kegagalan dalam keadaan tertentu.

Pandeingan irri percaya bai*va pimpinan itu di.lirtrirkan dan

diturunkan secara genetis, bu[<an dibu:rt, sehingga dengarr

a<lanya I at i han akarr dapa t I ebi h rnr:ng;,:tnrbangkan kemampuarr

memimpin. Dari beberapa per'leliti;ln yang <jilakul<an olelr

br:[;er:rF)a illr l i, d i terntrl<i.rrr a<larry;,r bc5t_-ri]pa ci r- j -ci r j

trlrtc,nlu yang ter-<1zl 1>i.lt 1;:rrl;r :,c()r-iln(J ;..rt_.rnitnpirt, yai tu :

irttcl I igenl, dominan, rnaskul in, rnenlj I iki kcpercayaarl

diri y;lng tirrggi, lelritr antusi:rs, lr:bilr ber-part jsipasi

dalzrm situasi sosi;ll , pelnycsrr:li;rrr cli i-inya baik, serta

lebjh ser)si t'i f terha<lap l<r:butuhan kelornpol<.

-l-ec,:ri t;'ari t mengident'i r ikasi kan s;i fat-s;i fat yang

rnenonjol dar i pada seorang peril inrpi n ur-r tuk rneram.ll kan

kesuksesan kepemimpi nannya.

-[eori Situasiona]
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I-lasi I penel i tiarr yang cli.lakukan olelr t3arnlund (da1am

Taccaro, dkl(. tgs't ) disirnpulkan bahwa kepemimpinan tidak

tergantrrrrg pada ciri-ciri sifat (trait) individu, tetapi

lebilr padil variabel situasional rni <iikarenilkan,

pernimpi rr adalah 'i nd.i v idu yang di p.i l ih o'l eh anggota-

anggota [<e.lompok yang d i dasarkan atas l<ernampuannya dal am

menanggTapi tuntutan-tuntutan si tuasi ona'l . Atas dasar

ini , dapat cliasurrsi kan bahwa meinus'ia pada akhi rnya dapat

merilpelr-:je,lri tekn'i k l<epern.i nr pinan dan sebenarnya seseorang

dapat rnerrja<ii p"impinarr yang lebih efektif dengan

nrc\r'lgui:1s.r i l<enrilrn6ruan cli-rn per)getahuan ter tentu.
-l-eori si tuarsiona:l berasumsi l>ahwa seorang pemimpin harus

<1 a1ri'r t rnr-.nvLlsltr:,r il<;.rn cl ir i clr:ngan bcr-bagili s i 1uas.i <lan

kead:ri-rn . Perni nrpi n rnernpLlrya i s i tat yan1l be rwawiasan 'l uas ,

dr'ln diharilp[<an rn?]mpu rncl'i b;rtl<an diri s,;erta menyesuai[<arr

<J ir i <1 c,'rrgan si t trasi -s i tr.ras i yang ccpal bertrb;rh.

Teori ini beralngllapan bilhlva keperni rnlt inan

t'iga faktor dasar, yaitu :

pemi,np in peng'i kut dan si tuas.i

terdiri c"lari

10
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5. Teori Visi

Kepemimpi nan yang rnenriasarkan teori vi si, bertr.rjuarr

untuk nrenjabarl<arr kebutuhan-kebutuhan rnasyarakat clan

gambaran perhat'i an pada urnr.lluryer untuk nrasar yang akarr

<1atang. Tidal< serupa dr:ngan l<epernirn;-.irian si tuasir:nal,

y€ing lebi h men"i t il< br-'r a t l<arr parlar ke ter I ibat;_rn saat i ni

darrr operasi seharj-hari, l<epemimpinarn visi terfokus pada

penyamaan kebutuhan-kebu tulran pada rnasa yang akan datang

cl an menggerakkan sumber-sumber untul< mer:.rih tujuan-

tujuarr yang telah ci i proye[<s;i [<an. Deng,1an r]renangkap

ima j inas: i su-i sr-r di s;r:l< i lar [)cn!l i ]<rr t perrgi kut tentang

'ap:l yang did;rpat', pirnpinan mengera[rkan iclea.lrsme dan

hilr:,rg>:.rrr - Jel zrsny:l , m(-)rn"i rrrlalrkan suzr tu v js i ke <ja'l am suatu

tujuan yang leb'i lr spesil'it< agar d;rpat terc:rpai Dalam

hal i ni , rnencal<up st rategi clan pcrencanaan yang

d i per I ul<an rrn tul< nrenclc;l-on!l orslan i sas i kepada vi si yang

nyata. Suatu v'i si bul<irnlah hanyer sckedar perspektif

seseorang sa j a , akeln te tap i l eb.i tr rneni t..i k beratkan pada

mengerahl<an anggOta pada, t'irrdakan yan!t bertUjuan untuk

pengernbangan anggota itu sendi ri

11
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6. Penaksi ran Eti k

llur.s (dalarn Napier dan Gerslrerrfeld, lgg3)

mendefi ni si kan kepemi mpr nan dam pandangan penaksi ran

etik adalah sebagai berikut : kepemimpinan aclalah

pi rnpi nan yang rne.yebabkan pengi kut ber t'i ndak ;:ada trrj uarr

tertentu yang menggarnbarkan n'i lai -ni lai dan rnotivasi ,

sepert'i ke'inginan dan kebutulran, serta aspirasi dan

harapan, ba i k dar i pi nrpri nan malrpun pengi kut . sebagai

pimpjnan rl r'gerakkan olelr s(_.r :ltr.r kr,.s.rcJerrarl terlracJap

kcbai[<an u[)um dan sri:rtt,r keingjnarn rnenrbants minat dari
pc'mililrnya. R:rik Burns tn:lupun IerrV t;i:tuju b:rhwa, rjalam

mengetul< l<eirrginan <Jarr tnirt:'tt Jlcnl;i l<rrt :lert:l rlepgerilhkarr

mereka tttentb:rrttt-t ntina t in i , bentul< kr:pr,:rn irrrl;r nern sepert.i
'i ni sangat sesu,i Untuk pemimpin yang seperti in-i ,

sensitiritas yang l<r:at terutanra p;lc1 a pcrtinrbangarr rnoraI

clart etts, dan st--r ittg tu!,.,ts per-tzlnra rnero[<il cl alirm mernitnpirt

suatu kel ompok aclal ah men irrgkat kan kesaclaran kel ornpok .

Ca'labrese (<1a1anr Napi er rian Gershenf el d, t 9g3 ) mr:nun-

j ul<karr l<eperni rrrp in;rn y.ll!l lilCr)0i)li:r.lp ;,rr-ianya respel<
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atau tanggapan terlradap selurul-r arrggota rni-rsayariakat,

toleransr pada perbedaran opini derrr l<eburlayaan, di antara

sesua t u yang be r beda .

C. Fungsi Kepemi mpi narr Dal arnr Kel omp<lk

Adanya berbaga'i parndansJan terori t i s mengenai

l<epemi mpi nan, pemahaman ki ta tentang kepemi mp i nan tel ah

berubah. Perubah,ln i ni akeirr terus rnenerus [:errrbah sesua.i

dengan hasil penemuarr riset dan pengJalaman pral<tis.

Y;,ing terperrting ardalah bahwa kr ti,l telatr belajar

nrern;ln<l;ln1; l<c'l;r:rnirnpini,rn cii.rr-i si.r:rtrr persil>ektif kelompok.
'l i rrdal<zrn aperl<alt yztng di per lr-rkiln d i b;lwarlr berbagai kondi si

ur)tuk rncr:tih trr-;uiln l<r,.lorrr1rr:l<, darrr blr!lirirnani.rkah anggota

ntengambil bagian dalam berb,.r!zrr tindarkan l<elompok jnj? Dari

perspektif ini, kita mendef irli s'i kan kepernirnp-i nan sebagai

t i n<ial<;rrr yar)g rnc:rrrtrarr t r.r [<r: lornpo[< mr:r-:r i Ir tu j uannya. Narnun

'furrgsi seorang pemimpin bukanlah sekeclar nlengunrp(.rl kan

rente tan kesuksesan, tetapi lebi h rnembantu orang I ai n untuk

menemukan diri mere[<a sendiri, menernukan sesuatu yang

me,nbuat sul<ses bagi di ri nya sendi ri . Ti ndakan-tinclakan
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kepem'impi rtart -1 nr membantu kelompok untuk meneltukan tu juan-

tujuan, membantu dalarn gerakan menuju pencapaian tu.juan,

menlperbai k r kual i tas hubunslan i nterpersonal di antara

anggota-anggota, atau menrbUat sumber-sumber yang l.elah

tersed ja di butuhkan l<elompok.

Pendekatan f ungs'i onal bai k terhadap [<epemi mpri nan

maupur keanggotaan akan rneni rrgkertkan pemahaman terhadap

proses dan d i nami ka kel ornpok. Penclekatan .i rri mengenitl kan

keuni l.an dar i masi np;-miasi ng ke'l ompok . Ti ndakan yang

diperlukan oleh satu l<elompol< murrgkrrr berbr:cJa delrrgarr

l<elompok l:rirrnya, [;c,,gyitrr jug:r sifnl <r;r:;irr- cjarr ciri sifat

<Jerri oransJ yan!l memp)LJnya i perrgz-rrrrh irr:rbcda pacla

masing kelornpol<. Dit<atakarr olelr [Jeiss rlan o'brierr

Nap'ic:r cliln Gerslrenfr:lrJ, lgg3) bahrvl,r, irria berbagar

yang tnetnpon!J.trulri l<cpemilnpin:rrr, yai tu :

masi ng-

( da'l arn

faktor

1 . [u j uan- t r: j uan ke l omp;ol<

?. Slruktur [<elompol<

3 . Si l<:rp altau kebutuhern cJa r i

4. llarapan yang diturnpukarr

eksternal.

nnggo t ar l< e 1 ompo l<

pada l<elonipol< oleh lingkungan

14
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Kepemi mp rnan nampaknya tergantung p;lrla sa1 i r-rg pengaruh

rnempengaruhi antara anggota kelompok dengarn pimpinan; tidak

acla kua'l i tas yang absol ut dari kepemi mpi nan karena mas.ing-

masi ng kel ompok nrerni I i k j set kebutuhan yang un j k.

Pendekatan fungsional mengenalkan bahwa trer[ragai

peri laku anggota mungkin membantu dalam pencapaian tujuan-

Ir-r j uan organ isas i

D - -ti pe Pe ran-Pe ran Fungs i onal

Keperninrpinan pada dasarnya memiliki peran khrrsus,

yai trr rn()nllor-gilnis:rsil<;rn s;uatu kelom6>ok, peran irr-i

<l"i j st i lzrhkilrt sebilgil'i kel<u:rsaan atau kenrarnrF)uap rrntuk

rnempeng;,rrtrh'i orang l:r'irr. Meskipurr <Jemiki:rn, sec)rang

petni mpi rt detl am siuatu 1<el ompol< t i dak sec.tra otomat i s muncul

sebagai pirnpinan clalerm l<elompok yang lain. Akibat a,Janya

pertrbahiln arrggotz-r, [<ernungl< j nan pi nrpj nan .]uga berubalr ; atau

j i ka tu j uan ataru ak t'i f i i as berubah, merka pi mpi nan j uga

be.'rubalr. Keperni mpi nan seoar.i t jdark I arrgsung rnenyatakarr

pengiki-rtnyet.

Studi nwal yarrg d'iIakukan olel-r Barles, Benne, sheats,
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R'ieken, dan Homans (dalarn Napier dan Gershenfeld, 1gg3)

telah mengidenti f i kasi tiga t; pe peran f ungs.ional perilaku

pemimpin - anggota dalam kelonrpok, y:ri tu :

I . Peran Tugas l(elompok

Peran-peran anggota di sini acialah membantu kelompok

memi.l i l'r dan rnenjabark:ln tujuan-tujuan urnurn dan kerja

menuju pencapaian tujuan ini. Dalam iral irri, anggota-

anggota kelompok d"i beri pembagian tu17as yang di fokuskarr

pada aspek pemecahan nrasalah untuk rnenuju tujuan yang

ras'' ionzl I , dan in i <1zr1tr'r t <l i l:rkrrl<;rn dengan berltagai rnacanr

cal r-i'.1 <J;-tt't 1>ttn<1 cl<zr t;trr . l)rt rir iln(.l g() ti) rrrrrng;k in ttte l alcul<aft

diskusj awal lenterngy erpa yan!J ;rl":zin cJilzrkul<arn clarr

bi-.lJ);l i rn;,rrri-r rn:rsill;llr rJ irl t,.k;-r t i A t au [;erusalra nrerrcar i

in l'ortnas i pada l<e lr:rnpol< I a in.

2 . Pelran Pemel i har a l(el ornocsk

Peran pemel -i harer kel ompok I ebi h d i f okuskan parla hubungan

personal d'i antara anggota-anggota cJal am ke lornpok, clarr

mernbantu kelonrpok Lrntul< rneningkat[<an l<erja r]ama.

'l 6
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Peri laku-peri laku ini membantu kelompok rnemel ihara
11i r i nya send r r i , sehi ngga anggota arkan menyumbangkan

ide-ide dan lrarapan-harapan Lrntuk rneneruskan membuat

[<emarj uan pada tugas kel ornpok. HLlbunlTz-rrr kecltra peran di

atas, t i dak hanya sa1 i ng rnel engkeipi , tetapi j uga

meningkatkan keberhasi lan t<er ja pacia tujuan,

meni ngkat kan perasaan anggota terhadzrp rasa tertari k

pada kel ompol< dan suka satu sama I ai n. pemi rnpi n kel ompok

mempunyai tugas untu[< membuat dan mempertahernkan

kel ornpok .

3- Pcran Irt<lividu-trtdiv idu

Sering <f i jtlmp::j bethlva'iricliv"idu-inclivi<Jrr ber-t indal< ti<Jal<

SCSr.r::ri <1 t:ngan tuga:; kol onrpol< rjan t rdak rnemblltu ker ja

lcelompok sebaS;ai suatu urrit. Iujuarn dari kelornpo[<

di I upakan; dan ind i v iclu ber t i nd:rk terutarna untul<

menruasl<an kebutulran personalnya senciir-i . t(eadaan ini

akern men irnLru'l kaln sal irrg bal as rnenyorang dan szl'l i rrg

nrernbuat hambatan pada anggota kel ompol< yang 1ai nnya.

Dal am hal i rr.i perni mpi n seba i krrya mong i ngart kan kembal i

pada aturan marin yang berliaku dalarn keiompol<.
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E- Kepemimpinan Di Masa Sekarang

Adanya perl<embetngiln tekrro logi

d.isertai perubahan masyara[<at yang

suatLl tan tangan yang harus d i l-raclap I

\/ang semerl<jn tinggi darr

s?ur(Ji1 | cepirl, nterupakarr

o.l elr tr;impinan di rnasa

sekarang. Keadaan rnr rnenuntut adarnya sual u penyesuai arn

dari pi rnpi nan atas perubaharr-perubaharr ini . lirlenurut Napi er

dan Gershenfeld (i993), untuk nrenjadi seor-.rng pirnpirran yang

r: f ek t if , ltarus tltittllpt.t mcn[Ji t.t telyr:,rs ikian <]zrr i ke enatn di rnensi

l<epemirnpinan yang, telah diielnskiln di atas (kel<ua:iaan,

orgar)is;;,rsi, tr-ai t, si 1ulr..;iorrill, visi clern pen.lksiran etis) .

I-erry (clat1ilm Nr,rpicr clilrr Ger-s;lrcnfc-..1<j, i gg:l) rnen5;atal<an

b;rhw;'r l<epenri rnpi rrzrn rnerr:;:al<;:ln suatu ra ngl<a ian [<esatuan dar i

transarksiorial, atau cara*cara yang br:rorientasi pada

perubahan- l-ransarl<sional kerpemirnpinan rneni t.i l< beratl<an pada

rrs:'lh:i rrrencl:tp;.rtl<an sr-:suatu rJ;rri yang tel:rh <lilat<trl<an. Akibat

dari trarrsal<sional ini, menghasilkan perubahan hubungarr

antara pimpinarr dan pengit<ut- pimpinern merrjadi terpaku pa<1a

kondi s.i d i si ni <Jan saat i ni , sehi ng.cra reaksi nya I ebi h

ditujr-rkan Pada usarha rnengatasi krrsis diln konflik <Jaripada

1B
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rremikiran-pemikiran et"i k, tanggung jawab, dan morar.

Sepert i yang telah di ketahui o lelr sct iap orang,
t<ehidupa. lebih banyak terdirr dar-i real<si-reaksi terhadap

kr isis cJari p;ada pemenuhan kebutuhan-kebutuhan cJilsar.
Kepuasarr dan efektifitas sebagian dihubungkan <lengan isu_
jsu di 'luar serf-i,terest yang kita rniliki; kepuasan dan

e f ekt i f i tas i r'i tergar tung pada penyer esai errr tugas_tugas

kita dalam suatu cara rnernperbaiki atau rnemberjkan sumbangarr

pacla dunia i.r. Darnnr konteks ini, kepemimpirra. ci.i rasakan

sebagai suatu proses perubahan yang merri t i k ber-atkan pada

l<ebtrtuharrr bersarna, arspi ras'i darn ni rai-.i rai yang

rnenghasi lkern perubilhan sosjal y;rnit posi t i f,.

f]e-'rrnjs <Jan Nilnrrs (c1i.:rilrn Napier cjan cr:rshepr.ercr, 1gg3)

tc'l :rh rnotTll)c1:,t j:rri gO pcnrimpirr y.lr)g pi..rlirrl; suks;es; bail< dari
sel<tor ullll-llI) lilaupurt swilsti'r, cJan merrernrrkarr b;rlrwa seluruh
pern"impin benar-betrar t.eleth tllenc'i pterkr,ln suatu perubalran ba.ik

clalerrn diri rnr:reka sendiri, lingkungan cJi sekilar mere[<a,

serta masyarerl<at umumny:r cjar'l:rrn merarih trrjuarr yalpg ingirr
<Jicapai. pernimpin irri berbecla secara dramatis rjalam

pe,ampi'l a., pen<1 icl'i karr, 'l :rt;,rr belakarg, dan gaya
l<ep.it,ardiarr, tot::1>'i merel<, sel,ruhnya rnr:rni I il<i sebagian
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besar l<ualitas yanSl d.isobutkan d

seluruh kualitas clapat diperoleh

lz.rtiharr atau pengalaman. Kual i tas

i bav,iah ini -- yang mana

atau d r l<ernban.c;l<an me lal u.i

perubahan ini, rnencakup:

1. Adarrya penger t i an tuj uan yatn!l j e l as

l(esuksesan apa yarlg akan d.ira.ih atau clicmpa.i membantu

pemimpirr dalam menlperk'i ral<ar) atau memprecliksikan tan-

tangan y?rng al<an dihacJapi. 1-ujuan organisas;i yang jelas

memudahkan pernimpin dalerrn mengeralrkan anggota untuk

mcnrbangun vi si yang sarna.

Ketel<un:rrr

seorang pernirnpin rJiturrtut untuk se'lalu br:rusaha dalanr

mencap?ti tujuarr or-gar)is:rsi yarrg teli:h rJite tapkan.

[)t-.rrJ;c tirlrrrarr <j ir. '

2.

:]

l) irnl; i n:rrr sc,.bai l<nya <lap;r t. rnen!le tahrr j seberrapa kekuatan

dan kr:rnarn[)uitn yang rl inriliki crarr tahu baga.i mana

ntemaks j rna I l<arrnya .

4. KeirrS;irr;ln belajar yang tcrus tnenerus

Pimpinan yang berhasil rnemilrki [<e'irrginan ticlak pernalr

puas, terus rnenerus mengembangkan diri darr belerjar untuk

menjadi profesional . Mereka di gerakkan untuk belajar apa

pun yang merel<a dapat tentang or!lan'i sasi yang clinriliki,
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mengi nf ormasi kan secara tetap d.i ri mereka sendi ri pada

sel uruh perubaharr, dan mengembangl<an l<ealrl.i

d iperl ukan untuk meneruskan keber-hasi lan organ-i

C j rrta terhad-lp l<er ja

an yang

sas i nya.

5.

6.

Pemirnpin yang berhas'i r akan belajar lebih keras dan lama

tanpa rnerasa terobsesi atau dikontrol oleh kerja.

l(emampuan menarik orar.lg lain

Untuk dapat mempengaru[ri orar]g r ai n , seorang pemi mpi n

harus memi I i xi kekuatarr f i si k, rnau memberi kan bantuan

keuangarr dan keunlurigan.

Kernasa[<errr emos i

Iioor;rn1; 1>enr irrp in harus <jzrpn t rn(:rrr:r- irrrii orirl{l 'l ai p apa

a<Janyer.

[Jerltrr i ntcng;anrb i I r-os i k<;

(:rror-an!J p<-:rnirnpin dituntut untuk ciapat nrr:mt;uat :juatu

kebijakan yang dapat berrnanfaat baik untuk anggotanya

ln.lupur) [<r,.pentirrgatr orgar]isa:;i []n1uk itrr ia harus mampu

mengantisipasi tantangzrn yang akan dihadapi di masa yang

al<an datang. ra harus berani nrengamb i I keputusan dengan

di sertai rasa ternggung jawab atas kerputus;an yang telah

d.i buatnyat.

B.
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yang te.l ah d"i l al<ukannya. seorang pemi rnpi n ha r-us percaya

bahvla kesal ahan merupakan l angkerh yang sederhana rlal arn

proses bel ajar, dan kegaga'lan i tu mer-(.lpakan sukses yang

tertunda. Dengan adanya kesalahan atau kegagalarr yang

pernah d.ialaminya, inclividu harus lebih terpacu r_rntult

mera'i h sukses yang I ebi lr besar 1;rgi .

10. Arlanya pengertian teriiaclap kebutuhan publik

Seoralng pemimpi n sel i cj:-:knva rnerni I i ki l<r.'rpr:l<aern terhacJap

€rp:.1 y.in9 dj ingir-rl<zrn oIclr .:rnggotanyzr dlrn ()r.i:rr)g-ora1g d.i

I ingl<url(J.lr) el<sternalrtylt. Perlrat iarn aInu [)r]p kepekaan

terha:d;rp l<ebutulran orang larin di Iingl<un5;an ekstern;116ya

dap;rt nrenimbull<an rarsa arnan bagi oran!)orang atau publ.ik

pa<1a umLlnlnya.

Keengganan untuk percaya pada kegagalan

Perjal anarr hidup seseoran!l rnember.i kzln

i nd i v i du un t ul< be'l aj ar da r i l<esal alr:irr

kesernpatan pada

atau kegaga'lan

dark lranya rnengandzrlkan

jki serja, tetaf;j ja harus

yang tersedia ke da'l anr

menin5Tl<atkan sumber daya

Jadj, seoranll penrjmpin ti

kekuasaarn ertau oengaruh yang d j rni I

dzrpat merni rrdahkan sumber-surnber

tu j uan-tu j uan yang real i t.i s ser ta
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manus.i a.

Bennrs darr Nanus (dalarn Nap.ier

rnengembangkan strateg-i kepernimpinarr

beri kut :

b.

Percayar rnelalu'i posjsi

.Ini rnerupakarr suatl_r al<si

untuk mel aksanakan v i si

pemi mpi n dan anggotanya .

dan Gr:rslrerr fel ct, l gg3 
)

yanll e f el< t.i l' sebagai

i,rtau strate:gi yang diperlukan

yang telah ditetapkan oleh

tSagairnana [)roses irri terjacli,

lvlembangun v i s'i

Keberartian vrsi dapat rneng'i lharn'i ;lrrggota yang lain,

menantangnya, darr dapat mem f ol<usl<an perhat i an mereka

serta menghasi I l<an pengarahan yang s€lpenrrlrnya terhadap

tt:ju:rrr yitn{l irr11 irr d.i ci-r1>a i

Meng;konrurr ikasi l<an v is;.r

seorang peminrpin cli turrtut (JntL.rl< rnerni I iki [<emermpuar]

rnenyLlsrlrt rar)cangan at;,ru r)erenc:rna:rn tar!l()t yang akan

dir;agreri oleh orllrinis;rsi . Drrktrrr5;arr rl;.rri pr:rrgikut ateru

anggotur sangat tergantung pa<la kemaml>uarrr pernirnpin dalanr

mengkomun'i l<as'i kan visi dengan cara yang unik dan

be rs i l'a t persona l

C.
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dan baga'imana anggota atau pengi kut nrenjad,i i kut serta

dan ter'l ibat dalam keh'i clupan vrsi, serta bagaimana

mereka mendapatl<arr .imbalan dalanr tirrdakan yang telah

mereka I akukan.

d. Pengaturan di ri

l(unc;i sukses seorang pemi mpi n adal al-r mengena.l kekuatan

persorla'l nya <lan kemarnpuatn untuk rnengkorlpensasi kel ernahan

dari personalnya. Fral ini ditunjukkan dengan acianya

l<emampuan untur< mener ima ora.g l ai rr .rpa adanya,

kemalnrpuzr. untul< mendek.ti hubunga. interperso.al <lan

probl em pada kond i s i yang sekarang, kemarnpuan percaya

pada or.-rnsl I er in dan balrl<an b'i I a beresi ko besar , mampu

memberi dukungarl rjan rnernelihara di mana drperlukal dalam

or-gatni s:rsi me,tupurr ke'l ornllcll<.

Faktor-Faktor Yang Memperrgaruh-i Kepemimpinan

Ada berbagai macam f ak tor yatng claprlt

terhadap keberhasi lan seor-ang pemirnpin rJilranr

Dav is ( 1985 ) menyebutkan acJa empat s:i f art

rnempengaruh i seorang pemi rilpi n berlrasi I <iarl arn

berpengTarul-r

organ'i sasi .

yang <lapat

rne I aksanakan
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tugasnya, yai tu :

2.

In te1 egerrs; i

Beberap.r peneli -iarr rnenurijuk[<an bahr,va L)ara pemimpin

memi.l iki intelegensi yang lebih tinggli rlaripa<ia rata-

rara intelegensi pengit<r,rtnva, mesi<ipurr tidak harus

perling tirrggi.

Kernatangan sosi al darr berwawasan Iuas

Pemimpin cenderung lebilr stabi I dan rnatarig ernos;inya

sert{l mem.i I iki minat rjan ;rktiviti.ts yanll luers.

Motivasi serta riorongar) untuk ber-g>restz:si y!rng tinggi

[)crnitnpin pil<Jer urn(Jlilny.r rttctrt ilil<i rrrotivilsi <J;,rrr clorongarr

uritul< berprestasi yang l ebi h t i nggi cl ibancii ngkan

J.

pen!Jil<utnya.

4. Si t<ap terhadap hubr_rngan masyarakat

Keberhas'i lan seorang pemimpin dikenal rrelalu.i

penghargai,ln terhadap b;rwahannya atau dengarn kata I a.in

ada empati terhadap anal< buahrrya.

G . llrlbu.garr Kepem'i mpi nan Dengan Var i abe I t zr i nnya
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a - ['lt.rbungarr Kepemi mpi nan Dengan Jeni s Ker ami rr

Dirnensi kepemimpinarr ticJak pernah rnempermasarahkan

jenis kelarnin'individu yang mendudul<i posisi sebagai

pemimpin. Artinya, baik individu yang berjenis kelamin pria

ma'rpun wani ta berhak merrduduki pos-i si sebagai pem.impi n

asal l<an memenuhi kri reria yang telah di tentukan oletr
ke 1 ompok .

Setiap kelompok memi I 'i l(i keunikan rnasing-ntasing, baik

struktur, sikap <jan kebul.uhanyang fitenyangkut tujuarr

an!lgota, tnerupun lrara6:arr

i i ngkungarr eks ternal nya;

seli,rlu di l<:r'i tl<iln dcnglarrr i

Narnurr darj peneIiti,

Gcjs ('t 990) ditemul<arr

yang d i t urnpukan pzrda ke I ompok dar i

sol-ri.rgga perni I 'i han pi nrpi nan akan

l<eperrtirrgan l<c:Iontptok j trr send.i r.i .

i:ln y:tng cl.ilerkukarrr oleh Uuttler- <Jan

bahwa pt:rnirn;tir-r warri ta mer)erima

reSpOrr-t-eSpon yang

l;) l<clonrpok g>ria.

seorang pemi mpi rr

yang mr:l ekat pacla

tanggapan yang kurang menyenztngkan cJan

t i clak rnenyena.tr)gkaln <Jar r i .rnilgo t:l-angga

T"i cjak dapat d i serngka1 , l;ahr,var perni I i ltarr

akan selalu dikajtkarr dengan ciri sifat
j ndi vi clu yang bersangkutan.
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b. l-lubungan Kepemimp-inan Dengan Intclegens.i

llasil penelitian l(usurno (r992) rnenemukan aclanya

ttubur)Slan yang positif antara int: e:leSlc_,nsi c1 engan

kepemimpinan. rni berarti bahwa semakin tinggi intelegensi

semak'in efelitif pula kepemimpinannya.

rn'i j uga sesuai dengan pen<1apat wex'l eiz dan yunkl

(1977) yang mengatal<an bahvra karakterist ik penrimpin yang

efekt i f cenderung mempunyai kel ebi han dal am hal

intelegens;i, inisiati f , kelancarnn bert>ilhasa, kepercayaan

diri , motivasi berprestasi cjari arnt;it;i berr<uersa.

[Jntul< menja<1i seoru]nlJ pemimpin yilrrtJ r:lektif sangat

cliperlul<an ting[<at inteleg;ensi yarr-rg nrernadai rntelegensi

yang mc:tnad:t'i mendul<ung seor.)nsJ penri rnpi rr dal am merer)canakan

clern rnen!Jantisipasi visi organsisasi di rn.isa yang akan

cl:rt;lnp; "

c- l-lubungan Kepemimpinan Dengaln pola Kepenrim,pinan

Pada po[<o[<nya terbentul<nya pol a kepemirnpi nan tertentu

tidak dapalt dipisahl<an dari kebudayaan y.1ng berlal<u clalanr
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masy'rrakat tertentu. Menurut Fiel<ler (i967), pola

kepemimpinan di terrtukan oleh kebutuiran incliviclu akarr

kepuasan dalam si tuasi ter-tentu; dan ef ckti f i t:rs l<e'lornpok

akan di tentukan oleh l<esesuaian yang tepat antara pola

kepernimpinan dan si tuasi .

selanjutr)ya Flanagan (dalarn cassel dan Star-rcik, 1g61)

meng'identi f i kasi kan kepernimpi nan dengarn i kl irn sosja.l atau

pr:1a pengambi 1an keputusan dal anr menghadapi mas;al alr . Bentut<

kepemi mpi rran tersebut , adal ah :

€r. Lai ssc.z Fai re:

.tn i rr)orupaka,r t>o l:: Penl;e.lrnb i l:ln keprr lus;an y1yr!l berpusat

pa<1;,1 i nd i viclu cl;ln l<ebebz,rszln angg;o ta l<e1ornpok. pern-impi rr

sediki t sel<a'l i pengarultrryi,r tcrharl:rpr [<elonrpok, tetapi

u.: lal u si np berperern sclragiri penaseha t :rrrg;go ta kel ompok.

Pr-'rni mp i n hanyar menyerahkan bahan-bahan darn al at-al at

yernll diperluk.rrr untul< i.lrr!,lgjota dan pernrinrp"in ticlak

mengambi l inisiatif apapun, nresl<ipun cira beracja di

tengah-tengalr kel ornpok . [)errni rnp 1 n s:cpr:r t i ini ser i ng

tidal( disukai oleh l:avlarh:rnrryar rlein anggota-anggota

l<elclmpoknya selalu rnerasa ticjak puers c1engan l<elompoknya.
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b. Democrat i c Cootterat i ve

rni rnerupakan pora pe.gambira. keputusan ya.g berpusat

pada prosedur parleme^ter. Konsep pemim; in adararr

penel<anan pada ke ter I i batan set i ap a.ggota atau

menyalurkan semua keingTinan anggota. Dalam kelOnrpok irri
peminrpin berpegang teguh pada peran rangkapnya sebagai

pemimpin dan arrggota kelonrpok sekal igus.

Pemimpin ikut serta dalam aktiv'i tas keiornpok. pernimpirr

memberikarr panduan, sarana, hadiah (re,warc1) cJan kri tik
secara objekt'i f dan pos'i ti f . secara bersarna dengan

kelornpok peminrpi. bersikap s;ebarg;i.ri kavrern yang rebih

bcrporrgarIanrerr). sernarrglat t<erja dan gi,riralr t<erja para

trarv'r;rhannya urrau .inggot:,r-arrggot.l.y;r tetap t-iaggi,

w;l 
.l 
;lr.rpr-tr) [)etn'i ntp i nnyir t i<jal< ac1a .

Autocra t i c Subniss i ye:

-trr i rnerul>akeln pol a pengambi I arr ke pu tus:rn yang bersumber

pada sejumlalr oritr)g pzrrritia;rtau terr;iga arhli. pemimpin

selalu nrenyandarl<an l<eputusannya pada penasehat-

perrasehat i ni .

Autocrat ic Aggressi ye

.tni merupakan pcll a pengamb'i 1an keputusan yang bersumber

C.

d.
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pada pribadi pernirnpin send'iri. tindakan <ian aktiv.itas

anggota kel0rnpok sangat tergantu.!l p:rda peniimpin,

derni l< i an j uga dar am rnernbua t rencana da. pencapai an

tuj uan ke1 ompok.

Dari has'i I penelitian ciptaningsitr (i992) oltemukan

bahwa pol a kepemi mpi nan atasan mempunya i pengarr-ll-r terhadap

d'isipl in kerja l:aryawan. Artinya, po.la kepeminrpinan yang

berbeda akan rnempunyai pengaruh yang berbeda terhadap

cj j si p1 i n ker ja bawalran. Di si p1 i n ker ja bawahan atau anggota

kelompol< di bawah pola kepernimpinarr <Jemokratik lebih tinggi
clari pada po.la 1<epemimpinan Iai nnya.

Ad.lnya [<t-:nrurrul( i narr l<onscp-l<onsr:tr> s r s tern ni I ai br-rdaya

yan!l rnclatilrbelal<ilrrlyi sil<ap'dan polil per i laku l<epemirnpinal

d i Lndones'i a <1apat men j e laskan mengapa bentuk pol a

kepemimpinan demokratil< dapat lebih diterima oleh

masyaral<at pada umumnya. Konsep-konsep ter-sebut antara Iain

adalah : (t) manusia tidal< hiclup serrcli ri , tetap.i berada di
.l ingkungarr komurritas, masyarakat dan alanr lekitarnya, (2)

seiri ngga pada hakekatnya m;rnusi a akan tergantung satu sama

lain, (3) karenanya ia selerlu berusaha menjalin hubungan

baik dengan sesalnanya, (4) dan berusahar seclaprat mungkin
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untuk dapat bers'i f at seragam, berbuat sama, ber j i wa sama

tinggi sama rendah, serta selalu bersama dengan sesarnanya.

rtulah sebabnya mengapa masih banyak dijunrpai pemirnpin yang

bersi t<ap demokrert'i k di wi layal-r Indones.ia rni .

d.l-lubungan Kepemimpinan Dengan Taraf Kecemasan

Seorang pemimpin biasanya mernpu.yai kelebihan

kecalcapan di atas a,ak buahnya atau anggot€rnya, rlapat

kePlanda'i arl, kematnpuan L'erl<ornLrn j ki-rsi ;tti:lupLrrr kemat€lngan

kopr i bacl i zrn diln tara'f l<et;emi:rSi:ln . 'l'arr:l I l<ecenrasan sanga t

diperrgarulti olelt etn( s j--elnos;i yang it<jt,r d;rlam diri ind.i vidu,

terutz,rrna emosi -crnos i neg;;,rt i f seper t i rni sa I ny;,r, t:lkut,

oernirrs, rjr:prc-,s i , l>osiln <J;-rn rrri-rr:llr (Dcrnbcr, lgg4 ) Dengan l<ata

lz] irt, tttilk iri s; tnb i I ernosl irryir ill<:rrr scrni.rl< irt rendah taraf

l<ecemasannyat.

Mcrtut-t.t I [-atzat-tts ( l97tj ) kecemasi,rrr r]]orupaki:r'r suatu emosi

st'es, seperti marah, takut, cemas, rasir bersarlah, clepresi

sedih, dan rnalu. sementara di la-irr pihak, pr"oses

pengamb'i I an keputusan yang merupakan bentuk ef ekt i vi tas

seorang penrimpin banyal< ditentukan olelr stabilitas emosi
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seo rang pem i rnp j n .

Yukl (rsBg) berpen<lapat bahlv:r proses pengamr>iran

keputusan kemungkinan besar ditentukan o'lelr faktor
kebingungan, kekacauan, dan emosi dari pilcla f at<tor yang

rasi ona'l . Jadi stabi I i tas emosi merupakan bagi arr dart
kecemasan ya.g sa^gat berpengaruh terha<1ap proses
pengambi I an keputusan . Denga;-r kata I ai n proses pengamb.i l an

keputusan banyak di tentul<an ol eh stabri l i tas emosi atau
kernampuan mengontrol emosi sec:rang pernimpir-r.

Penelirian yang <Jira[<rrr<an oreh Kusum. (i992) rnenemukan

bahwa ada htrbungan yang negatif antara taraf kecenrasan

dengan l<r:pemimpinan. Ini ntenunjukkan bahlvil semak-irr rendalr

terraf kecemaszln rnaka sernal<in tirrggi efe[<tivitas

l<epemimpinan seseorang. Dengan kata lalirr, t:lra.l' kecemasan

seor.-rng pemirnp'in akarn berpengaruh terlra<1ap cara
nrelal<sarnakarn tugas rian kewaj ibannya sebagiri pemrmpirr. .raraf

kecemasan yang cJi perl ukan ol eh seorang pernimpi n adalah pada

t i ngkat yang sedang) saj a, t i dak ter I al u rerrdah a tau pun

tidak terlalu tinggi.
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t]AB III

PEMRAI'IASAN

Efel<tif dan berhasi lnya suatu ke-.lonrpr:1";, at.upun

or-girri'isasi sangat diterrtukan oleh l<ual i tas pemimpinrrya.

seorang pemimpin harus mampu me.garr;rrrkan, *engh:ldapi

perubahan-pclrubarharn yang t i ba-t'iba, ritentpcrbaj l<i kelernahan-

kel emahan dan membawa organ'i sas i keparcla tu j uan j elngka

panjang yar)g telalr di terrtur<an.

Pada lnits;l l< i lr.i ilcla br,:rbag:ri nraczlnt cctrz,rl< .t t aupun gaya

kepemimpi nan yang di terap[<arn pacla suatu ke lompok ataupun

organi sas.i . Gaya kepem'impi nan ak;rn merng;5;armbilrkan ci r i dan

l<epr i batdian petnimpi tr dan ntr-,ntbecjal<arrrnya dengan pernimpi n yang

litit-l . Gaya kepetntmpinatn <lerri su;ltrr kr:iornpok;lti,ru organisasi

dengan kelompok dan organisasi yang l:rin al<an berl>eda.

Perbedaan j rri tergantung pacla bebe rapa f ak tor , d i antaranya

a<ialah : tujuan, tugas poI<ol<, furngsi, _lenis keg-iatan, dan

Iain sebagainya.
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Dal am kesempatan .i ni akan d i bahas r i rna gaya

kepernimpinan, yang sering djterapkan dalarrn suatu keiompok

atau organj sasi , yai tu :

1. Kepemimpinan otokratik (Autocratic teadershf 1>)

Model atau gaya kepemimpinan otokrat"i r( iarah

l<epemirnpinan berdasarkan kekuasaan yalng mutlak.
Kepemimpinan otokratik irri mernimp-in peri laku anggota-

anggotanya dengan mengarahkan kepada tujuan yang telah
d'i tentul<an sebel umnya. segal a keputusan ol eh satu phak

sai a, yai tu pemi mpi ,r yang mengkur tus[<an <1 i r i rrya I ebi h

rne.getahui daripada orang-orang rain. setiap

keputusannyzl berraku, pengikutnya har-us rnene:rima

per intnh tanpa banyal< ber tanya <Jan pemimpi rr otokrati k

menyatarkan dirinya sebagai or-;r.i; y.r.g pzrling7 alrli.

Da.lam rnerlel ihara hubungarr clengiln ilngota-anggotanya,

model kepentimpinatr ini biasernya rnenggunakap penclekatap

resrn'i artar: formal , berdasarkan kedudul<an stat(JSnya

didalarn organisasi darr l<urang mernpertimbangkan apakah

kepemimpinannya citerima dan diarkui olelr anglrota-

anggotanya. Pernirnpin yang otokratik ini bias;arrya

rnemandi-rng darn rne laryani irnggo t.a-an!,,gO tr,-lnya scper t i orarrsr-
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orarlg y.lrrSJ t i ngka t lcerna tangannya a tarr kearhl i anpya I ebi tr

rendah dj banding[<an deng;arn pemirnJ>innya.

lrerlam interal<si cl an hubrr.g€,r intcrpersonal cJengan

pengikut atau i'.r"rggotanya seraru men!,gr.rnzrr<i,rrr gaya me

meri ntah bukan gaya belrrnusyawarah.

Pemimpi n model otol<rati k menganggaJ:rri-rhwa para anggota

atau pengikut dalanr memenuh'i keperluannya cukup d.i beri

upah atau sa j i tanpa rnemperhat i kan kepen t i ngan 1ai nnya

terutama yang bersj fat psikologis.

Pemi mpi rr dengan mode r i rr i b iasa.ya rnengu tamakan

or.ientas i penyel esai an t'ugas yang merupakan tanggung

jaw.lb para angg;otar z,rtau pen!likut cJan kurang <lekat

Irubung;rnrrya erntar-il pemirnpin dan :rrrggot:r. orierrtasi yang

dilakuk;rn aclalalr orient;,rs'i kekuasaan dan bul<arr orientasi

rars'i ona I .

Efekti fi tas operasional rialam melalkukien gaya otokratik

berada pada t i ng[<trt atas. Gaya kepr:mimpinarr otokrati k

pacJa umumnya [<urang ,l is"n.ngi o.leh para ar]ggota atau

pengi kut kel ompok , karena keperni rnpi nan gaya otokrat i l<

seIarl u ntemb.ierr[<an faktor mar]usianya.
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Kepemimpi nan Demokrati k (Denrocrat i c Leadershi p)

Kepemi mpi nan gaya i ni member i kan bi mbi ngan yang ef i s.ien

kepada para pengikutnya atau a.ggotanya, dan nrenjar in
ker ja sama dengan para pengi kutrrya.

Kekuatan kepemimpinr,n i^i tergantung pada keterlibatarr

yang al<tif dari para anggota kerompok, mengherrgai

potensi setiap orarlg, rnau mendengar nasehat atau
petunjuk, bersedia mengakui kemahiran para a.ggotanya.

Kerja darr seluruh bagian-bagian berja'l an lancar

walaupu, pemimpin ti<iak a<Ja di tr:mp;a1. Kekuarsaan lebih
diarahkan kepada para arggotanya cran p:rra anslgota dengan

sul<i'l re'la akan menyadarri tugas cian kewajibarrnya.

Kepern'i nrpinarr rrrr mr,,rrtitir(br:r;,rll<an pa<1 :r irktiv,i tas-

arkt'i v'i ters se ti::p ar,ggol,a l<e'l ompol< <ii.rlanr penentuan s.i kap,

pernbuatan rancangan, pembuartan l<eputusian rian disipl in

l<e lia .

Mentrrut pandalnga'r ps il<o'l o51 is l<e-.t.rerni rnp;i nern dengan gaya

seperti cul<up berik, l<are.a [)a]r-;r i,rrrg;gota ke1<:rnpol<

di iibatl<arr dan rasa tanggung j;lwr-,rb akan lebih l>esar

derlam melal<sernakarr kcprltuszrn i tu, ula-l aupun terjadi

kegagalan. Di sarnping itu, kepenri mpi nan demokrat i k
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menjadi kan anggota-anggota kel0rnpok sebagai orang dewasa

bukan anak-anarl<.

3' Kepenimpiran ya,g Bebas (Laissetz Faire Leadership)

Kepemi mpi nan derrgan mclde'r i rri menyerahr<an semua tanggung
jawab peker jaan kepada para anggotanya. pernimpi n

bert'indak hanya sebagai s'ir,bor deng;,n berbaga.i rnacam

atri but.

Biasanya Penrimpin tidak rnenri.l iki kerriahiran teknis, ticJak

mempunyai pendirian cJan prinsip sert.,r tidak mempr-rnyai

wi bawa. pengar aman dan koorcJ inasi t i dark terr;i pta dar am

kerj a clan menj acl i l<arrr palrar anggota ber-t i n<iaI< sesul<a hat i

clan rna I as .

Derl:rm prengambi "rarr keputus;hn perni mpi n gayi;r r_a-issez Fai re

menyerahl<an ser uruh tugas kepa<1a para anggota dengan

arzrhan ataupur) ti<lal< ad;.r errahan. Keprtr_rsan yang dirlralr_

l<zrn bul<an hanya berhubu.gan dengan ke1>utusan yar.rg rutin
tetapi juga l<eputusan yang penting.

Pemimpi n kurang bertanggung jawab terhacJa;r r<erompok yang

dipimpinnya. para anggota dipandang dan diperrar<ukan

sebaga'i kawan serta 'interaksi yarrg terjadi didasilrkan
pada hubun.qa, yang ticJat< formar (tiderk resnri), sehingga
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t j ndakarr dar i para

tr-r j uan kel ornpok yarrg

anggota seri ng t i dak

sudah di tentukan.

terarah pada

k ecende rungan

oleh pemimpirr

untuk dijual

Kepeminpi nan paternat i st i k

Pemi mpi n yang paterna'l i st; k menun; ukkan

cara pengambi lan keputusan yang dtlal<ukan

sendi ri , dan hasj I keputusannya di usahakan

kepada para pengikutnya dan cliharapkan para anggota atau
pengikut mau menjalankan, walaupun ti<Jak terlibat dalam

proses p;engambi larr keputusan tersebtrt.

l-lubungz'rn pemimgrirr clengan par.t ::rr1!Jgot.r rebih ber:sifat
seper t i b;rpa[( dcr]llarr :,rrr:rk . Ar- t irry:,r pi] r-a an!lgo ta ri i.rnggap

bc,''l urn m;ltang, l>ail< clari segi i-l rnu !)cngelahuarr, lnilupun

riar i f irl< tor l<c'cje\vas.l:)r) {jcc.rr.t pts.i kol og is.

[)ar:l perrgilcut tidzrk <l,t;crt-i l<csenrpzltarr untul< rnerrgSTupal<ar.r

<iaya i.ovasr dan potensi kreati fnya. Kepenrimpinan gaya

pa ternal ist i l< al<an mel a[<sernakan perer)c]itnau]n <lan f urrgsi _

f ungsi kepemi rnpi nannya apabi ra para anggota atau
pengikut te"lah rnemenuh'i l<eperluan fisik <ian memberikan

ser ta nlencurahkan perhat i annya kepa<1a pel aksanaan tugas

dan tilng;gung j awabnya .
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Pemimpin paterrral'i stit< beranggaparr berhwa keputusan yang

dilakukan akarr berhasil waiaupun telah dibul<tikan secara
'i lrniah bahwa kepentingan yang u"r=ifat keberrdaan

bukar-rl ah satu-satunya al asan mengapa orang ter j un ke

dalam berbagai organisarsi para arrggota berang{lapan

bahwa pemi mpi n dengan gaya i n i mcnghend;lk i segal a

sesuaturrya harus rJisesuaikan dengan keing.inan s-i

pemimpin. Pernimpin harus membirnbing, member.i kan perintah

atau arahan, dan mengawal para anggotanya hingSla ke

ting[<;rt yar]g pal ing bawah. Apabi 1a ha'l irri berlangsung

terus lner)erus, mal<ar para arrgg;ota tidat( dapat

riler)gernt>angl<an b;rl<at, l<e:.lhl ian, F)engetahuan cJalanr

rne I ill<si.rna[<errr l<er j ar :r tarr.,r ak t i vi tas. Akhi rnya para

keprrtusan <lan selalupengikut tidal< dapat rnerrrbuilt

bergantung kepada pemi mpi n.

5. l(epeminpi nan l(hari sntat' i lt

Gaya kepemi rnpi nan khar-'i snrat-i k merni I i l< i daya tar i l.l dan

wibawa yang Iuar biasa, s€hingga pemimpin irli mempunyai

peng'i kut yang j urni ahnya sangat besar . Banyak orang t i dak

rner)getahui sebab-se[:ab mengapa seseora]ng mempLlnyai si f at
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kharismatik, faktor-felktor apa saja yang rnenjaclikan

seseorang memi 
.l j k j khari srnat i l<.

Keprib.ldian pemimpin kharismat-i l< ini rnempur,ryai pengaruh

dan daya tarik yang sangat besar, sehi.gga kepemim

pinannya dapat cliter.irna dan diakui olelr para

pengikrrtnya. sementara cli lain pi hak, para pengikutnya

tidak mengetahu'i serta mampu untuk rnenjelzrsl<an mengapa

mereka menerima dan mengakui kepemirnpinarrnya.

P:mimpin dengan model jr-ri menjag..r dap memberi penekanan

keseimbangan antarar pelal<sanaan tugas darr pemel iharaan

huburrgmn dengern anggo tanya . Ar t i nya i ar berusalra agar

Itlgars-tugas terlaksanc't rlengilrr b:ri l< <Jan l<c.sarrr hubunga6

denp;an par?,1 peng ; krr tnya d i clr,rslrrl<zrn p>..r<1;r or i r:rrtasi

rars i orra 
.l dan bu l<an l< e l< uirsaan .

Dari apa yang telalr diura'i kan di atas, narnpaknya model

atau gaya l<epetnimpi rran mas irrg-rnas in.q rnemi I i ki l<el ebi han dan

[<elemaltartr. Pada l<enyartilanrryi: jerr-ang d i lernrii seorar]g

pem.irnpin benar-benar menerarpkan salah s:rtu mocje"l atau gaya

kepemimpinan yang secara rnurni pada urnurnnya seorang

pem-impin sering menggabungkan antarra satu model dr:ngan

model lainnya, atau sa1 ing memodi f ik;lsi model atau gaya
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kepemi mpi nan yang acJa. r-ri-lr i ni tentunya ber tur uan agar
dapat lebjh fleksibel cli dalam melakukan pendekatan atau
menggerakkan para pengi lcutnya.
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BAB IV

I'ENIJI-IJP

Dari apa yang te'r ah diuraikan cJi at:rs, dimensi
kepern.impinan 1.'iclak pernalr mempermasa.lahl<an jeni s kelam.in

individu yang mendudur<i posisi sebagai pemimpin. Art.inya,
ba'i k ind'i vidu yang berjenis r<eramin pria maupu^ warnita

berl-ral< mendudur<i posisi sebagai penrimpin aserrk:ln rnemenuh.i

l<riteria yang te.lah djtentul<:rn olelr kelonrpok.

setiarp l<elornpor< memir il(i r<eun jkan rni,ls jng-rn;rsing, baik
y:-lng rnenyangkut tr,rjuan, struktur, sikap <Jarr kebul.uhan

ang5;ota, rnaupun harapan yang ditumpukan pada kelornpol< dari
I i ngkungan el<s ternal nya; sehi ngga perni r i han pemi mpi n akan

se'lalu dikaitkeln dengan keperrtingan kelompok itu sendiri.

Nanrun dari penel'i tia^ yang dilakr.:kan oleh But.ler dan

Geis (199o) dl ternukan balrw;r pernimpin wani ta sering me.erima

tanggapan ya^g krrrang menyenangr<an dan respor-respo^ yang

tidak menyenangkarr dari an,ggota-anggota kelompok pria.

Tidak dapat d'isangkal , bahwa perni l ihan seorzlng pernimpin

al<an selalu d'i kaitkan dengan ciri-s-i fat yan-cl rnelekat pada
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indiv"idu yang bersangkutan. Di sanrping itu, determinan-

deterrninan situasional ju$a sangat rnem6rengaruhi kemarnpuan

memimpin seorang ind'i vidu. Seperti pener i tian yang

dilakukarr olelr sorentin dan Field (1986) ditemul<an, bahwa

kepemi mp i nan yang t i rnbul aclal ah suatu f ungsi dar i i nteraksi

antara kepri badian dar.i anggota kelompok dan determinan_

determi nan si tuasi onal -

Dar i beberapa pendapat para ah r i , keperni mpi nan

nampaknya erat kaitannya dengan faktor- kepribadian yang

melel<at pada irrd ivi<Ju seorang pemirnpin. Artinya, seorang

d'i pi I ih untul< menjadi pemirnpin didasarkan pada kri teria

kepribadiarr yang dinrilil<i oleh ind"ividu yang bersangkutan.
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