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RINGKASAN 

SDllYAD. Nltll. 011120010. •1t1NGARUH ltlNGAWASAN 
nRHADD ll'IXftVITAS kDJA ltlGAWAI ltADA KANTO• 
PILAYANAN PAJAK (KPP) ltllATAlllA llDAN •HAr. SDIPSI 
J.OIOe 

Dalam suaru lnstansi mungkin akan timbul pennasalaha.n-pcnnasalahan 

yang lidak bisa dipastikan walaupun sudah direncanakan dengan sebaik

baiknya. Untul< itu sebelum melakukan pcrulaian. terlebih dahulu harus 

menentukan keburuban pegawai yang tepat baik kuantitas maupun kualitas 

yang dikehendaki agar dapat bekcrja dengan efektif dan elisien. 

Dalam bekerja, para pegawai memiliki keterbatasan kemampuan dalam 

memahami pekerjaan sehingga dapat menyebabkan terjadinya kesalahan baik 

yang disengaja disengaja maupun yang tidak sisengaja. Untuk 

mengantisipasi nya, suaru instansi yang bersangkutan perlu melaksanakan 

Pcngawasan Kerja schingga Efcktivitas kcrja Pcgawai mcningkat. 

Tujuan pendilian ini aUalah untuk mengelllhui Apakah pengawasan 

berpengaruh positif terhadap efektivitas kerja pegawai di Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Medan 13arat. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

asosiatif yang merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh atau hubungan antara variabel bebas x tc:rhadap variabel terikat y. 

Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Medan Barat yang berjumlah 83 orang. Sedangkan teknik 

pengumpulan data menggunakan data primer berupa pengamatan!obsen•asi 

dan menyebarkan angket pada pada responden yang dijadikan sampel 

penelitian serta data sekunder dengan melakukan studi kepustakann untul< 

mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalal1 penelitian. Teknik 

analisis yang dipergunakan adalah Korelasi Korelasi Product Moment. 

Dari basi l perhitungan diperoleb hubungan antara variabel independen 

(pcngawasan kcrja) tcrhadap variabel depcndcn (cfcktivitas kcrja pcgawai) 

dengan kategori sangat sedang. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Syukur alhamdulillah kita ucapkan kehadirat Allah S. W.T. berlcat rahmat 

clan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempuma, namun 

dengan keterbatasan wak'tU. biaya. tenaga. kemampuan. pengetahuan dan 

pengalaman yang Lerbalas akhimya penulis menyelesaikan skripsi yang diberi 

K .. J• lllesccs al llllMle K_.., lllel.,._11 llle)tllt (KlllP) ..., ... _ 

llletl_ ....... 

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan tecima kasih yang sebsar-

besamya dengan hati yang tulus dan ikhlas kepada : 

I. Bapak Prot: DR. H. Sya'ad Afifuddin. SE, MEc selaku Dekan Fak-ultas 

Ekonomi Universitas Medan Area dan sekaligus Ketua Sidang Meja Hijau. 

2. Bapak Hery Syahrial, SE, Msi selaku Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi 

Unitversitas Medan Area. 

3. Bapak lhsan Effendi, SE, MSi selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultai; 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

4. Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi selaku Dosea Perubimbing J yang telah 

banyak memberikan saran dan bimbingaa dalam penyelesaian skripsi ini. 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



5. Bapak H. Syahriandy, SE, MSi selaku Dosen Pembimbing ll yang Lelah 

membantu hingga selesainya skripsi ini. 

6. Seluruh Bapak dan [bu Dosen serta staf fakultas Ekoaomi yang telah 

mengajar dan membantu penulis hingga dapat menyelesaikan perkuliahan. 

7. !bu Esteriah Br. Sitepu, SE selaku Kasubag Umum. Dan pegawai Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan Barat. yaitu Mbak Anis dan Mas 

Jhon terima kasih atas bantuan dalam memberikan data daa informasi demi 

lerwujudnya skripsi ini. 

8. Teristimewa saya ucapkan terima kasih yang tak terhingga buat Ayahanda 

Salam dan Tbunda Daritem yang dengan penuh kasih sayang membesarkall. 

mendoakan dan berkorban demi masa depan Ananda scrta kakanda dan 

abangnda. 

9. Bual Suami Jamil Munthe dan Ananda Zahrwa Al Mufliha Munthe yang 

telah memberikan support dan dukungan selama ini. 

I 0. Buat teman - teman khususnya Manajemen Malam angkatan 2007 yang 

telah mcmbantu memberikan saran dan motivasi hingga skripsi ini <lapal 

terselesaikan. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca umumnya dau 

bagi penulis khususnya. kin111ya Alla S. W.T melindungi kita semua, Amin. 

Medan. 2011 
Penulis 

(SURYATI) 

Hi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR ISi 

Halaman 

RINGKASAN ......................................................................................... . 

KATA PENGANTAR............................................................................. II 

DAFTAR lSl ........................................................................................... iv 

DAFTAR GAMBAR ................. ............................................................. vii 

DAFTAR TABEL ................................................................................... vii 

BAB l : PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ................................................... I 

B. Rumusan Masalah.............................................................. 3 

C. Tujuan Peoelitian............................................................... 3 

D. Manfaat Penelitian .... ......................................................... 3 

BAB Il : LANDASAN TEORITIS 

A. Uraian T eoritis ................................................................... 5 

I. Pengcrtian Pengawasan ... ............ ...... .... . . .... . .... .. .... . ... 5 

2. Tujuan dan Manfaat Pengawasan ............................... 7 

3. Faktor-faktor yang mempeogaruhi Pengawasan dan 

Sistem Pengawasan..................................................... 8 

4. Jenis-jenis Pengawasan Yang Dijalankan .................. JO 

5. Tipe - Tipe dan Proses Pengawasan ........................... 12 

6. Sistem Pela.ksanaan Kegiatan Pengawasan ................ 15 

7. Pengertian Efektivitas Kerja....................................... 15 

8. Faktor-faktor yang mempengaruhi Efektivitas 

Kerja........................................................................... 17 

9. Hubungan Pengawasan Dengan Efektivitas Kerja 

Pegawai....................................................................... 18 

B. Kerangka Konseptual......................................................... 20 

C. Hipotesis ...................................................... - ......... _......... 21 

BAB ill: METODE PENE.LITIAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian ..................................... 22 

B. Populasi dan Sampel............................................................ 23 

C. Definisi Operasiooal ................... ......................................... 23 

D. 1 enis dan Sumber Data......................................................... 25 

iv 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



E. Teknik Pengumpulan Data .................................................. 25 

F. Tcknik Analisis Data ...... . 26 

BAB IV : BASIL PENELITIAN DANPEMBAHASAN 

A. I lasil Peoclitian ..................................................... "........... 29 

I. Deskripsi KPP Pcatama Medan Baral............................. 29 

2. Struktur Organisasi KPP Pratama Medan Baral............. 30 

3. Bidang Keija dan fwigsi Organisasi KPP Pratama 

Medan Baral .... ·-······································-···················· 32 
4. Bentuk-bentuk Pengawasan yang dijalankan.................. 38 

5. Hambatan-hambatan dalam Pengawasan........................ 42 

6. Hubungan Pengawasan dan Produktivitas Keija ............ 43 

B. Pembahasan ..... .......•............................................................ 45 

I. Penyajian Data Respooden ............................................. 45 

2. Penyajian Data Angket Responden................................. 46 

3. Analisis Data................................................................... 56 

BAB V : KF.slMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ········-···························· .. ······························ 61 

B. Saran................................................................................... 62 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFfAR GAMBAR 
Halaman 

I. Kerangka Konseptual ............................ -........................................... 21 

2. Strulctur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan 

Barat .................................................................................................... 37 

vi 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DA.Fl' ART ABEL 

Halaman 

I. Rincian Waktu Penelitian..................................................................... 22 

2. lnstrumcn Skala Likert ···························-············································ 26 

J. Interval Kocfisien Korelasi ················-·-·······--································· 27 

vii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. Latar Belakug Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dcwasa 1111 masyarakat bdonesia se<lang menuju kcarah masyarakat 

yang berorientasi kerja (Work Oriented), m~ka mernandang kerja adalah 

sesuatu yang mulia, sehingga faklor sumber daya manusia dalam pelaksanaan 

kerja tidak boleh diabaikan. Hal terscbut terlihat dari semakin kualnya 

pennintaan untuk memperhatikan aspek manusia, bukan hanya lerfokus pada 

aspek teknologi dan ekooomi. 

Persaingan dalam dunia kerja yang semakin meningkat, mcmacu instansi 

atau perusahaan untuk terus meniogkalkan efektivitas kerja sehingga dapat 

menciptakan suatu produk atau jasa yang bermanfaat bagi masyarakat. Uotuk 

menciptakan suatu produk atau jasa yang bennaofaat tentunya diperlukan 

tenaga kerja yang benar-benar memiliki kemampuan dalam bekerja dan 

memiliki scmangal kerja yang tinggi. Ada banyak faktor yang mempengaruhi 

kinerja pegawai, diaotaranya adalab pengawasan sebagai laogkah uotuk 

mengootrol jalannya kegiatan dalam mencapai rujuan kerja dao kompeosasi 

sebagai pemacu semangat kerja pegawai. 

Dalam suatu instansi muogkin akao timbul permasalahan-permasalahan 

yang tidak bisa dipastik.ao walaupun sudah direncanakan dengan sebaik

baiknya. Untuk itu sebelum melalrukan penilaian. terlebih dahulu harus 

menentukan kebutuhan pegawai yang tepat baik kuantitas maupun kualitas 

yang dikehendaki agar dapat bekerja dengan efektif dan efisien. 
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Dalam bckcrja. para pegawai memililci keterbatasan kemampuan dalam 

mcmabami pekcrjaan sehingga dapat menyebabkan tcrjadinya kesalahan baik 

yang disengaja disengaja maupun yang tidak sisengaja. Untulc 

mengantisipasinya. suatu instansi yang bersangkutan perlu melaksanakan 

pengawasan kcrja. 

Tujuan dari pengawasan kerja ini adalah untulc memperbailci kesalahan

kesalahan yang terjadi agar tidak terjadi terus-meoerus. Pengawasan dibidang 

manusia dan kcgiatan-kegiatannya bcrtujuan untulc mengetahui apalcah 

kegiatan yang bcrjalan, sesuai dcngan instruksi, rcncana dan tata kerja. 

Pengawasan yang dijalankan dcngan baik akan dapat meningkatkan disiplin 

kerja para pegawai dan pegawai akan selalu bcrtanggungjawab terhadap 

pekcrjaan yang dilaksanalran 

Titik bcrat pengawasan scsungguhnya adalah pada manusianya, sebab 

manusia itulah yang melakulcan kegiatan-kegiatan dalam badan usaha atau 

dalam organisasi yang bersangkutan. Suatu sistem pengawasan baru dapat 

dika•akan cfcktif bila dapat segera mclaporiam kcgiatan yang salah, dimana 

letak kesalahannya dan siapa yang bcrtangguugjawab atas kesalahan. 

Sehubungan dengan sifal dari pekcrjaan sena keadaan yang sclalu 

dinamis dan selalu bcrkembang sebagai akibat tuntutan pelaksanaan pekcrjaan 

agar bcrjalan tertib dan lancar maka diperlulcan pegawai yang bcnar-bcnar 

cakap, terampil dan tangguh dalam mclaksanakan tugas dan pekcrjaannya. 

terutama pcgawai Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pralama Medan Baral. Hal 
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KUESIONER PENELITIAN 

ANGKET PENELITIAN DENGAN JUDUL PENGARUH 

PENGAWASAN 

EFEKTIVlTAS 

TERHADAP 

KERJA PEGA W Al 

PENJNGKATAN 

PADA KANTOR 

PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA MEDAN BARAT. 

Saya mahasiswa Fakultas Ekonorni Universitas Medan Area Jurusan 

Manajemen. Salah satu syarat dalam penyusunan skripsi adalah dengan 

melalrukan penelitian melalui pengisian angket. Besar aharapan saya agar 

Bapalc/lbu bersedia mengisi angket peneltian ini dengan sebenar-benamya. 

Atas perhatian Bapak/lbu saya ucapkan terima lcasih. 

IDENTIT AS RESPONDEN 

No. Responden 

Jenis Kelamin 

Pendidikan 

Usia 

: ( ) Perernpuan ( ) Laki-lalci 

: ( ) SMA ( ) )).Ill ( ) S-1 ( ) S·2 ( ) S-3 
. . ....................... . 

PETUNJUK PENGIS!AN ANGKET 

Berilah tanda checlisl ( -.J ) pada salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i 

anggap sebagai jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara/i 

dilajur yang telah discdiakan. Dengan keterangan : 

SS : Sangat Seluju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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DAFfAR PERTANY AAN 

PERT ANY AAN V ARIABEL BEBAS X (PENGA WASAN) 

N 
Pernyataan 

Piliban 
0 SS s R TS STS 
I Pengawasan kerja perlu adanya aturan 

dan orosedur van2 baik. 
2 Pengawasan dapat meningkatkan 

kedisiolinan keria ne<Jawai. 
3 Pengawasan yang dilakukan d.i KPP 

Pratama Medan Barat sudah menurut 
aturan dan prosedur yang ada. 

4 Dalam menyelesaikan suatu pekerjaan, 
aturan dan prosedur yang diterapkan 
sudah sesuaidengan iklim keria. 

5 Pengawasan kerja mampu meningkatkan 
standar basil kcria. 

6 Dalam melakukan tugasnya setiap bagian 
sudah melaksanakan wewenang dan 
tanggung jawab yang dibebankan 
ke . .,a 

7 Bersikap kooperatif/bekerja sama dengan 
rekan keria lain 

8 Memiliki inisiatif yang berguna untuk 
melakulcan nekeriaan 
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PERT ANY AAN V ARIABEL TERIKA T Y (EFEKTMTAS 

KERJA PEGA W Al) 

PILIHAN 
No Pernyataan SS s R TS STS 

l. Adanya rasa tanggung jawab terbadap 
tugas dapat meningkatkan hasil kerja 
vani~ bail: 

2. Kepuasan kerja pegawai dapat 
memnP.n<>aruhi basil keria 

3. Atasan melakukan pemeriksaan basil 
keria oada setian oe11awai 

4. Tanggung jawab, disiplin dan jujur 
sangat diperlukan dalam meningkatkan 
kineria seseoran2 

5. Pegawai barus disiplin waktu dalam 
bekeria 

6. Dengan Adanya kedisiplinan yang baik 
daoatmenin 

. . 
k:ineria 

7. Kemampuan bekerja sama dapat 
menin 

. . 
efektivitas keria 

8. Keluhan-keluhan dari pegawai dalam 
bekeria ditanaaaui oleb atasan 
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