
PENGENDALIAN INTERN PIUTANG PADA 
PT MEGA ELTRA (PERSERO) 

CABANG MEDAN 

OLEH: 

AZANNI 
NIM : 04 833 0067 

JURUSAN AKUNTANSl 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSIT AS MEDAN AREA 
MEDAN 

2006 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PENGENDAI,IAN INTERN PIUTANG PADA 
PT. MEGA ELTRA (PERSERO) 

CABANG MEDAN 

Oleh : 

AZ ANNI 
NIM : 04 833 0067 

Pemb· bi I 

( Dra. Hj. Ret <;. ati Siregar) 

Dekan 

(H.X:;.)� .. ) 

Tanggal Lulus : 

Disetujui : 

Mengetahui : 

Ka. Pro 

( Dra. Hj. Ret 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



RINGKASAN 

Az.anni. Pengendalian Intern Piutang Pada PT. Mega Eltra (Persero) Cabang 

Medan (dibawah bimbingan Ora. lij. Retnawati Siregar, s.:bagai pembimbing I dan Linda 

Lores, SE, sebagai pembimping JI). 

Persaingan antar pcrusuhnan yang scmakin kctal dalam merebul pasar. schingga 

sistem pcnjualan dalam perusahaan cenderung bervruiasi antnra penjualan tunat dengnn 

penjualan kredit. Dengan adanr.i penjualan kredit yang sclanjutnya mcnimbulkan 

perkiraan piutang. Piutang merupakan unsur aktiva JanCllJ' yang cukup material dalam 

pcrusahaan, sehingga apnbila tcrjadi kesalahan dalam mcngelolo piulrulg dapat berakibm 

buruk bagi perusahaan. 

Dengan timbulnya penjualan kredit akan mengakibatk.an timbuloya biaya-biaya 

scpeni biaya piut.lng tidak terrogih, biaya administra.�i dan biaya pcnagihun sena 

perkiraan-pcrkiraan biaya lainnya. Maka mcnuntut peru5ahaan untuk mcngadakan sistem 

pengendalian intern yang mcmadai. 

AICPA memberik.an pengcrtian penga""11SBI1 intern dalam arti yang luas scbagai 

berikut: pengawasan intern itu mcliputi struktur Ort!anisa.�i dan semua cara-car.i scna ahll· 

alat yang dikoordinasikan yang digunakan di dalam pcrusahann dengan tujuan untuk 

mcnJ&ga keamanan harta milik pcrusahaan., m.:mcriksu kctclitian dan kebenaran data 

akuntansi, memajukan efisiensi di dalam operasi, dan membantu menjaga dipatuhinya 

kebijaksanaan manajemen yang telah ditetapkan lebih dahulu. 

Si stem alcuntansi yang efektif dapat memberikan keyakinan yang mcmadai bahwa 

transaksi yang dicatat atau terjadi adalah sah, telah diotorisasi, telah dicatat, telah dinilai 

secara wajar, telah digolongkan secara wajar. tc!ah dicatal dalam periodc yang 
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seharusnya dan tclah drmasukan ke dalam buku pcmbantu dan telah diringkas dcngan 

benar. 

Berdasarkan uraian diatas penulis memandang bah\\11 s1stem pengcndalian 

p1u1ang itu sangat penting untuk menunjang pencapaian tu.1uan umum perusahaan, 

schingga penulis tertarik untuk membahus masalah piutang tersebut dengan judu.I 

"Pengendalian Intern Piutang Pada PT. Mega cltrn (Perscro} Cabang Medan" 

Tujuan penelitian ini adalah membenkan gambaran nyutu kepada penulis tentang 

pengendalian intern terhadap piutang pada perusuhaan dan membandtngk.an dcngan tcori

teori, untuk mengetahui sampai sejaub mana kebijakan dan prosedur serta teknik dalam 

pengendalian intern piutang telah diterapkan penrsahan untuk menghindari lt;rjadinya 

kerugian akibat penyalahgunaan dan adanya piutang yang tidak tertagih. 

Masal11h-masalah yang drteliti penulis pada PT Mega Eltra (Persero) Cabang 

Medan, antara lain: 

Kebijakan pemberian kredlt yang dJterapkan pada perusahaan ini. 

2. Prosedur penjualan kredit yang telah dtlaksanakan pada perusahaan im. 

3. Prosedur penagihan piutang. 

4. Pengawasan piutang pada perusahaa.1 ini 

Untuk bahan dalam menelitr dan menulis skripsr pada perusahaan inr, dal3 yang 

penulis kumpulkan bersifat k:uantitatif, yang drperoleh dengan cara studi kepustakaan. 

Setelah dJlakukan penelitian pada PT Mega Eltra (Persero) Cabang Medan 

drtemukan beberapa kelemahan dalam menerapkan masalah pengendalian intern piutang 

yaitu. 
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I. Kurangnya suatu bagian pada struktur organisasi yakni bagian kredi1 yang 

tujuannya untuk mengevaluasi, apraisal, memproses pengajuan retailer 

/kontral..-ior yang melakukan penjualan secara kredit sampai kepada keputusan 

pennohonan proposal kredil diterima atau ditolak 

2. Dalam masalah kebijakan pemberian kredit selain memperhatikan likuiditas dan 

sifat-sifat dari langganan, faktor collateral dan condition dari pelanggan perlu 

diperhatikan juga. 

3. Dalam masalah pengiriman faktur kepada langganan sebaiknya perusahaan 

membuat bagian tersendiri yang akan mengirimkannya kepada langganan, 

Dengan dilaksanakannya hal-hal di atas, ma.ka dlharapkan pengendalian intern 

piutang semakin mantap dan dapat mendukung operasi perusahaan agar berjalan lancar. 
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KATA PENGANTAlt 

Puji S)ukur pcnulis panjatkan kchadirat Allah SWT atas scgala rahmat dnn 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaiknn skripsi ini sebagai salah satu 

persyaratan untuk mcmpcroleh gclar Sarjanu Fkonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

Dalam pcnulisan dan pcnyelesaian skripsi ini pcnulis banyak mcndapatkan 

bantuan moril maupun material dari berbagui pihak y11ng bll!lyak lcrlibat didalamnya. 

Dalam kesempatan ini pcrkenankanlah penuJis mengnturkan terima kasih yang scdalam

dalamnya kepada : 

I. Teristimewa lstri & ananda beserta kcluarga tercinta yang 1elah memberikan doa 

dan restunya mengiringj pcnulis hingga seh:sainya skripsi ini. 

2. Bapak H. Syahriandy. SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Uni\'ersitas 

Medan Area. 

3. Ibu Ora. Hj. Retnawati Siregar selaku Ka. Program S1udi Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area dan selaku Pcmbimbing l. 

4. lbu Linda Lores, SE sclaku Pembimbing II. 

5. Bapak Pimpinan PT. Mega Eltra (Perscro) Cubang Medan dan seluruh personil 

yang telah berkenan menerima penulis untuk mengadakan penelitian sertn 

memberikan data -data yang diperlukan. 

Penulis menyadari sepcnuhnya bahwu penulisan skripsi ini masih kurang 
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yang bersifat membangun dari para pcmbaca 

Medan, 

Penulis 

AZANNI 

2006 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI 

RINGKASAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............ . . . . . . . . . .  .. 

KATA PENGANTAR.... .. . .. . . . . . . . . . . . . . ...................... .................... ..... iv 

DAFT AR IS!... .. . . .  . .  . .  . . . . . . . . . . . . . .. .. . . .. . .. . .  . .. .. .. . .  . .  .. . . . .. . .. . .  . . .. . . .. . .. . . . . . .. v 

BAB I : PENDAHULUAN 

BABil 

BAB ill: 

BAB JV: 

A. Alasan Pemilihan Judul ..... . . ............. ............. ............. l 

B. Perumusao Masalah ............................ ......... . . . . ............ 2 

C. Luas dan Tujuan Penelitian.............. ..... .. ....................... 3 

E. Metode Penelitian den Teknik Pcngumpulan Data.. ............ 4 

F. Metode Analisis. .............. .. .. .. ......... .. . .. . . .. . . . .. . . . .. . ... . 4 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Tujuan Pengendalian Intern Piutang...... ...... 6 

B. Unsur-Unsur Pengend<ilian Intern . . .... . .. . ........ ............. .. 8 

C. Sistem Akuntansi Dan Prosedur Piutang. ............ ...... .. . .. .. 12 

D. Aktivitas Pengendalian Intern Piutang..... ... . .  . .. .. .. .. .. ... .. . . 27 

PT. MEGA ELTRA (PERSERO) CABANG MEDAN 

A. Gambaran Umum Pcrusahaan . .. . . . . . . . .. . .. .  ,..................... 31 

B. Tujuan Pengendalian Intern Piutang...... .... . .  . .. .. ... .. . . . .. .. . �3 

C. Lingkungan Pengendalian Intern................... . . . . . . . . . . ..... 45 

D. Sistem Akuntansi Dan Prosedur Piutang......................... 46 

E. Aktivitas Pengendalian lntcm Piutang .... , ................. ,..... 49 

ANALISIS DANEVALUASI. .. .. . . . . . . .. .. . . . .. . .................... 53 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFl'ARISI 

RINGKASAN ............................................................................ .. 

KAT A PENG ANT AR..................................................................... iv 

DAFT AR !SI............................................................................... v 

BAB I : PENDAHULUAN 

BAB CT 

BAB Ill: 

BAB rv: 

A. Alasan Pemilihan Judul...... .. .. .. . . . .. . .. .. .. .. .. .. .. . .. . . .. . . . .. . . I 

B. Perumusao Masalah ..................................................... 2 

C. Luas dan Tujuan Pcnelitian.................. .... .. .. .. .. .. ............ 3 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data.............. 4 

F. Metode Analisis.... .... . .. ... . . . . . .. . . . . . .. ... . ... ....... .. . ... ...... 4 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Tujuan Pengendalian Intern Piutang....... ..... 6 

B. Unsur-Unsur Pengendalian Intern . . . .. . . .. .. . .. . . . .... . .. . ... .. . .. S 

C. Sistem Akuntansi Dan Prosedur Piutang.. .... .. . . .. . . ... .. . . .. .. . 12 

D. Aktivitas Pengendalian intern Piutang.............. ... .. .. . .. .. .. 27 

PT. MEGA ELTRA (PERSERO) CABANG MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan................................... ... 31 

B. Tujuan Pengendalian lntcm Piutang............ .. . . .. . . .. .. . .. .. . 43 

C. Lingkungnn Pengendalian Intern.................................. 45 

D. Sistem Akuntansi Dan Prosedur Piutang...................... ... 46 

E. Aktivilas Pcngenclalian intern Piutw1g............................ 49 

ANALlSIS DAN EV ALUASI..... ... . . .. .. .. .. ... .. ....... .... .. . .... 53 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BABV: KESfMPULA "l DAN SARAN 

A. Kcsimpulan ... ......... ,.................... ..... .. . .. . .. .. . .. .. .. .. ... 61 

B. Saran......... . ......... . . . . . .. . . ...................................... 62 

DAFT AR PUSTAKA 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. Alasan Pemililuin Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan berkembangnya perekonomian negara-negara maju dewasa ini, 

ungkat persaingan antara perusahaan yang sejenis maupun yang tidak sejenis 

semakin berkembang. Pada perusahaan t.ertentu yang menjual barang atau jasa secara 

kredit, perkiraan piutang dagang mcrupakan unsur aktiva lnncar yang cukup material 

bagi perusahaan. Setiap perusahaan dalam menjalankannya tidak terlepas dari faktor 

manusiu yang mcrupalan salah satu faktor ynng pcnting dalam melaksanakan 

kegiatan usaha suatu perusahnan. 

Tujuan perusahaan adalah umumnya untuk memperoleh laba, mempertahankan 

kesinambungan serta pengembangan perusahaan lJntuk itu cliperlukan tcrscdianya 

modal, tcnaga ahli dan kegiatan usaha yang berjalan dengan baik. Proses pencapaian 

tujuan dimaksud � melalui serangkaian kegiatan operasional yang bersifat 

ekonomis, efisiensi dan efektif. Rangkaian kegiatannya meliputi pembelian bahan, 

proses produksi dan penjualan bahan jadi. Khusus penjualan secaro krcdit 

rnengakibatkan timbulnya piutang dagang, karcna umumnya perusahaan marnakai 

kebijak.sanaan kredit sebagai senjata ampuh merebut pasar. 

Masalah pcngendalian piutang pada pcrusahoan sangat penting, karcna 

tertahannya sebahagian modal kerja pada perkiraan piutang tersebut. Setiap 

perusahaan berusaha agar piutang dapat ditagih tepat pada waktunya, serta 

meminimalkan biaya maupun kemungkinan penyelewengannya. Bila pengendalian 
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tidak direncanakan dengan seksama, kemungkinan sebahagian dari piutang itu 

terhambat penerimaannya. Keadaan ini dapat menghambat jalannya operasi usaba 

sehingga menimbulkan kredit macet yang merugikan perusahaan. 

Demikian juga dengan PT. Mega Eltra (Persero) Cabang Medan yang system 

penjualan dilakukan adalah penjualan tunai dan kredit. Penjualan secara kredit ini 

akan mengak.ibatkan timbulnya piutang dagang yang pada gilirannya menuntut 

perusahaan tersebut untuk mcngadakan sistem pengendalian yang memadai. 

Dari uraian di ataS jelaslah bahwa Pengendalian Intcn1 Piutang merupakan 

faktor yang sangat penting untuk menunjang pencapaian tujuan umwn dalam suatu 

perusahaan sehingga penulis mcrasa tertarik untuk meneliti lcbih lanjut dan 

mcnuangkannya dalam bcntuk skripsi dcngan judul " PENG EN DALIAN INTERN 

PIUT ANG PADA PT. MEGA ELTRA (PEUSERO) CABANG MEDAN " 

B. Perumusan Masalah 

Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang penjualan dan jasa PT. Mega Eltra 

(Persero) Cabang Medan sudah tcntu akan berusaha untuk meogembangkan 

perusahaan. Penjualan kredit merupakan salah satu uotuk meningkatkan volume 

penjualan. Berdasarkan basil penelitian pendahuluan, penulis menemukan ada 

beberapa ha! atau bagian yang tidak mendukung pengendaJian intern piutang, maka 

penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

"Apakah pcngendalian piutang yang dijalankan perusahaan telah efisien? " 
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