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RINGKASAN

Azanni. Pengendalian Intem Piutang Pada PT. Mega Eltra (Persero) Cabang
Medan (dibawah bimbingan Dra. Hj. Retnawati Siregar, scbagai pembimbing 1 dan Linda
Lores, SE, sebagai pembimping Il).

Persaingan antar perusuhaan yang scmakin ketat dalam merebut pasar, sehingga
sistem penjualan dalam perusahean cenderung bervariasi antara penjualan tunai dengan
penjualan kredit. Dengan adanya penjualan kredit yang sclanjuinya menimbulkan
perkiraan piutang. Piutang merupakan unsur aktiva lancér yang cukup material dalam
perusahaan, sehingpa apnbila teijadi kesalahan dalam mengelola piutang dapat berakibar
buruk bagj perusahasn.

Dengan timbulnya penjualan kredit akan mengakibatkan timbulnya biaya-biaya
seperti biaya piutang tidak tertagih, biaya adminisirasi dan bijaya penagihan serta
perkiraan-perkiraan biaya lainnya, Maka menuntut perusahaan untuk mengadakan sistem
pengendalian intern yang memadai.

AICPA membenkan pengertian pengawasan intern dalam arti yang luas sebagai
berikut: pengawaszn intem itu meliputi siruktur organisasi dan semua casa.cara serta alat-
alat yang dikoordinasikan yang digunakan di dalam perusahaan dengan tujuan untuk
menjaga keamanan harta milik perusahaan., memeriksy ketelitian dan kebenaran data
akuntansi, memajukan efisiensi di dalam operasi, dan membantu menjaga dipatuhinya
kebijaksanaar manajemen yang telah ditctapkan lebth dahulu.

Sistem akunmansi yang efekuf dapat memberikan keyakinan yang memadai bahwa
transaks: yang dicasat atau terjadi adalah sah, telah diotorisasi, telah dicatat, telah dinilai

secara wajar, tlelah digolongkan secara wajar, tetah dicatat dalam periode yang
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seharusnya dan tefah dimasukan ke dalam buku pembantu dan telah diringkas dengan
benar.

Berdasaskan uraian diatas penulis memandang bahwa sistem pengendalian
piutang itu sangat penting untak menunjang pencapaian tujuan umum perusahaan,
sehingga penulis tertank untuk membahas masalah piutang tersebut dengan judul
"Pengendalian intern Piutang Pada PT. Mega Eltra (Pers¢io) Cabang Medan”

Tujuan penetitian ini adalah membenkan gambaran nyats kepada penulis tentang
pengendalian intern terhadap piutang pada perusahaan dan membandingkan dengan teori-
teori, untuk mengewhui sampai sejauh mana kebijakan dan prosedur serta seknik dajam
pengendalian intem piuteng telah diterapkan penisahan untuk menghindari teijadinya
kerugian akibat penyaliahgunaan dan adanya piutang yang tidek tertagih.

Masalah-masalah yang diteliti penulis pada PT. Mega Eltra (Perscro) Cabang
Medan, antara lain:

1. Kebijakan pemberian kredit yang diterapkan pada perusahaan .

2. Prosedur penjuatan kredit yang telah dilaksanakan pada perusahaan im.
3. Prosedur penagthan piutang.

4. Pengawasan piusang pada pe rusahaa ini,

Untuk bahan dalam meneliti dan menulis skripst pada perusahaan in, data yang
penulis kumpulkan bersifat kunantitatif, yang diperoleh dengan cara studi kepustakaan.

Setelah dilakulen peneliian pada PT. Mega Eltra (Persero} Cabang Medan
ditemukan beberapa kelemahan d2lam menerapkan masalah pengendalian intern piutang

yaitu:
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I. Kurangnya suatu bagian pada strukiur organisasi yakni bagian kredit yang
twjuannya untuk mengevaluasi, apraisal, memproseé pengajuan retailer
/kontraktor yang melakukan penjualan secara kredit sampai kepada keputusan
permohonan proposal kredit diterima atau ditolak

2. Dalam massalah kebijakan pemberian kredit selain memperhatikan likuiditas dan
sifat-sifat dari langganan, faktor collateial dan condition dani pelanggan perlu
diperhatikan juga.

3. Dalam masalab pengiriman faktur kepada langganan sebailnya perusabaan
membuat bagian tersendiri yang akan menginnmkannya kepada langganan.
Dengan dilaksanakanpya hal-hal di atas, maka diharapkan pengendaiian intem

piutang semakin mantap dan dapat mendukung operasi perusahaan agar berjalan lancar.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Seiring dengan betkembangnya perekonromian negara-negara maju dewasa ini,
tingkat persaipgan antara perusshaan yang sejenis maupun yang Wdak — sejerss
semakin berkembang. Pada perusahaan tertentu yang menjual barang atau jasa secara
kredit, perkiraan piutang dagang merupakan unsur aktiva lancar yang cukup materia!
bagi perusahzan Setiap pectusahaan dalam menjalankanaya tidak terlepas dari faktor
manusia yang merupakan salah satu faktor yang penting dalam melaksanakan
kegiatan usaha suatu perusahaan.

Tujuan perusahaan adalah umumnya untuk memperoieh taba, mempertahankan
kesinambungan serta pengembangan perusahazn. Untuk itu diperlukan tersedianya
modal, tenaga ahli dan kegiatan usaha yang berjalan dengan beik. Proses pencapaian
tujuan dimaksud harus melalui serangkaian kegialan operasional yang bessifat
ekonomis, efisiensi dan efektif. Rangkaian kegiatannya meliputi pembelian bahan,
proses produksi dan penjualan bahao jadi. Khusus penjualan secara kredit
mengakibatkan timbulnya piutang dagang, karena umumnya perusahaan masmakai
kebijaksanaaa kredit sebagai senjata ampuh merebut pasar.

Masalah pengendalian piutang pada pcrusahaan sangat penling, karena
tenahannya sebahagian modal kerja pada perkiraan piutang tersebut, Setiap
peruszhaan berusaha agar piutang dapat ditagih tepat pada waktunya, seita

meminumnalkap biaya maupun kemungkinan penyelewengennya Bila pengendalian
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tidak direncanakan dengan seksama, kemungkinan scbahagian dari piutang itu
terhambat penerimaannya. Keadaan ini dapat menghambat jalannya operasi usaha
sehingga menimbulkan kredit macet yang merugikan perusahaan,

Demikian juga dengan PT. Mega Elta (Persero) Cabang Medan yang system
penjualan dilakukan adalah penjualan tunai dan kredit. Penjualan secara kredit ini
akan mengakibatkan timbulnya piutang dagang yang pada giliranbnya menuntut
perusahaan tersebut untuk mengadakan sistem pengendalian yang memadai.

Dari uraian di atas jelasiah bahwa Pengendalian Intern Piutang merupaksen
faktor yang sangat penting untuk menunjang pencapaian tujuan umwn dalam suatu
perusahaan sehingga penulis merasa tertarik untuk meneliti lebib lanjut dan
menuangkannya dalam bentuk skripsi dcngan judul * PENGENDALIAN INTERN

PIUTANG PADA PT. MEGA ELTRA (PERSERQO) CABANG MEDAN "

B. Perumusan Masalah

Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang penjualan dan jasa PT. Mega Elua
(Persero) Cabang Medan sudah tcntu akan berusaha untuk meagembangkan
perusahaan. Penjualan kredit merupakan salah satu untuk meningkatkan volume
penjualan. Berdasarkan basil penelitian pendahuluan, penulis menemukan ada
beberapa hal atau bagian yang tidak mendukung pengendalian intern piutang, maka
penulis menunuskan masalah sebagai berikut:

"Apakah pcngendatian piutang yang dijalankan penisahaan telah efisien? "
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