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ABSTRAK 

Redy Aadrico, PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG PADA PT. 
INDOFARMA GLOBAL MEDIKA CABANG MEDAN (dibawah bimbingan 
Bapak Drs. Zainal Abidin, MH sebagai pembimbing I dan lbu Linda Lorcs, SE, 
MSi sebagai pembimbing 0). 

PiutAng mCTUpakan suatu pos yang penting. yang dapat mcnunjukkan satu 
bagian yang bcsar dari hana likuid pemsahaan PT. lndofarma Global Mcdika 
Cabang Medan adalah pcrusahaan yang bcrgcrak dibidang penjualan obat-obatan. 
Oalam kegiatannya, PT. lndofanna Global Medika Cabang Medan mclaksanakan 
alo.tivitas penjualan obat-obatan ::ecara kredit sehingga mcnimbulkan piutang 
usaha. Seringkali pembayaran penerimaan piutAng usaha melebihi waktu jatuh 
temponya. Karcnanya dipcrlulcan penclitian mengcnal apakah ada kclcmahan 
dalam pcngendalian internal piutang sehingga sering tcljadi ketcrlambatan 
pembayaran piutang. 

Jenis penelitian yang dilakukan peneliti adal&h penelitian deslcriptif untuk 
membuat gambaran mengenai situasi atau kejlldian, sehingp mctode ini 
berkehencbk mcngadekan akumulasi data belllka. Popuiasi dalam JI'!I!Ciitian ini 
adalah pengcndalian internal yang ada pada PT. ln:lofarma G!obal Medika 
Cabang Medan dan sampelnya 11d•\lah pengcndalian internal piutang PT. 
lndofarma Global Medika Cabang Medan dalam hal ini pada tahun 2008. Jenis 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif sedangbn data 
yang digunakan data sekundcr. 

Berdasarkan basil penditian ini, dipcroieh bcbcrJ.lpa kesimpulan, yaitu: 
fungsi-fungsi piutang dlllam penggunun dokumen dan catatan scrta pembaglan 
tugas dan tanggung jawab yang ada dalam lingkungan pengen<!alian internal 
piutang sudah tepat. Pe1uisahan tug.as, otorisas� pencatatan dan penggunaan 
aola:men sem pengendalian fisik atas lktiva d'lll eatatan yang ditcrapkan dalam 
aktivitas pengendalian internal piutang perusah8311 sudah dapat dikatakan efektif. 
Pengecekan independen dalarn aktivitas pengcndalian internal piutang bclum 
dapat dikatak.an cfektif. 

Kata Kaaci : Aktlvitu peagendalian, Uagkungaa pengtndalilln, dan 
piutAng. 
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A. Lalar Delakaog �lasalah 

BAD I 

PENDAHULUAN 

Umumnya setiap perusahaan selalu berkeioginan untuk mencapai suatu 

rujuan. yang biasanya dit�tapkan dalam akte pendiriao perusahaan yaitu 

mempertahaokan kelangsungan hidup perusabaan, mencapai pemambuhan dan 

mencnpai laba ywtg tinggi. Dari ketiga tujuan tersebut, tujuan yang paling 

utama adalah untuk memperol.:h laba yang tinggi. Meskipun demikian antara 

tujuan yang sana dengan yang lainnya tidak dapat dipisahkan dan sating terkait. 

Dalam kehidupan, ban yak kita kenai adanya hubungan sebab akibat antara satu 

dengan yang lain. oleh sebab itu jika perusahaan melaku.kan penjualan lcredit 

maku perus::ahaan harus dapat menerima akibat yang timbul dari po::njualan 

kredit t.:rs.:but. Misalnya piutang da"ang )'ang timbul kemungkinao akan sulit 

Jita!!ih l;�paJ.J. debitur m.!k.1 perusah:un harus meoj.alin hubung:m yang baik 

<tnt.trn po::rusahaan dc:ngan konsum.:n agar to::rcipta hubungan ynn!:l harmonis. 

s.:hin�;;.t peru.>ah.un tad:tk akan mc:ngalami kerugian yang diakibatkao olc:h 

piutang tak tertagih yan!:l dapat me111mbulkan keru!lian pada perusah..wn. 

B.:rk.litan dengan hal di aus perusaha.tn sangat perlu mener-tpk.ln 

pros.:dur dan pengendalian piutang >ang menudai, sehingga Japat m.:njamin 

kelanc:tran ai..'tivita� p.:rusabaan dM menghindari kemungkinan tcrjadinya 

piut.lllg talc. tertagih yang berakibat pemsahaan ak:m rugi. Peogcmdalian intern 

piutang yang lemah akan mengundang olcnum-oknum tertentu untuk 
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melalcsanakan kecurangan dan kesalahan. Prosedur dan pengendalian piutang 

merupakan serangkaian kegiatan administrasi, biasanya melibatkan beberapa 

orang untuk mencapai keseragaman tiodakan dalam melakukan 1l'811Saksi

transaksi yang sering terjadi. Sedangkan pengcndalian aktivitas berhubungan 

dengan evaluasi mengenai apa yang telah dicapai dan sampa! scberapa jauh 

pelaksanaan kegiatan tersebut sesuai dengan rencana. Demikian balnya 

piutang, yang merupakan salah satu aktiva lancar perusahaan yang sangat 

diperlukan, sehingga denaan adanya prosedur dan pengendalian yang 

memadai, perJsahaan akan dapat menghindari kesalahan dan kecurangan yang 

mungkin tcrjadi. 

PT. lndofarma Global Medika Cabang Medan merupakan perusahaan 

yang bergerak dibidang peojualan obat-obatan. Dalam kegiatanoya PT. 

lndofarma Global Medika Cabang Medan pada wr.umnya melaksanakan 

aktivitas penjualan obat-cbatan sec!l!a kredit Penjualan kredit yang dilakul<an 

akan menimbulkan piutang usaha. Seringkali pembayaran penerimaan piutang 

usaha melebihi waktu jaruh temponya. K.arenanya diperlukan penelitian 

mengenai apakah ada kelemahan-kelemahan dalam pengendalian piutang 

perusahaan sehingga sering tel)adi keterlambatan pembayaran piutang, maka 

peneliti tertarik untuk meneliti dan membuat suaru tu.lisan dalam bentuk rugas 

akhir dengan judul : ''PENGENDALIAN lNTERr'IAL PIUTANG PADA 

PT. INDOFARMA GLOBAL MEDrKA CABANG MEDAN". 
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