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ABSTRAK 

Santi Br. Sinuraya, Nim : 05.833.0024, Fuogsi dan Taoggung Juwab Internal 
Auditor Dalam Pemerik.saan Pendapatan Pada PT. Taspen (Persero) Cabang 
Utama Medan, Skripsi, 2009. 

Internal auditor adalah pihak intern perusahaan yang melakukan pemeriksaao 
internal pada perusahaan yang berfungsi dalam pengamanan harta mibk perusahaan 
dan untuk: menentukan apakah kebijakan dan prosedur yang dit.:tapkan oleh 
manajemen telah dipatuhi serta menentuk:an efesiensi dan efekuvitas kegiatan 
perusahaan. fungs• dan tanggung Jawab internal auditor dalam melaksanakan 
pemeriksaao pendapatan pada PT. Taspen (Persero ) Cabang Utama Medan adalah 
penilaian atas sistem pengawasan intern yang ditetapkan secara penod1k terhadap 
pendapatao dan menjelaskan sejauh mana pemeriksaao terhadap prosedur-prosedur 
atas pendapatan, serta memberikan saran perbaikan terhadap temuan-temuan atas 
pelanggaran dari kebijakan yang telah ditetapkan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah fungsi dan tanggung 
jawab internaJ auditor dalarn pemeriksaan pendapatan pada PT. Taspen (Persero) 
Cabang Utama Medan sudah memadai. Sumber data dalam penelitian ini diperoleh 
melaJui sumber data primer dan selcunder. Untuk: mengumpulkan data dan informasi 
yang diperlukan digunakan tekni k wawancara dan observasi sedangkan untuk 
menganalisis data dan informas1 yang dikumpulkan digunakan tekruk analisis 
deskri ptif. 

Hasil peneliuan 1ru menunjukkan bahwa fungs1 dan tanggung jawab intemaJ 
auditor dalam pemenksaan pendapatan pada PT. Taspen (Persero) Cabang Utama 
Medan sudah memadai. Hal ini dibuktikan dengan kedudukan internal auditor berada 
dibawah Wakil Kepala Kantor, yang telah menuojukkan independensi dalam 
melaksanakan rugasnya, mternal auditor telah berfungsi dalam pengamanan harta 
perusahaan khususnya pendapatan, dan laporan internal auditor terhadap pemeriksaan 
pendapatan dibuat berdasarkan kertas ketia dan norma pemenksaan yang kemudian 
disampaikan kepada pimpinan Namun masih terdapat kelemahan yaitu masih 
kurangnya frekwensi pem eriksaan yang ditakulcan, kurangnya staf internal auditor 
perusahaan, dan program kef) a yang dilakukan masih sama dari tahun ke tahun. 

Kata kuoc.i: Fuogsi, Taogguog Jawab, Internal Auditor, Pemeriksaan Intern, 
dan Pendapatan. 
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A. La tar Belakang Masalah 

BABJ 

PENDAHULUAN 

Pemsahaan yang telah berkembang akan mengakibatkan operasi dan 

aktivitas menjadi luas dan kompleks. Oengan luasnya aktivitas pemsabaan 

maka akan timbul berbagai kesukaran yang dihadapi pimpinan pemsahaan. 

Sehingga pimpinan memerlnkan banman dari internal auditor. 

rntemal auditor adalab pihak yang melakukao pemeriksaan yang 

mempakan pihak intern perusahaan dan piliban yang tepat bagi pimpinao 

karena mempunyai mgas untuk memantau pengawasao intern, menilai dan 

mereview secara terns menems berjalannya sistem pengawasan intern dari 

perusahaan dan memberi saran perbaikan terhadap kelcmaban-kelemahan 

yang ditemukan. 

Dengan demikian hampir semua perusabaan besar membumhkan fungsi 

internal auditor tmmk melihat sejauh mana masing-masing bagian dalam 

perusahaan menjalankan ftmgsi dan tanggung jawabnya sesuai dengan uraian 

mgas masing-masing. Namun dalam prakteknya tidak jarang terjadi b.ambatan 

karena kesalahpabaman, tidak saja oleb masing-masiog bagian yang diaudit. 

tetapi juga internal auditomya yang tidak benar mena!Sirkan tanggung 

jawahoya yang sebeoamya dalam melakukan pemeriksaan agar perusahaao 

dapat berjalan secara efesien dan efel..1if. 
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Salah satu bentuk pemeriksaan yang dilakukan internal auditor adalah 

pemeriksaan pendapatan, karena pendapatan merupakan salah satu hal yang 

berpengaruh terhadap kegiatan nom1al perusahaan dalam pencapaian 

tujuannya. Segala potensi dari perusahaan diarahkan kepada penggunaan 

sumber daya perusahaan yang serasi sehingga menghasilkatl pendapatan yang 

maksimal. Dengan demikian masalah pendapatan ini merupakan masalah yang 

penting. Dalam hal ini manajemen akan dapat menilai berhasil atau tidaknya 

kegiatan yang telah dilaksanakao, dan selanjutnya manajemen dapat membuat 

rencana operasi untuk tahun mendatang. Di samping in1 para pemilik 

perusahaan juga ingin meogetahui berapa sebenarnya dari pendapatan yang 

diterimanya dalam satu periode akuntansi. 

PT. Taspen (persero) Cabang Utama Medan adalah pen1sahaan yang 

memberi pelayanan atau jasa pengelolaan dana pensiun. Dalam menjalankan 

aktivitasnya perusahaan juga mempunyai internal auditor, namun internal 

auditor belum berfungsi secara maksimal. Hal ini dibuktikan dengan staf 

internal auditor banya terdiri dari tiga staf dan seorang ketua. kemudian 

dibantu cnam orang staf yang bcrasal dari seluruh bidang (unit-unit keTja) 

yang ada. Pelaksanaan audit dilaksanakan secara teJjadwaJ dengan pengamran 

bahwa anggota tim tidak diperkenankan mangau dit bidanglunit kerjanya 

sendiri melainkan bersilang meogaudit bidang yang lain. Dengan kondisi ini 

rnaka hasil pemeriksaan dianggap belum maksimal. Oleb karena itu 

perusahaan merasa perlu uotuk melakukan peoingkatan pemeriksaan 
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