
i 
 

ABSTRAK 
 

YANNA YESHIKA ISMAN, NPM : 138330070, ANALISIS PENERAPAN 
PENGENDALIAN INTERN TERHADAP PEMBERIAN KREDIT PADA 
USAHA KECIL DAN MIKRO PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA 
(PERSERO) TBK CABANG MEDAN 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengendalian intern 
terhadap pemberian kredit pada usaha kecil dan mikro di terapkan secara efektif 
pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Medan. Jenis penelitian 
yang digunakan adalah deskriptif serta sumber data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah data sekunder . Metode analisis yang digunakan dalam 
adalah metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. 
Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Medan telah mempunyai suatu 
kebijakan yang ditetapkan oleh manajemen agar kredit yang disalurkan benar – 
benar sesuai dengan prosedur pemberian kredit, supaya terhindar dari masalah 
kredit. Hal ini sesuai dengan teori yang ada serta telah sesuai dengan Internal 

Control Integrated Frame work yang dikembangkan oleh The Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) di tahun 2013 
sehingga dapat mendorong pemberian kredit yang efektif. 
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