
PERANt\N BADAN D IKLAT PROVINSI SUMATERA 
UTARA DALAM MENINGKATKAN KUALITAS 

SUMBER DAYA APARATUR PEMERINTAH 
PROV INSI SUMATERA UTARA 

SKRIPSI · 

Oleh 

SUHERMAN 

NIM 07 851 0006 
PROGRAM STUOl ILMU PEMERINTAHAN 

-11.,,..,l- ILMU POLITIK 

EDAN AREA 

.N 

1 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



JUDUL SKRIPSI 

NAMA MAHASISWA 

NOMOR STAMBUK 

PROGRAM STUDI 

.\ 
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

P ERANAN SA DAN D IK LAT PR OVINS! S UMAT ERA 

UTARA DA LAM M ENINGKATKAN K UA LITAS 

S UM B ER DAYA MAN US IA APARAT UR P EM ER INTA H 

PR OVINS I S U  MAT ERA UT ARA 

S U  H ERMAN 

07 8510006 

I LM U  P EM ER INTAHAN 

Mengetahui: 

Komisi Pembimbing : 

PEMBIMBING I, PEMBIMBING II, 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PEN GAN TAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah S W T  yang telah 

memberikan rahmat dan karuniaNya sehingga jualah penulis dapat 

menyelesaikan Skripsi ini sebagai salah satu syarat kelulusan dalam 

mengikuti pendidikan Strata 1 (S 1) di Universitas Medan Area Fakultas 

llmu Sosial dan llmu Politik dengan jurusan llmu Pemerintahan. 

Skripsi ini penulis beri judul : PERAN GN BADAN DIKL AT 

PROVINSI SUMATERA UTARA DAL AM MENIN GKA TKAN KUALITAS 

SUMBER DAYA APARATUR PEMERIN TAH PROVINS! SUMA TERA 

UT ARA. 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari masih banyak 

kelemahan dan kekurangan, baik mengenai tulisan maupun kualitasnya. 

Untuk itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun guna 

memperbaiki skripsi ini agar bermanfaat dan berguna terutama bagi 

penulis sendiri . 

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada 

pihak-pihak yang telah berpartisipasi membantu sehingga penulis dapat 

menyelesaikan pendidikan ini tepat pada waktu yang telah direncanakan. 

Adapun ucapan terima kasih tersebut penulis tujukan kepada : 

1. Bapak Ors. H. M. Husni Thamrin Dekan Fakultas llmu Sosial dan llmu 

Politii Universitas Medan Area Medan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



ii 

2. lbu Anggraini, S H, M. Hum selaku Sekretaris dalam bimbingan Skripsi; 

3. Bapak Ors. H. lrwan Nasution, S.Pd, M.AP selaku pembimbing I; 

4. Taufik Siregar, S H, M. Hum selaku pembimbing II; 

5. Para Dosen Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik yang telah 

mengampu materi pelajaran yang tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu; 

6 .  lsteri dan anak-anak tercinta serta keluarga yang telah memotivasi dan 

memberikan dukungan moril kepada penulis . 

7. Rekan - rekan mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik baik 

jurusan llmu Pemerintahan, Administrasi Negara dan Komunikasi yang 

telah menjalin hubungan kekeluargaan yang baik selama proses 

pembelajaran di Universitas Medan Area. 

Akhirnya penulis mengharapkan semoga Skripsi ini bermanfaat 

bagi kita semua . 

Medan, Maret 2011 

Pneulis, 

S UHE RMAN 
NIM 07 851 0006 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



iii 

DAFTAR IS i 

Halaman 

KA TA P ENGAN TAR . .. . . . . ..... . .. . . . . . . . . . . . . . . ... . . .. ... . .. ..... . . . . . . . . .. . . . . .  . 

DA F T  AR ISi . .. ... .. . . . ... ... . .. .. . .. . .. . . . .  .. . . .. .. . .. . . .. . . .  . . .  ... . . .. .  . .. . .. ... . .. . iii 

DA F T  AR TA B E L . .. .. . . . .. .... .... . .. . .. . .. . . . .. . ... .. . ..... ...... . . ... . .... . . . . .. . .  v 

BA B I : P EN DA H U L UAN . 

A .  Latar Belakang Masai ah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 

B .  Rumusan Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 

C .  Batasan Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

D .  Tujuan dan Kegunaan Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 

E .  Kerangka Pemikiran ... ... . . .  . .. . .. . .. . . .  . . .  . .. . .. ... ... . . .  ... ... 1 0  

F .  Hipotesis .. . . . .  . .. . . .  .. . . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . .. .. . . .. .. . ... .. . . . .  . . .  ... . .. 1 2  

BA B II: TIN JA UAN P US TA KA 

A. Pengertian Reformasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 3  

B. Pengertian Pegawai Negeri Sipil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 3  

C. Pengertian Sumber Daya Manusia Aparatur . . . . . . . . . . . . . 1 4  

D .  Pengertian Pendidikan dan Pelatihan ( Diklat ) . ... .. . . .. . .. . 1 6  

BA B Ill: M ET O D O L OGI P EN E LI TIAN . 

A .  Populasi dan Sampel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 

B .  Metode Pengumpulan Data . . . .. . .  . . . . .  . . . . .  . .  . .. . .  . .. . . . .  . . . . . .  . .. ... 21 

C .  Variabel dan Definisi Operasional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 

D .  Metode Analisis Data . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .  . . . . . . . .  .. . .  . .  . . . . .. . . .. ... . . .  . 26 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



iv 

BA B IV: D ES KR IPS I L ING K UNGAN P EN E L I T IAN 

A. Sejarah Bad an Di kl at Provinsi Sumatera Utara . . . . . . . . . . . . . 28 

B. Struktur Organisasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 

C .  Tugas Pokok dan Fungsi . . . .  . . . .. . . . . . .  .. . . . . . . .  .. . . .  . . . . . . .  . . . . . .  . . .  . .  32 

D. Visi dan Misi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 

E. Program dan Penyelenggaraan Di kl at . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . 39 

BA B V: ANA L IS IS DAN EVA L UAS I. 

A. Kendala dan Tantangan ... ... ... . . .  . . .  . .. . . .  . . .  . . .  . . .  . .. . . .  . . . ... 45 

B. Peranan Badan Diklat Provinsi Sumatera Utara Dalam 

Meningkatkan Kualtias S D M  Aparatur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49 

BA B V: K ES I MP ULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan . .. . . .  . .. . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . .. .  51 

B. Saran ............... .................... . . ... . ....... .. ................ 62 

DA F T  AR P US T  A KA 63 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



v 

DAFTAR TABEL 

Hal a man 

Tabel 1 : Pangkat/Golongan Pegawai . .. . . . . . .  . . .  . .. . . .  . . .  . . .  .. . . . .  . .. .. . . . . .. 35 

Tabel 2: Latar Belakang Pendidikan Pegawai . . . . . .  . . .  . .. . . .  .. . . . .  . . .  . . .  . . .  36 

Tabel 3: Jenis Kalamin Pegawai . . .  . . . . . .  . . .  . . .  . . . .. . . .. . . .  . . .  . . .  .. . . . . . . . .. . .  36 

Tabel 4 :  Pangkat/Golongan Widyaiswara . . . ... ... ... ... ... ... ... ...... ..... 36 

Tabel 5: Pendidikan Widyaiswara . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  . . .  ... ... .. . . . .  . . .  . .. . . . 37 

Tabel 6: Jenis Kelamin Widyaiswara... .. . ... . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 37 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. L atar Belakang M asalah 

BAB I 

PENDAHUL UAN 

Pembangunan pendidikan bertujuan untuk membentuk Pegawai 

Negeri Sipil yang mempunyai pengetahuan, keahlian, keterampilan, 

kreativitas dan sikap untuk dapat melaksanakan tugas secara profesional 

dengan dilandasi kepribadian dan etika PNS sesuai dengan kebutuhan 

instansi, menciptakan aparatur yang mampu berperan sebagai 

pembaharu dan perekat persatuan dan kesatuan bangsa, memantapkan 

sikap dan semangat pengabdian yang berorientasi pada pelayanan, 

pengayoman dan pemberdayaan masyarakat serta menciptakan 

kesamaan visi dan dinamika pola pikir dalam melaksanakan tugas 

pemerintahan umum dan pembangunan demi terwujudnya 

kepemerintahan yang baik (good governance) dan pemerintahan yang 

bersih (clean governance) .  

Untuk mewujudkan hal tersebut di atas, perlu institusi atau lembaga 

penyelenggara pendidikan dan pelatihan di lingkungan Pegawai Negeri 

Sipil (PNS), yang mendidik dan melatih para PNS agar memiliki 

pengetahuan, kemampuan, keterampilan dan kreativitas sehingga mampu 

melaksanakan tugasnya secara professional. 

Sadan Pendidikan dan Pelatihan Provinsi Sumatera Utara sebagai 

institusi yang telah terakreditasi dalam penyelenggaraan pendidikan dan 
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pelatihan di lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara secara terus 

menerus berusaha meningkatkan pemberdayaan sumber daya manusia 

aparatur dengan sasaran terwujudnya Pegawai Negeri Sipil yang 

profesional dan amanah sesuai dengan visi Badan Pendidikan dan 

Pelatihan Provinsi Sumatera Utara yaitu Sumber Pamong Yang 

Profesional dan Amanah, sehingga mampu meningkatkan 

penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan meningkatkan pelayanan 

prima kepada masyarakat . 

Pendidikan dan pelatihan terhadap PNS menjadi hal yang sangat 

panting dan relevan untuk terus menerus dilaksanakan dalam rangka 

memperoleh PNS yang professional dan amanah . Pendidikan dan 

pelatihan terhadap PNS mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 1 01 

Tahun 2000 tentang Pendidikan dan Pelatihan Jabatan Pegawai Negeri 

Sipil dan Peraturan Pemerintah Nomor 9 Tahun 2005 tentang Standard 

Nasional Pendidikan. Karena pendidikan dan pelatihan ini sangat 

bermanfaat bagi upaya meningkatkan kinerja aparatur pemerintah yang 

pada saat ini menjadi fokus perhatian dalam menjalankan perannya 

sebagai abdi Negara dan abdi masyarakat . Pendidikan dan pelatihan 

dimasa mendatang tentu tidaklah mudah, namun berbagai tantangan akan 

dihadapi Badan Diktat Provinsi Sumatera Utara dalam implementasinya. 

Salah satunya dikarenakan masih adanya kelemahan-kelemahan dalam 

penyelenggaraan diktat, baik intern maupun ekstem. 
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