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ABSTRAK 

KHAlRUNSYAH. Pengaruh Remunerasi Lewat Program Reformasi Birokrasi 
pada Disiplin Pcgnwai Kantor Wilayah II Direktorat Jenderal Kekayann 
Negara Mcdan. Skripsi, tahun 2009. 

Reformasi Birokrasi Departemen Keuangan mencal.:up penataan organisasi, 
pcrbaikan proses bisnis, dan peningkatan manajemen sumber daya manusia. Penataan 
organisasi meliputi modemisasi dan pemisahan, penggabungan kelja penajaman 
fungsi. Perbaikan proses bisnis meliputi analisa dan evaluasi jabatan, analisa beban 
kerja, dan penyusunan Srandard Operating Procedure (SOP). Sementara peningkatan 
SDM meliputi penyelenggaraan pendidikan dan latihan berbasis kompetensi, 
pembangunan assessment centre, penyusunan pola mutasi, peningkatan disiplin dan 
pengintegrasian Sistem Informasi Manajemen Pegawai (SIMPEG). 

Sehubungan dengan remunerasi yang berupa penataan kembali TKPKN dalam 
program reformasi birokrasi, maka penulis tertarik untuk mengaitkannya dengan 
pengaruh pada disiplin pegawai negeri sipil khususnya di salah satu k�ntcr vertikal 
Dcpartemcn Keuangan yakni Kantor Wilayah II Direktorat Jenderal Kekayaan 
Negara Medan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah remuncrasi lewat 
program Reformasi Birokrasi mempunyai pengaruh tcrhadap disiplin pegawai Kantor 
\Vilayah II Direktorat Jenderal Kekayaan Negara Medan. 

Teknik sampling menggunakan probability sample dengan jenisnya yaitu 
berstrata proporsional (Proporrlonal Sn arified Sampling) dikarenakan teknik ini 
dianggap paling cocok untuk mewakili populasi objek yang akan diteliii yang 
memiliki strata berupajabatan struktural. Oleh karena itu, sarnpel dalam penelitian ini 
adalah pegawai yang mewakili dari eselon II, eselon IU, eselon IV dan pelaksana 
yang berjumlah sebanyak 17 orang. 

An:llisa data dengan menggunakan analisa Korelasi Rank Spearman untuk 
menentukan hubungan antara ke<!ua variabel yaitu variabel bebas (tunjangan) dan 
variabcl terikat (disiplin), kemudian dilakukan pengujian hipotesis dcngan 
menggunakan bantuan program SPSS. 

H:�sil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan antara variabel 
tunjangan dengan disiplin adalah sebesar -0,318, dan dengan menggunakan pengujian 
hipotcsis juga menunjukkan tidak adanya hubungan positif antara variabel tunjangan 
dengan variabel disiplin. 
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Dari hasil pcnelilian ini pcrlu dilakukan pcnelitian lanjutan agar diperolch 
hasil mengenai faktor lain yang memiliki pengruuh positif terhadap disiplin pegawai 
pada Kanwilll DJK.N Medan 

Knta Kunci Tunjnngan, Disiplin 

IV UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATAPENGANTAR 

Segenap puji syuk'llr penulis panjatkan ke badirat Allah SWf sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul : ''Pengaruh Remunerasi lewat Program 

Refonnasi Birokrasi pada Disiplin pegawai Kanwil II Direktorat Jenderal Kckayaan 

:-legara Medan" 

Adapun dalam penulisan skripsi ini, penulis banyak memperoleh segala saran, 

bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak dan sudah sepatutnya dalam kesempatan 

ini penulis menp.ucapkan terima kasih kepada yang terhormat : 

I. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Atifuddin, SE, MEc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area; 

2. Bapak Prof. Dr. Jr. H. Zulkarnain lubis, MS, PhD, selaJ...-u Dosen Pembimbing I 

yang telah ban�ak meluangkan wak1u dan memberikan araban dalant pembuatan 

skripsi ini; 

3 Bapak lhsan Effendi, SE, MSi, se:ak-u Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Dosen Pembimbing II ataS segala saran, bimbingan sena 

nnsihatnya dalam pelaksanaan penyusunan skripsi ini; 

4. Bnpak/lbu Doscn di lingkungan Universitas Medan Area Jurus:m Manajemen 

yang Ielah memberikan ilmu pengetahuan kepada pcnulis selama menuntut ilmu 

di bangku perkuliahan; 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



S. Ucapan terima kasih disampaikan kepada kepala kantor dan pegawai Kanwil ll 

DJKN Medan, kepala Subbagian Keuangan yang telah banyak membanru 

penulis dalam pcl:lksanaan penelitian skripsi ini; 

6. Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada isteri tercinta Dona Andriyani 

yang telah ban yak memberikan semangat dan dorongan sejak awal kuliah sampai 

dengan selesainya skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini ma�ih jaOJh dari kesempumaan 

dan banyak kekurangan. Oleh karena itu. kritik dan saran guna perbaikan penulisan 

skripsi ini sangat diharapkan penulis. 

Akhimya penulis berharap semoga skripsi ini dapat bcrmanfaat bagi mereka 

yang membutuhkan dan Allah SWT selalu meralunati kita, an1in! 

II 

Medan, Ok1ober 2009 
Penulis 

� .. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Dari hasil pcnelilian ini pcrlu dilakukan pcnelitian lanjutan agar diperolch 
hasil mengenai faktor lain yang memiliki pengruuh positif terhadap disiplin pegawai 
pada Kanwilll DJK.N Medan 

Knta Kunci Tunjnngan, Disiplin 

IV UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFfARISI 

KATA PENGANTAR ........................ ........... ................................ .. 

ABSTRAK.. ... .. . .. .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . iii 

DAFT A R  lSI..................... .................. ......................................... v 

DAFT ART ABEL.................................................................................................. viii 
DAFfAR GAl\fBAR... ........... ........................................................ X 

DAFT AR LAl\1PIRAN.... .. .. .. . . .  .. .. .. .. . . . .. .. . .. .. .. .. . .. . .. ... .. .. .. . .. . .. . .  .. .. ... xi 

BAB I 

DAB II  

PENDAllULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ................................................ .. 

B. Perumusan Masalah .. .. . .  ......... .... . .... .. . . .  . .. ..... ............. . . . .  .. 6 

C. Tujuan dan Manfoat Penelitian..... .... .. .. . .................... .......... 6 

I. Tujunn Penelitian..... .. . . . . .  .. . . . . .  .. . . . .  • ........... ... .. . .. .. . .. . ... 6 

2. Manfaat Penelitian.... .........  .................... ... .. . .  . .................. 6 

D. Sistem:.tika Penulisan........ ... . . ......... ... ......... ... .. . .  . . .  .. ........ 7 

TfNJAUAJ'\ l'USTAKA 9 

A. Remunerasi .......................................................................... .. 9 

I. Pcngenian Tunjangan ................................................ .. 9 

2. Tujuan Tunjangan .............. . . ....................................... .. 10 

3. Prinsip-Prinsip Program Tunjangan ......................... ......... . II 

4. Strategi Tunjangan ..................................................................... . 12 

5 J 
. 

. . r . • CruS·JCiliS UOJangan ................................................................ .. 12 

v UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Remunerasi d i  Departemen Keuangan........................................ 14 

B. Reformasi Birokrasi... .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16 

l .  Pengertian Reformasi Birokrasi.................................. ........... 16 

2. Tujuan Reformasi Birokrasi ...... .. . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .. . . ... 17 

3.Reformasi Birokrasi di  Departemen Keuangan............ .. ......... I 8 

C. Disiplin.... .. .. . .... ...... .. .. ... .. .. . . . .. . . . . . . . .. .. . ......... .. . . . ... .. .. . I 9 

1. Pengertian Disiplin .......................... .. .... �.�.................. 19 

2. Tujuan Pembinaan Disiplin Kerja ....... , ... t. .... . . . . . . . . .. . . . . . . 22 

3. Jcnis Disiplin Kerja.. ......... .............. .. ... . .. .. . .. ... .. ... .. .. .. 24 

4. Pcndekatan Disiplin.................................................... 26 

5. Pcloksanaan Sanksi Disiplin.. .............. .... . . . . . . . . . .. . . . .. . .. . . . 30 

6. Teknik-teknik Pelaksanaan Disiplin...... . • .  ... ..... ... . .. ..... .. ... 33 

7.Disiplin di lnsmnsi Pemerintahan.. .......... ... . ... . . . . .. . .. ... ... . .. 34 

D. Anolisa Pengaruh Remunerasi dengan Disiplin Pega"ai... .. . ...... 40 

E. Hipotesis...... .. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .. . . . .. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 4 I 

BAB ill METODE PENEL1TlAN 42 

A. Lokasi dan Waktu Pcnelitian......... ... .. .. . ... .. . . .. .. . .. .. . . . . . ........ 42 

B. Jcnis dan Sumber Data.................................................... 42 

C. \'ariabel Penelitian...... ... .... .. . .. . . ... .. .. . ... ... ..... .. . ... . .... ..... 42 

D. Populasi dan Sam pel....................... ................................. 44 

E. Tck.nik Pengumpulan Data................ ............................... 45 

VI UNIVERSITAS MEDAN AREA



F. Anal isis Data... ... ... ... ... ... .. ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... . '-15 

8AB IV ANALISA DATA DA1'1 PEMBAHASAN 49 

BAB V 

A. Gambaran Umum Pegawai ... ... .... ... ... .... .. ...... ... ... ... ... ... .. . 49 

B. Analisa Pemberian Remunerasi pada Pegawai Kanwil 11 DJKN 

Medan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .............. . . . . . . . . . . . .  ... ... ... ... ... ... ... .. 53 

C. Analisa Disiplin Pegawai Kanwil ll DJKl\1 M�dan . . .  .. ... ... ... ... . 56 

D. Anal isa Antara Tunjangan terhadap Disiplin Pegawai Kanwil II 

DJKN Medan . . . ... . . . . . . . . . . . . ................................. ,............................... 60 

1. Ana lisa Korelasi Rank Spearman.............................. .... .. . . ... ... ... 61 

2. Hipotesis ... ... ... .. . ... ... ... .. . ... ... ..... ... ............. ................... ... .. ... 6-1 

E. Pembahasan ata� Hasil Analisu Antara Tunjangan terhadap 

Disiplin Pegawai Kanwil ll DJ KN Medan ...... ............................. .. 65 

l. Pembahasan <Has Hasil Analisa Korelasi Rank Spearman........... 65 

2. Pembahasan �tas Hasil Hipotesis ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ......... 71 

K£SIMPULAN DAN SARAN 7� 

A. Kesimpulan ... ... ... ... ... ... .. ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 74 

B. Saran... ... ... ... ... ... ... ... ... .. ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. 75 

0.\FTAR PUSTAK.\... ... ... ... ... ... ... ... ... .. ... ... ... ... ... ... ... .. ... ... ... ... .... 76 
!��\I PI R.�N . . .  ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... . SO 
ll \FTAR Rl\\'AYAT HIDUP... .. ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..... 86 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Tabel2.1 

Tnbel 3.1 

Tabel3.2 

Tnbel4.1 

Tnbel4.2 

Tnbel4.3 

Tabel4.4 

Tnbel 4.5 

1abel4.6 

Tabel4.7 

Tabe14.8 

T:�bel4.9 

Tabel4.10 

Tabel4.11 

Tabel 4.12 

Tabel4.13 

DAITAR TABEL 

halaman 
Struktur Peringkat Jabatan di Departemen Keuangan......... 16 

Operasional Varinbel.... ......... ... ... ... ... . . . .  .. .. ... .. . .. .. .... 43 

Pcdoman untuk mernbcrikan lnterpretasi terhadap 

Koefisien Korelasi... .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . ....... .. 46 

Distribusi Populasi berdasarkan Jenis Kelarnin....... .. . . .. . . . 49 

Distribusi Populasi bcrdasarkan Status Perkawin:�n........... 50 

Distribusi Populnsi berdasarkan Usi:1..... .. . . . . . . . . . . . . . . .. . . ... 50 

Distribusi Populasi berdasarkao Tingkat Pendidikan......... 5 1  

Distribusi Popul:�si berdasark:1n Jumlah Kelunrga yang 

Ditanggung.... .. . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . ... . . . . . ... 51 

Distribusi Populasi bcrd�kan Lama Bekerja. di Kantor..... 5 2  

lndikntor Penentuan Pernberian Tunjangan. ...... .. .. ..... .. ... 54 

lndikator Metode Pernbayaran................................ .... 55 

lndikator Pernenuhan Kcbutuhan llidup.................. .. . . . . 55 

lndikator Ketepatan Waktu............... .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .... 5 6  

lndikntor Kemampuan Memanfaatkan dan �lenggunakan 

Perlengkapan. .. .. .. . . . .. .. . . . .. . . . . . ... .. . . .. . . .... .... ... . .... .... 57 

Indikator Hasil Pekerjaan... . . .  .. .... .... .. .  .. . .. ... . . .  .. .. ....... 58 

Indikator Kepatuhan pada Pcraturan.............................. .. ... 58 

VIII 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Tabel4.14 

Tabel4.15 

Tabel4.16 

Tobel4.17 

Tabel4.18 

lndikator Tanggung Jawab.............................................. .. .. 59 

Prosentase Jawaban Seluruh lndikator................................ 60 

Skala Perhitungan Kuisioncr......... ................................. .. 61 

Perhitungan Rank Spearman alas 2 Variabel................. . .  . .. . 62 

Pcrhitungan Korelasi Rank Spearman atas lndikator-

indikator Variabel Tunjangan dan Variabel Disiplin....... .... 63 

ix UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFfAR GAMBAR 

halamllll 
Gambar2ol Prosedur Disiplin Progresifo 00 0000 .. o 00 0 00 0 00 000 0 0  .. o 00 .... 00 0 0 0 0 0  29 

X UNIVERSITAS MEDAN AREA



Lampiran I 

Lnmpiran 2 

DAFTAR LAMP IRAN 

halnman 
Kuisioner bagi Pegawai Kan"'il ll DJKN Medan... .. . .. . . .... 80 

Hasil Kuisioner Pengaruh Remunerasi Lewat Progrnm 

Refonnasi Birokrasi pada Disiplin Pegawai Kanwil II 

OJKN Medan. . . . . . . .. ...... ... .. . .  ... .. .. . . . . .. ... ... .. ... .. . .. .. ... 85 

xi UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. Latar Belakang Masalah 

BABJ 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan refonnasi yang berlangsung di Indonesia sejak tahun 1998, 

berbagai tunrutan masyarakat selalu mengemuka agar berbagai kegiatan kenegaraan 

direformasi. Refonnasi itu meliputi berbagai bidang tennasuk birokrasi-alat 

pemerintah untuk melaksanakan tugas iY.)kok dan kegiatan lainnya. Setelah hampir 

satu dasawarsa berjalan. masyaraknt belum merasakan refonnasi birokrasi di intansi 

pemerintah secarn nyata. 

Refonnasi birokrasi mcndorong agar adanya percepatan perubahan pcrbaikan 

kinerja aparatur pemerintah. Aparatur pemerintah sebagai alat pemerintah dituntut 

agar bekerja Jebih profestonal, bennoral, bersih dan beretika dalam mendul.:ung 

refonnasi birokrasi dan menunjang kelancaran tugas pemerintahan dan pembangunan. 

Pada Kabinet Indonesia Bersatu pembenahan birokrasi mencapai penampilan 

yang tinggi, dengan melakukan refonn!i.Si birokrasi untuk mencapoi layanan publik 

yang baik, daya apor:llur, kclembagaan, tata laksana, aktmtabilitas, mendapat 

dukungan penub dari knbinet ini. Pokok-pokok Reformasi Birokrasi Pemerintahan 

yang akan dilakukan mcnurut Effendi (2007) yakni horus dtmulai dari penataan 

kclembagaan dan sumber daya manusia aparatur. Langkah selanjutnya adalah 

membuat mckanisme :idak berbelit-beliL menegakkan akuntabilitas aparatur, 
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meningkatkan dan meociptalcan peogawasan yang komprehensif, dan mening.ltatkan 

kualitas pelayaoan publik menuju pelayanan publik yang berkualitas dan prima. 

Reformasi birokrasi perlu diprioritaskan pada unit-unit ke�a pelayanan publik 

seperti imigrasi, bea cukai, pajak, pertanahan, kepolisian, kejaksaan, pemerintahan 

daerah dan pada institusi atau instansi pemerintah yang rawan K.KN, seperti 

pemerintah pusat/dacrah, kepolisian, kejaksaan. legisl atif, yudikatif, dan departemen 

dengan anggaran besar sepeni departemen pcndidikan, departemen agama, dan 

departemen peke�aan umum. 

Kementerian PAN telah mcnganalisis reformasi birokrasi pemeril'tahan dan 

mengidenlifikasi Pokok-p<>kok Pikiran Tcntang Rcformasi Birokrasi Aparatur Negara 

(kajian Kedeputian Menpan Bidang Program tahun 2003-2004) berupa (Effendi, 

2007) kelembagaan organisasi, surnber daya manusia sebagai aparatur, tala laksana 

atau manajemen, akuntabilitas kincrja aparatur, pengawasan, pclayanan publik, 

budaya kerja yang produlnif. efisien dan efektif. selanjutnya koordinasi, integrdSi dan 

sinlJonisasi dari program dan pelaksanaannya. 5erta yang terakhir adalah bw 

practice dari daerah yang tclah bcrhasil menjalankan reformasi birokrasi. 

Untuk itu, Dcpartemen Keuangan sebagai salah satu lerubaga 

negaralpcmerintah juga tclab menyusun, mend.:sain dan melaksanokan reformasi 

birokrasi di unit kerja lingkungan Departcmen Kcuangan. Adapun yang menjadi Jatar 

belakang internal Reformasi Birokrasi di Dcpartemeo Keuangan (d:kutip dari Liberti 

dan Rayendra, 2008) adalah bahwa departemen kcuangan mrrupaknn departemen 

}-:tng str.ttegis karcna hampir seluruh aspek kegiatan perekonomian ncgara 
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