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RINGKASAN 

NIYATIN, PENGARUH SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM 

PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJERIAL PADA PT. CAKRA 

COMPACT ALUMINIUM INDUSTRIES TANJUNG MORAWA KAB. DELI 

SERDANG. 

( Drs. H. />,dlan Makmur Nasuti on Selaku Pembimbing I, 

Drs. H. Syariandy MSi Selaku Pembimbing II). 

PT. Cakra Compact Aluminium Industries Tanjung 

Morawa Kab. Deli Serdang adalah sebuah perusahaan 
1 

Penanaman Modal Asing (PMA) yang bergerak dalam bidang 

indusri aluminium dengan berbagai bentuk dan ukuran 

yang dapat digunakan : rak piring, talang, kosen dan 
I . 

pintu, perlengkapan horden dan sebagainya . 

Masalah yang dihadapi suli tnya pihak pimpinan 

dalam mengambil keputusan yang efektif, karena belum 

sempurnanya sistem informasi manajemen yang diterapkan. 

Hipotesis : jika sistem informasi diterapkan dengan 

sempurna dengan pengadaan pegawai dan penggunaan pera-

latan yang memadai, maka kesulitan pimpinan dalam 

pengambilan keputusan yang ef ektif diharapkan dapat 

diatasi. Metode penelitian yaitu : penelitian kepusta-

kaan dan penelitian lapangan. Adapun metode analisis 

yaitu : metode deskriptif dan metode deduktif. 
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Kesimpul an penulis dari penelitian ini yaitu : 

1. Struktur organisasi yang digunakan di perusahan ini 

dal�m menjalankan usahanya berbentuk garis dengan 

pucuk pimpinan Board of Director. 

2 .  Perusahaan ini bergerak dalam bidang industri alu­

minium. 

3. Lang kah-langkah proses peng ambilan keputusan dalam 

penerapan SIM di perusahaan ini yaitu : identifikasi 

masalah, pengumpulan data; analisis data, penentuan 

alternatif, pelaksanaan alternatif dan penilaian. 

4. Masih dilak�kan keputusan sepihak oleh pihak perusa­

haan dalam mengatasi masal ah yang dihadapi. 

5. Kebijakan dalam perekrutan masih ada kecenderungan 

mengambil tenaga dari pihak intern. 

Adapun saran penulis dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Penundaan dalam mengatasi masalah perlu dihindari, 

dan untuk itu perl u diberikan kewenangan ke setiap 

bagian untuk mengatasi terlebih dahulu. 

2 .  Perekturan jangan hanya memfokuskan pihak intern 

saja. 

3 .  Perlu diarahkan lebih baik penerapan SIM sehingga 

seiap departemen lebih profesional. 

4. Perlu dibentuk penasehat untuk membantu pimpinan 

perusahaan karena sudah cukup besar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Untuk 

tidaklah 

menjalankan suatu perusahan tentu saja 

mudah, apal agi perusahaan itu sudah berskala 

menengah dan besar. Dengan semakin luasnya kegiatan 

usaha yang dijalankan maka masalah yang dihadapi juga 

semakin kompleks. Untuk itu maka perlu diambil 

keputusan yang efisien dan efektif untuk memperoleh 

da ta dan i nformasi yang diperlukan pihak manajerial 

dalam pengambilan keputusan guna mengatasi masalah yang 

dihadapi. 

Oemikian juga dalam mengatasi masalah-masalah yang 

terjadi, maka pengadaan saluran informasi yang baik 

dan membina petugas yang mengelola informasi dalam 

pengambilan keputusan sangat dibutuhkan. Informasi 

sang at pen ting fungsinya dalam mengambi 1 suatu 

keputusan. Dengan in f or masi yang lengkap, tepat dan 

terpercaya akan memudahkan pihak manajemen untuk 

mengambil keputusan dalam mengatasi masalah yang ada. 

Dalam menjalankan usahanya pihak rnanajemen perlu 

memikirkan uapaya-uapaya perolehan data dan informasi 

yang akurat untuk mengamb i l  suatu 

karena itu pengadaan karyawan dan 

memadai untuk memperoleh data dan 

1 

keputusan. Oleh 

peralatan yang 

informasi mutlak 
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diperlukan. Untuk itu maka perlu diterapkan sistem 

inforrnasi yang baik sehingga para karyawan dapat 

rnembantu pihak manajemen dalam pengambilan keputusan 

yang efektif. 

Dari uraian di atas maka penulis sangat tertarik 

membahas rnengenai sistem informasi man�jemen dan 

menyusunnya dalam suatu karangan ilmiah dalam bentuk 

skripsi dan memilih PT Cakra Compact Aluminium 

Industries Tanjung Morawa Kab. Deli Serdang sebagai 

pemasok data yang dipandang memadai untuk hal itu, 

kemudian rnernil ih judul, sebagai berikut : "PENGARUH 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

MANAJERIAL PADA PT. CAKRA COMPACT ALUMINIUM INDUSTRIES 

TANJUNG MORAWA KAB. DELI SERDANG" . 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang 

dilakukan maka penulis menemukan masalah sebagai 

berikut Sulitnya pihak pimpinan dalam rnengambil 

keputusan yang efektif, karena belurn sempurnanya sistem 

inforrnasi manamjernen yang diterapkan. 

C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perurnusan jawaban sementara 

terhadap sesuatu soal yang dihadapi yang kebenarannya 

masih harus dibuktikan berdasarkan penelitian atau 
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