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RINGKASAN

JUNAIDI. NPM. 088320103. “PENGARUH STRESS KERJA DAN
KONFLIK TERHADAP KINERIA PEGAWAI PADA PT. PERKEBUNAN
NUSANTARA IIT (PERSERO) MEDAN". SKRIPSI 2011.

Stress dan konflik merupakan suatu masalah yang mungkin timbul dalam
organisast, bisa disebahkan adanya ketidakpuasan katyawan terhadap apa yang
diinginkan dan apa yang diharapkan dalam lingkungan kerja, bisa juge terjadi
di luar lingkungan kerja karyawan. Sttess dan konflik dapat menimbulkan
dampak positif dan negatif terhadap organisasi atu perusahasn, itu semua
tergaotung pada sifat stress dan konflik itu sendin dan bagzimana cara
mengatasinya.

Tujuan penelitian ini edalah untuk meagetabui apakah sties kerja dan
konflik berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada PT. Perkebunan
Nusanwara Il (Perzero) Medan, untuk mengetshui apakah stress kenja
berpevgaruh positif terhadap kinerja pegawai pada PT. Perkebunan Nusantara
Il (Persero) Medan dan untuk mengetahui apakah konflik berpengaruh positif
terbadap kinerja pegawai pada PT. Perkebunan Nusantara III (Perserc) Medan.
Jenis pepelifian ini adalah penelitian asostalif. Total populasi yang ada diambil
10% jumiah pegawai di PT. Perkebuaan Nusamara 1l (Pecsero) Medan amu
sekitar 59 orang pegawai digenapkan menjadi 60 orang. Sedangkan teknik
pengumpulan data mepggunakan data piimer dan data sekunder. Tekmik
analisis yang dipcrgunakan adalah analisa regresi louer berganda dengan
memakai program software SPSS 13.00 for windows.

Kesimpulan yang dipezoleh adalah swess kerja dan konflik secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan techadap kinerja pegawai pada PT.
Perkebunan Nusantara LIl (Persero) Medan dengen nilai 23,957.

Kata Kunci : Stress, Kouflik, Kinerja
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalab

Stress kerja merupakan perasaan tertekan yang dialami pegawai dalam
mengbadapi pekerjaan. Stress dapel dikamkan suatu kondisi ketegaogan yang
acmpengarsh) ewosi, proses berfikir, dan kondisi seseorang dimana ia
terpak<a membenkap tanggapan melebihi kemampran penyesuaian dirinya
techadap suatu tuatutan eksterna) (lingkungan), stress yang terlalu besas dapat
mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungannya.

Masalah stress kerja di perusahaan dikarenakan seringnya pegawai
meadapm pekerjaan yang selalu keiar target yang harus cepat selesai dan
pekerjaan yang dijalani sering sekali moaoton dan agak membungungkan para
pegawai sechingga setiap tugas yang dibcrikap pimpinan tidak dapat anda
pahami,

Vatiabel] kedua yang mempengaruhi kinerja adalah konflik keija. Konflik
kena (job conflict) adalah kefidak sesuaian antara dua atau lebih anggoma-
anggota amu kelompok-kelompok organisas yang timbul karena adanya
kenyataan bahwa mercka harus membagi sumber daya yang terbatas amau
kegiamnkegiatan kerja atau karena kenyataan bahwa mercka mempunyai
pctbadzan swatus, tujuan, nilai atsv perseps). Konflik biasanys timbul dalam
opanisasi sebagdi basil adanya masalab-masalah komunikasi, hubuagaa
pribadi, alau struktur oganisasi. Konflik adalah segals macam interaksi

pertenwanganp alu antagonistik antara dua atau lebih,
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Masalah yang teilthat adanya konflik diantaia karyawan adalah
kucangnya pelaksanaan koordinasi dittmpa) kerja sehingga pelaksanaan
peketjaan tidak jelas dan membosankan serta adanya perbedasan persepsi
didalam melaksanakan pekerjaan sehan-hari sehingga terdapat adanya
pecbedzan pemahaman mengenai tujuan dari organisasi tersebut.

Kinaja adalab basil kerja seseorang pegawai selama periode tertemtu
dibandingkan dengan berbagai kemunglinan misalpya standard, target/sasaran
atau kaiteria yang telah ditentukan terlebth dahulu dan disepakat bersama
Meourut Dharma (2006 : 1), kincrja adalah sesuatu yang dikesjakan atau
produk/jasa yang dihasilkan atau diberikan oieh seseorang atau sekelompok
orang

Masalah kinerja karyawan yang dihadapi disebabkan kaiyawan kurang
@evyikapi suatu pekerjaan dengan bsik, sehingep tugas yang dibesikan atasan
tidak dapat diselesaikan dengao tepat waktu serta kurangnya disiplin kevja dan
karyawan schingga menyebabkan hasil kerja tidak efektif.

Berdasarkap umian di atas maka penulis tertank untuk melakukan
penelitian dengan judul : “Pengaruh Stress Kerja dan Konflik Terhadap

Kinerja Pegawai Pada PT. Perkebunan Nusansara 111 (Persero) Medan™,

B. Rumusan Masalah
Badzurkan  latar  belakang masalah  ditemukan wasalah yang

dirurauskan, yaitu :
1. Apakab stress kerja dan konflik berpengarub positif terhadap kinerja

pegawai pada PT. Perkebunan Nusantara [1I (Persero) Medan ?
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QUISIONED DENELITIAN

Dengan segala kerendahan hati, saya mohon bantuan Bapak/ibu untuk mengssi
angket ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul “Pengarub
stress keija dan konflik techadap kinerja pegewai pada PT. Perkebunan Nusantara
I1l (Persero) Medan Semoga dengan bantuan Bapak/)bu memberikan manfaat
bagi kit semua Atas kerjasama yang dibertdsan saya ucapkan terima kasih.

No. Responden P S
NIP S AN

Jenis Kelamin
Umur
Pendidikan

Cara pengjsian untuk pevmyatann cukup dengan memberi tanda checlist ( ¥ ) pada
jawahon yang anda pilih. Dengan kctcrangan :
SS  :Sanget Setyju
S : Setuju
: Ragu-Tagu
TS : Tidak Setuju
STS :Sangat Tidak Setuju
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Biiftar Pernyaiaan
L Pesiamynan Vartabel 62dai X, (tress Kesja)

orsi
No Pernyataac

SS S R

1 | Tugas-tugas yang harus anda lakukan
sering sekal) bukan bagian dan pekerjaan
anda

2 | Keadasn susah yang anda hadapgy dalam
dunia kerja selalu dihedap) dan tanpa
pemecahap yang jelas.

3 | Anda sering awndapal pekerjaan yang
selalu kejar target selesai-

4 | Setiap tugas yang diberikan pimpinan
secara tiba-tibe sering tidak anda paharni.

5 | Pekerjaan yang anda jalani sering sekali

monoton dan agek membosankan.

II. Perianyaan Variabel Bebas X, (Konfllk
X OPsI
No Pemyataan
Ss S R
1 | Pelalsanaan koordinasi yang
dilak<anakao sempat anda bekeija sangat
memuaskan

2 | Tugas dan pelaksanaan pekerjaan yang
tidak jelas membuat anda merasa bosan

3 | Dalam melaksanakan peketjaan,

| perbedazan memahami tujuan organisasi
membuat anda tidak puas

4 | Parbedaan parsepsy didalam mxiaksnakap
pekerjaan kantor sehari-hari membuat
anda tidak puas

5 | Ketergantungan dalam melaksanakan
pckenaan membuat anda merasa puas
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I11. Pertanyaan Variabel Terikat Y (Kinerja Pegawal)

Jumlab

No Pemysataan
1 SS S R

1 | Dalam melaksanakan tugas pekenaan,
senan¥asa membutuhkan orang Jain untuk
menyelesaikan pekeijaan dan atasan atev
rekan kenja

2 | Selalu menyikapi suatu pckoyaan dengan
baik.

3 |Tugas yang dibenkan atasan daps
diselesaikan dengan tepat waktu.

4 | Pakerjgan yang dilakukan pegawa dapal
meuningkatkan efektivitas dan efisien
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