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ABSTRAK 

GRACE MAYANTI BR. MANURUNG (2009) PENGARUH SISTEM 
INFORMASI MANAJEMEN TERHADAP PELAYANAN MASYARAKAT 
PAOA PT. PERTAMINA (peraero) UNIT PUTRI HIJAU MEOAN. 
DIBAWAH BIMBINGAN BAPAK Ora. PATAR MARBUN MSI SEBAGAI 
PEMBIMBING I DAN BAPAK AGUSTIONO SE, MSI SEBAGAI 
PEMBIMBING II. 

Tujuan penelit1an ini untuk mengetahui apakah ada hubungan 
S1stem lnfonnasi Manajemen terhadap pelayanan masyarakal Adapun 
hipotesis dalam penelitian ini adalah bahwa Sistem lnfonnas• Manajemen 
dapat berpengaruh secara signifikan terhadap pelayanan masyarakat 
sedangkan alat analisis yang digunakan adalah regress! sederhana dan 
korelasi. 

Dalam pengambilan data menggunakan populasi sebanyak 60 
orang dan diambil sampel sebanyak 39 orang. Berdasarkan hasil 
kuesinoner dari angket yang diberikan peneliti terhadap pegawai, dalam hal 
ini peneliti menemukan bahwasanya nilai dari pengaruh terhadap 
pelayanan berpengaruh kurang signifikan dengan tingkat pengaruhnya 
sebesar 1 ,029, dan dalam suatu tingkatan interprestasi korelasi yang 
digunakan oleh peneliti dalam hal ini peneliti menemukan bahwasanya nilai 
dari interprestasi koefisien korelasi adalah yaitu sebesar 0,124 

Kala Kunci : Sistem lnfonnasi Manajemen dan Pelayanan 
Masyarakat. 
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Fakullas Ekonomi Universitas Medan Area jurusan manajemen. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini penulis tak mungkin bisa 

menyelesaikan skripsi dengan baik dan benar tanpa ada dukungan dan 

bantuan dari berbagai belah pihak yang Ielah mencurahkan baik bantuan 

moril, pikiran dan doa, untuk itu penulis ingin mengucapkan banyak terima 

kasih sebesar-besarnya kepada : 

1.  Bapak Prof. OR. Sya'ad Afifuddin, Mec selaku dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area dan sebagai Ketua pembimbing I 

sidang meja hijau penulis. 

2. Bapak Herry Syahriai,SE,MSi selaku Pembantu Oekan I yang Ieiah 

membanlu penulis selama dalam proses pembelajaran di Fakultas 
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BABI 

PENDAHULUAN 

Peranan informasi pada masa sekarang ini dirasakan sangat 

penting dalam suatu kehidupan masyarakat apalagl pada saat sekarang 

ini dimana era perubahan terus menuntut agar adanya suatu perubahan 

yang berarti dalam kehidupan itu. Untuk itu informasi Juga ditunM untuk 

mengalami perubahan agar dapat menyesuaikan dengan perubahan yang 

te�adi. 

Pengelolahan s1stem informasi yang terarah dan terkendali secara 

baik dan benar membuat suatu nilai yang berarti dalam perubahan yang 

te�adi. Untuk itu disini suatu perusahaan perlu melakukan suatu 

perubahan yang berarti bagi kemajuan usahanya agar kedepannya 

perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lam yang terus 

melakukan perubahan agar kepercayaan masyarakat terhadapnya 

memberikan nila1 yang berarti. 

Salah satu bentuk 1nformasi yang dapat diberikan perusahaan 

dalam hal ini adalah memberikan suatu pelayanan yang tepat sasaran, 

artinya masyarakat dlberikan suatu informasi yang terarah, tepat dan 

berguna, hal ini dilakukan dengan tujuan agar pengelolahan informasi 

dapat memberikan suatu kepercayaan dari masyarakat terhadap PT. 

Pertamina ( Persero ). 
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Berbagai metode telah dijalankan PT. Pertamina ( Persero ) dalam 

mewujudkan pelayanan kepada masyarakat. Hal ini dilakukan semata 

agar perubahan - perubahan yang dilakukan PT. Pertamina ( Persero ) 

mendapatkan kepercayaan terhadap masyarakat luas. 

Begitu pentingnya informasi dirasakan oleh masyarakat akan suatu 

pelaksanaan kine�a yang ada pada PT. Pertamina ( Persero) membuat 

saya sangat tertarik untuk melakukan suatu penelitian yang berkaitan 

dengan bentuk penilaian dalam meningkatkan pelayanan terhadap 

masyarakat oleh karena itu pada hal ini saya menuliskan skripsi saya 

dengan judul " Pengaruh Sistem lnformasi Manajemen Terhadap 

Pelayanan Masyarakat Pada PT. Pertamina ( Persero ) di Unit Putri Hijau 

Medan." 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan peninjauan yang dilakukan peneliti terlebih dahulu di 

tempat objek yaitu PT. Pertamina ( Persero ) di Unit Putrl Hljau Medan 

peneliti menemukan adanya permasalahan yaitu " Apakah Sistem 

lnformasi Manajemen Berpengaruh Positif Terhadap Pelayanan 

Masyarakat Pada PT Pertamina ( Persero ) di Unit Putri Hijau Medan." 
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IDENTITAS RESPONDEN 

I. USIA TAHUN 

. JEN!S KELAMfN D Lald-!aki 0 Perempuan 

lNG KAT PENOIDiKAN 0 S2 0 SI 0 03 0 SLTA QLaJnqa 

I. SISTEM INFORMASl MANAJEMEN (Varia bel X) 
Petunjulc P.:ngisian I 
Beri salah satu tanda check list ( ..J) pada jawaban s�udara yang terte:-a dibawab ini : 

SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
RR : Ragu - Ragu 
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 

No Daftar PerUnyaan SS 
I P1 oses infonnasi diperusahaan 

ciikemas sedemilcian rupa schingga 
tP.rbentuk prosedur lcelja yang baik 
dan benar 

2 Masing - masing data yang ada 
diperusahaan disajikan oleh 

perusahaan dalam bentuk file tertentu 
3 Metode penyajian data yang ada 

diperus3haan disajikan dalam bentuk 
elektronik 

4 Sistem infonnasi yang disajikan 
diperusahaan sesuai yang dibutuhkan 
oiCh pihak manajemen 

5 Sistem informasi manajemen yang ada 
diperusahaan memberikan 
kemudahan, kelanearan dan ketepatan 
waktu dalam pelaksanaan pekerjaan. 

6 Sistem infonnasi yang ada 
diperusahaan sangat membantu akan 

pelaksanaan tugas sebari - bari 

s RR TS STS 

' 
< 
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