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RING KASAN 

Pengelolaan sumber daya manusia belum tentu dapat menjamin keberhasilan 

suatu usaha tanpa dilengkapi sumber daya manusia dengan jumlah yang cukup dan 

kwalitas yang baik pula. Setiap usaha tidak mungkin dapat lepas daripada manusia, 

karena manusialah yang mengelolanya. 

Penempatan pegawai yang tepat agar tercapai yang sering disebut dengan " 

the right man on the right place " perlu digunakan. Penempatan yang salah dari para 

tenaga kerja akan membawa banyak kesulitan. Oleh karena itu pihak perusahaan 

harus menempatkan orang tepat pada tempat yang tepat. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan pada Pertamina UPPDN - I Medan maka 

dapat diidentifikasikan masalah yang dihadapi adalah sebagai berikut : " Belum 

adanya keseimbangan antara hak dan kewajiban dari tenaga kerja pelaksanaan 

loyalitas dan disiplin kerja dari para pegawai belum mencapai sasaran yang 

diharapkan ". 

Adapun hipotesis dari perumusan masalah di atas adalah sebagai berikut : " 

Jika perusahaan memberikan keseimbangan antara hal< dan kewajiban tenaga kerja 

dengan tepat maka pelaksanaan loyalitas dan disiplin tenaga kerja tercapai 

sebagaimana yang diharapkan ". 

Dari hasil penelitian yang dilakukan maka didapatkan keadaan sebagai 

berikut 

1. Pertamina UPPDN I Medan adalah salah satu badan usaha yang diberikan 

kepercayan oleh pemerintah dalam jasa · pergudangan yang khusus menimbun 

right man on the right place " perlu digunakan. Penempatan yang 

kerja akan membawa banyak kesulitan. Oleh karena itu 

menempatkan orang tepat pada tempat yang tepat. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan pada Pertamina UPPDN 

diidentifikasikan masalah yang dihadapi adalah sebagai 

keseimbangan antara hak dan kewajiban dari tenaga 

loyalitas dan disiplin kerja dari para pegawai belum mencapai 

diharapkan ". 

Adapun hipotesis dari perumusan masalah di atas adalah 

perusahaan memberikan keseimbangan antara hal< dan kewajiban 
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dan mendistribusikan bahan bakar minyak (BBM) dari terminal atau kilang untuk 

dipasarkan kepada konsumen baik lokal maupun eksport yang dilaksanakan 

dalam jumlah yang tepat/sesuai, pada waktu yang tepat dan dengan harga yang 

terjangkau oleh masyarakat. 

2. Dalam pelaksanaan kegiatan usaha perusahaan, maka perusahaan ini 

menggunakan struktur organisasi yang berbentuk fungsional. Dengan bentuk 

struktur organisasi ini pimpinan perusahaan memberikan wewenang dan 

tanggung jawab kepada setiap bagian yang berada dibawahnya dan masing

masing bawahan harus memberi pertanggung jawaban tugas tersebut secara 

tidak langsung. 

3. Dalam melaksanakan kegiatan usahanya pimpinan perusahaan menghadapi 

masalah dimana loyalitas karyawan masih belum seperti yang diharapkan. 

4. Disiplin tenaga kerja yang bekerja di lingkungan perusahaan secara umum sudah 

cukup baik, akan tetapi masih dijumpai kendala terlambatnya pada jam yang 

ditentukan. 

tanggung jawab kepada setiap bagian yang berada dibawahnya 

masing bawahan harus memberi pertanggung jawaban tugas 

tidak langsung. 

Dalam melaksanakan kegiatan usahanya pimpinan perusahaan 

masalah dimana loyalitas karyawan masih belum seperti yang 

Disiplin tenaga kerja yang bekerja di lingkungan perusahaan 

cukup baik, akan tetapi masih dijumpai kendala terlambatnya 

ditentukan. 
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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim, 

Terlebih dahulu penu'
lis mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, 

atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis menyelesaikan skripsi yang 

sederhana ini dalam rangka menempuh salah satu syarat guna memperoleh gelar · 

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini belumlah sempurna seperti 

yang diharapkan, · oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulis 

mengharapkan dan menerima segala kritik dan saran-saran demi kesmepurnaan 

skripsi ini. 

Selanjutnya penulis menyadari bahwa tersusunnya skripsi ini adalah berkat 

bantuan dari dosen pembimbing maupun semua pihak yang terkait di dalamnya 

dengan judul yang penulis pilih. Oleh sebab itu, dengan selesainya skripsi ini maka 

penulis mengucapkan banyak terima-kasih kepada : 

1 .  Bapak Ors. Rasdianto, MS, Ak, selaku Oekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

2. Bapak Ors. Muslim Wijaya selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

3. Bapak OrsH. Miftahuddin, MBA, selaku Dosen Pembimbing I Penulis, 

4. lbu Ora. lsnaniah Lalili KS, selaku Dosen Pembimbing II penulis, 

5. Bapak dan lbu Oosen serta seluruh unsur stat administrasi Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

rangka menempuh syarat guna memperoleh 

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini belumlah 

diharapkan, · oleh karena itu dengan segala kerendahan 

mengharapkan dan menerima segala kritik dan saran-saran demi kesmepurnaan 

Selanjutnya penulis menyadari bahwa tersusunnya skripsi 

dari dosen pembimbing maupun semua pihak yang terkait 

judul yang penulis pilih. Oleh sebab itu, dengan selesainya 

mengucapkan banyak terima-kasih kepada : 

Ors. Rasdianto, MS, Ak, selaku Oekan Fakultas Ekonomi Universitas 
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6. Bapak Pimpinan Pertamina UPPDN - I Medan beserta rekan kerja atas semua 

kesempatan yang diberikan bagi penulis untuk melakukan penelitian sebagai 

bahan penyusynan skripsi ini. 
/ 

7. Terkhusus ucapan terima-kasih kepada Ayahanda dan lbunda sebagai 

penghormatan dan rasa baktiku, 

8. Teristimewa buat lsteri tercinta Wan Rosnelly dan Anakanda tercinta M. 

Fatahillah, Fadia Nabilla serta Salsabila serta seluruh keluarga penulis yang telah 

banyak membimbing, memberikan dorongan dan doa restu, semoga 

kebersamaan yang selama ini kita jalani tetap menyertai kita. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan bagi para pembaca 

sekalian. 

Penulis, 

1tZI) 

Rosnelly 

Fatahillah, Fadia Nabilla serta Salsabila serta seluruh keluarga 

banyak membimbing, memberikan dorongan dan doa 

kebersamaan yang selama ini kita jalani tetap menyertai kita. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan bagi 
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BABI 

PENDAHUi.UAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Bagi perusahaan yang tidak mampu menghadapi persaingan maka 

cenderung perusahaan ini mengalami nasib yang tidak baik karena 

perusahaan ini tidak dapat mengikuti perkembangan dunia usaha pada 

umumnya. Perusahaan yang tidak peka akan persaingan ini, akan jauh 

\ 

tertinggal dati perusahaan lainnya. Setiap perusahaan haruslah berusaha 

untuk mendayagunakan potensi yang ada serta dapat mengelola sumber-

sumber daya dan faktor-faktor produksinya secara efektif dan efisien 

melalui penggunaan sumber daya manusia. 

Pengelolaan sumber daya manusia belum tentu dapat menjamin 

keberhasilan suatu usaha tanpa dilengkapi sumber daya manusia dengan 

jumlah yang cukup dan kwalitas yang baik pula. Setiap usaha tidak 

mungkin dapat lepas daripada manusia, karena manusialah yang 

mengelolanya. 

Dalam perusahaan kecil, pada umumnya pengusaha sering 

mengadakan pendekatan secara kekeluargaan kepada para pekerjanya 

sehingga segafa masalah-masalah yang berhubungan dengan 

kepegawaian lebih mudah diatasi. Sedangkan dalam perusahaan besar 

hubungan kekeluargaan hampir tidak ada dan kontak langsung kerja 

antara pimpinan perusahaan dengan para tenaga kerja pada tingkat yang 

cenderung perusahaan ini mengalami nasib yang tidak 

perusahaan ini tidak dapat mengikuti perkembangan dunia 

umumnya. Perusahaan yang tidak peka akan persaingan 

\ 

tertinggal dati perusahaan lainnya. Setiap perusahaan haruslah 

mendayagunakan potensi yang ada serta dapat mengelola 

sumber daya dan faktor-faktor produksinya secara efektif 

melalui penggunaan sumber daya manusia. 

Pengelolaan sumber daya manusia belum tentu dapat 

keberhasilan suatu usaha tanpa dilengkapi sumber daya manusia 

jumlah yang cukup dan kwalitas yang baik pula. Setiap 

mungkin dapat lepas daripada manusia, karena manusialah 
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paling bawah sangat jarang terjadi. Hal yang demikian banyak 

mempengaruhi semangat, !oyalitas dan disip!in ten�ga kerja� Tetap! pada 

kenyataannya, faktor ini hanyalah sebagian kecil daripada banyak faktor 

yang mempengaruhi semangat, loyalitas dan disiplin tenaga kerja. 

Berbagai usaha yang dijalankan oleh pimpinan perusahaan untuk 

menimbulkan semangat, loyalitas dan disiplin tenaga kerja, seperti : 

membuat peraturan-peraturan, pemilihan dan penempatan tenaga kerja 

yang tepat. 

Penempatan pegawai yang tepat agar tercapai yang sering disebut 

dengan " the right man on the right place " perlu digunakan. Penempatan 

yang salah dari para tenaga kerja akan membawa banyak kesulitan.' Oleh 

karena itu pihak perusahaan harus menempatkan orang tepat pada 

tempat yang tepat. 

Sehubungan dengan uraian-uraian di atasr maka penulis terdorong 

untuk memilih judul penelitian ini sebagai berikut : " USAHA UNTUK 

MENINGKATKAN LOYALITAS DAN DISIPLIN- TENAGA KEIUA PADA 

PERTAMINA UPPDN - I MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan pada Pertamina UPPDN - I 

Medan maka dapat diidentifikasikan masalah yang dihadapi adalah 

sebagai berikut : " Belum adanya keseimbangan antara hak dan 

kewajiban dari tenaga kerja pelaksanaan loyalitas dan disiplin kerja dari 

menimbulkan semangat, loyalitas dan disiplin tenaga kerja, 

membuat peraturan-peraturan, pemilihan dan penempatan 

tepat. 

Penempatan pegawai yang tepat agar tercapai yang 

dengan " the right man on the right place " perlu digunakan. 

salah dari para tenaga kerja akan membawa banyak kesulitan.' 

karena itu pihak perusahaan harus menempatkan orang 

tempat yang tepat. 

Sehubungan dengan uraian-uraian di atasr maka penulis 

memilih judul penelitian ini sebagai berikut : " USAHA 

MENINGKATKAN LOYALITAS DAN DISIPLIN- TENAGA 
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