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RINGKASAX 

KRISTlt-.A. SISTEM KOORDINAS! DALAM PELAKSANAJ\1'. TUGAS 

DAN TAt'fGGUNG JAWA!3 KARYAWAN D! DEPARTEMEN PlRINDUSTRlAN 

DAN PERDAGANGAN PROPINSI SUMJ\TERA UTARA (th bawah b11nbingan 

Drs. I I Jhon Hardy, MS1 dcngan Pembimbing I dan H. Syahnandy, SE.MS1 sebagru 

Pcmb1mbmg U). Sistem koordmasi dalam pelaksanaan tugas dan tunggung jawab 

karyawan merupakan faf..tor dalam meningkatkan produk1ifi1as d1 Departemen 

Pcrmdustrian dan Perdagangan Berbaga1 usaha d1Jalanf..an untuf.. menJalanf..an 

mcmbma personal untuk Japat 1 .. rus maJU dan berkembang 

Koordinas1 (Coordination) adalah proses pengintcgras1an IUJUan-tujuan dan 

f..cg1atan-keg1a1an pada sa1u.1n-s;uuan yang terpisah ( departemcn, a tau b1dang-b1dang 

rungs1onal) suara orgamsasi untuk mc.:ncapai tujuan organisas1 secarn etis1cn. Tanpa 

koordinas1, mdividu-md1vi<.1u dan dcpartemen-departcmcn akan k.:h1la11ga11 pegangan 

atus penman merd.a dulam orga111sas1. Dcngan adanya koordmasi di Departt:men 

Pcnndustrian dan Perdagangan, DeraJat Koordinasi yang ungg1 1111 snngat b.:nnanfaa1 

un1uk pckcrjaan )ang tidak ruun dan lidak dapat diperkirakan schmgga kcputusan

kcputusan }ang diarnb1l manaJer melalu1 anahs1s koordina�• adalah J..cputusan 

"-''an11ta1ifyang mi:mbenkan f..C)af..man pada manajer bah\\a f..cputusan )ang d1amb1I 

acfalab sudah rcpat dan benar 

Dcngan bcrdasarkan koord111a�1 uga rnacam saling kt:h:rgantungan d1antar.t 

�atuan-satuan organisa�i anturn lam : 

Sal111g ketcrgantungan yang menyatu (pooled interdepcndcnc.:). Bila satuan

satuan orga111sas1 u<.lak soling tcrgamung atau dcngan yang lam dalam 

mdaksanaf..an kcg1atan hanan tctap1 tergamung pada pc.:lak�anaan f..crJa scuap 

�tuan }ang mcmuaskan untul. suatu has1I akh1r 
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2 5almg keteq,>antungan )ang b<:rurutan (5t.'qut:ntal mterdcp.:nd..:rn:c) dunana �uatu 

..atuan orga111,as1 ha11" 111clalula11 pclcrpann�a 1crh:b1h d.1hulu whd11111 "atu.111 

� ang lain dapat bckcrp 

3 Saling l.:tcrgnmungan umbal bal1l \reciprocal 1ntcrdcpcndcncc) 1rn:rupakan 

hubungan mcmbcri dan mcncrinrn antar satuan orgamsasi 

Berdmn)a 1Jcpartem1:11 P..:nndustrian sesua1 dengan tugas pol.ok dan 

fungsinya rnenyusul berdm scbagai perpanjangan tangan di Propmsi dan Daerah 

b.:rd1r1 pula Kam' 11 d1 Prop1ns1 dan Kantor Departemen d1 Kotamadya dan Daerah 

Bcrdm pula Kam'11 di Propms1 dan Kantor Depanemen dt 1'.otamad�a dan dt 

Daerah Tmgkat II Kab, setelah Era Refonnasi muncullah UU No 22 dan UU No. 25 

tcntang otonomi daerah maka dulun)a kantor \\1la)ah berubah menJad1 Dmas 

Penndustnan dan Pcrdagangan dt Propms1 dun dt Dacmh Kab. Kola Dmas 

Penndustrian dan Perdagangan tidal lag1 serupa namanya. 
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K.\TA PEXGASTAR 

l'uJi <lan sy ukur penuhs panjatl..an l..epada Tuhan Yang Maha ba. I.arena 

p.:nuhs dapat men}elcsu1l.an sk.nps1 yang berJudul .. Sistem Koordinas1 Dalam 

PclaJ..sanaan Tugas dan Tanggung Jawab Karyawan (DF.PPER!NDJ\G) pada 

Dcpancmcn P.:nndusinan dan Per<lagangan." Skripsi mi disusun untul. mcmcnuhi 

>alah satu syarat dalam mcnempuh ujian akhtr untuk mempcrolch gclar Sarjana 

llonom1 JUrusan M3113JCITICn pada FaJ..ultas Ekonomt UNIVL'.RSn AS \fF.DAN 

ARCA MEDA�. 

Sde><1m} a p.:nuban �l.nps1 1111 sangat s.:derhana dan singl.at u<lal.. terlepas 

dan bantuan ll<!rbagai pthaJ... Pada ke5empatan mi pcnuh., patut mcnyampatkan 

ucapan tcrima kas1h dan pcnghargaan )ang seunggi-unggmya J..cpada 

I) Bapak 11 Syahnandy, SI MS1. selal..u Dckan Fakultas U.onomi Umversttas 

Medan Area. 

2) 13apal.. Drs. H Jhon Hardy, MSt selaku Ketua Jurusan ManaJCmcn Fakultas 

Ekonom1 Umvcrs1tns Medan Arca. 

3) Bapak Ors. II Jhon Hard}, MS1 sebaga1 Pembimbing }ang banyaJ.. memberikan 

saran dan rujukan sena b1mbmgan dalam penulisan sknpst int 

-I) Bapak H Ayahnand). SE. MS1 sebagat Pembimbing II yang turut mcmbenkan 

dalam penyelesa1an skn�1 m1. 

5) Bapak dan !bu Dosen �ena scluruh Staf pegawat FaJ..ultas bkonomt Medan Arca 

6) Bapak Hasmar Na�uuon sebagiu Branch Manabrer (BM) PT. i\(Juna Cabang 

Medan yang banyak memberikan dorongan, scmangat dnn kcsempatan pada 

pcnulis mcnyclcsa1l..an pcnd1d1kan dt Perguruan Tinggi 
7> Bapa}- lbu scluruh karya\\an \\ati PT. Arjuna �ang banyak mt.:mbenkan semangat 

untuk menyelesaiJ..an pel'd1d1knn d1 Perb'IJruan Tmgg1. 

8) CAim) II A Nababan dan (Alm) H Hutabara1 scna seluruh J..eluarga be...ar �ang 

memberikan dorongan monl. 
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9) Rd.an-rekan mahas1s\\a )ang tclah banyak membenkan dul.ungan dan scmangal 

Scmoga T uhan Yang Maha Esa mcmbenl.an baln!>an dan bcrl.31 l..cpada 

scmua yang telah berpartis1pas1 dalam penulisan sknpsi ini Al..h1r kata scmoga 

sknpsi m i  berguna bagi pcnul1s, p1hak manaJemen Pcnndustnan d::in Perdagangan 

Propinst Sumatera Utnrn don r.:kon-rekan 111ahasiswn scrta omng-orang yang 

mcmbacanya 

Medan, Juh :1005 

Pcnults 
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BAB I 

PENOAHULUAN 

A Alasan Pemilihan Judul 

Dalam pencapa1an tujuan organisas1 t1dak seorang pun dalam 

organisas1 itu yang melaksanakan seluruh kegiatan seorang din walaupun d1a 

1tu orang yang benar-benar ahh dalam mengetola orgarnsas1 serta d1lengkap1 

dengan fasilitas yang cukup sempurna, tetapi 1a tetap memerlukan bantuan 

orang tam Sebab sebaga1 manus1a biasa, set1ap orang mempunya1 

kemampuan terbatas ba1k dan segi fis1k, daya piktr, waktu pengetahuan serta 

manajemen. Oteh karena kemampuan ygng d1m11ikl setlap orang terbatas, 

maka seorang pimpinan dalam sebuah perusahaan akan menyerahkan tugas 

dan tanggung jawab kepada bawahan yang mem1liki kemampuan atau 

dengan kata lain dengan koordinasi yang ba1k S1stem koord1nas1 sangat 

diperlukan agar diperlukan kesatuan bertindak dalam rangka mencapa1 

tujuan. Apablia masing bag1an dari organ1sasi bertmdak send1n-send1n, ttdak 

terkoordinir niscaya tuiuan organisas1 tidak akan tercapai Setelah segala 

sesuatu direncana, d1organis1r, diarahkan selan1utnya keg1atan perlu 

d1koordinas1kan. 

Untuk melaksanakan koordinas1 in1 agar dapat beriatan terhadap tugas 

di:..1 tanggung jawab yang efektif tergantung kepada keterl1batan semua 

anggota organisasi dalam melaksanakan tugas mereka mas1ng - masmg, 

kemampuan untuk bekeria sama yang berpedoman kepada pcncapa1an 
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tujuan perusahaan dan bukan hanya pencapa1an tuiuan mas1ng - mas1ng 

satuan saja. Koordmasi yang efekt1f iuga tergantung adanya komumkas1 yang 

baik, yang mencakup komuntkasi 1ndividu. antara satuan keria. maupun 

komumkast antara bawahan dan atasan. Pelaksanaan tugas dan tanggung 

iawab merupakan hal yang harus dilakukan dalam set1ap perusahaan Tetap1 

dalam prakteknya ada iuga atasan yang tidak bersed1a membenkan tugas 

dan tanggung jawab kepada bawahaannya, seh1ngga semua keputusan 

berada d1tangan atasan yang mana hal ini membuat para bawahan ltdak 

mempunya1 kesempatan untuk mengembangkan dtn lni sangat berbahaya 

dalam suatu organisas1, sebab 11ka atasan tersebut berhalangan had1r dalam 

melaksanakan tugasnya maka kegiatan organisasi akan terbengkalai dan 

tujuan oragnisasi kemungkinantidak akan tercapai. 

Koordinasi sangat pentmg bagi perusahaan dalam men1alankan 

tugasnya sehingga pelaksanaan tugas dari masmg - masmg persoml dapat 

dikoordmir dengan baik. Karena koordinasi merupakan penggabungan usaha 

agar dapat berhasil untuk mencapai tujuan atau dengan kata lam 

menyelaraskan seluruh usaha dalam bidang manajemen sehmgga dapat 

diperoleh daya guna yang lebth besar. Koordinasi juga merupakan salah satu 

dari fungsi manajemen. 

Pimpinan diperusahaan iuga merupakan unsur penggerak utama 

men1arankan operasional perusahaan untuk dapat terus ma1u dan 

berkembang Salah satu tugas dan tanggung jawab p1mp1nan perusahaan 
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