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RINGKASAN 

Aida Hafni Lubis SISTEM PENGA W ASAN DALAM 
MENINGKATKAN PRESTAST KFRJA PADA PTPN UI (PERSERO) 
MEDAN. (dibawah bimbingan Bapak Muslim Wijaya, SE, Msi sebagai 
Pembimbing 1 dan !bu Ora. lsnaniah Lks sebagai Pembimbing Il ). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh manakah sistem 

pengawasan yang diterapkan perusahaan terhadap prestasi kerja pada PTPN m 

(PERSERO) MEDAN. 

Permasalahan yang diteliti antara lain apakah usaha pengawasan yang 

dila.ksana.kan oleh pcrusahaan sudah baik untuk meningkatlcan prestasi kerja pada 

PTPN Ul (PERSERO) MEDAN, apakah sistem pengawasan yang diterapkan 

sudah sesuai dengan kcbutuhan perusahaan, bagaimana volume pendnpatan rata-

rata setiap tahun, apakoh sistcm pengawason bcrpcngaruh positif terhadop omset 

perusahaan dan hambatan apa saja yang dihadapi perusahaan dalam meningkatkan 

prestasi kerja. 

Untuk mcmpcroleh data yang lengkap pcnulis mcngguna.kan cara 

observasi yaitu pengamatan langsung kelapangan, wawancara dan selain itu juga 

diperolch dari sumber-sumber berupa buku-buku, majalah yang sesuai dengan 

objek penelitian. 

Teknik analisa data yang digunakan adalah mctode deskriptif dan metode 

deduktif yaitu mengumpulkan dan memaparkan ado yang diperoleh dilapangan 

dan kemudian membandinglcan dengan teori-teori yang ada dan selanjutnya 

mernbuat kesimpulan. 
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Dari basil peneli1ian yang penulis lakukan dapat dikemukakan bahwa 

sistem pengawasan yang diterapkan oleh perusahaan lemyata sudah boleh 

dikat.ak.an berhasil ini terlihat pada tabel aspck opcrasional dari tahun 2002 srunpai 

2005 yang nilai skomya meningkat. 
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KAT A PEN GANT AR 

Bismillahirrohmanirrohim 

Dengan mengucapkan puji dan syulmr kehadirat Allah SWf, yang telah 

memberikan ralunat, taufik dan hidayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis 

dapat men}usun Skripsi ini dan tak lupa penulis mengucapkan syalawat dan sa1wn 

kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW, yang telah membawa petwJjuk 

kepada ummat manusia dan rahmat kepada sekalian alam. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis memilih judul "SISTEM 

PENGAWASAN DALAM MENINGKATKAN PRESTASI KERJA PADA 

PTPN. Ill (PERSERO) MEDAN" . 

Adapun penulis susun guna mcmenuhi SYBral dan sekaligus merupakan 

kewajiban bagi Mahllsiswa/i tingkat okhir dalam memperoleh Gelar Sarjana 

Strata I Program Studi Manajemen Universitas Medan Arca. 

Oalam hal ini penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih 

sangat scdcrhana dan masih jauh kesempurnaan dari pada yang diharapkan. Oleh 

karcna itu penulis mohon masukkan kritik dan sarao-saran yang sifatnya 

membangun untuk kebaikkan dan kesempumaan Skripsi ini untuk dimasa yang 

ak.an datang. 

Dan dalam pcnyusunan Skripsi ini penulis tidak lupa mengucapkan 

terimakasih kepada : 
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Ayabanda clan lbunda yang telah banyak memberikan dorongan dan 

bantuan bailc materi maupun material sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

2. Bapak Ir. Zulkarnain Lubis, MS selaku Rektor UMA beserta seluruh 

Pembantu Rcktor dan Stai Pimpinan. 

3. Bapak Syahriandy, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi UMA 

bcsena seluruh Fungsional Fakultas Ekonomi UMA. 

4. Bapak H. Jbon Hardy, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemcn Fakultas 

Ekonomi UMA beserta Staf Jurusan Manajemen. 

5. Bapak Muslim Wijaya, SE. M.Si selaku Doscn Pembimbing I yang 

Lelah banyak meluangkan waktu untuk membantu penulis dalam 

menyelesaikan Skripsi ini. 

6. lbu Dra. Isnaniah LKs selaku Dosen Pembimbing Il yang telah banyak 

meluangkan waktu untuk membantu penulis dalam menyclesaikan 

Skripsi ini 

7. Bapak·bapak dan fbu Doscn yang Lelah membimbing penulis selama 

mengikuti perkuliahan sena seluruh pegawai administrasi Fakultas 

Ekonomi UMA yang telah membantu terlaksananya penulisan skripsi 

ini. 

8. Bapak Suhardiono selaku Kepala Bagian Umum yang telah 

membcrikan izin masuk untuk melaksanakan penelitian di PTPN IJI 

(PERSERO) MEDAN. 
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9. Bapak Hariyanto selaku Kcp:il:i bagiun SDM yang turut mcmbantu 

Penulis dalam melengkapi data-data skripsi ini. 

10. Khusus buat -someone" yang telab mcluangkan wnktunya dan hanyak 

membanru penulis dalam menyelesaikan Skripsi ini bailc secarn moral 

maupun material. 

I I. Sccara umwn unluk teman-tcmanku stambuk '"2002"' lcrutama Nisa, 

Sugi, Ramot yang turut memberikan hantuan dan dorongan scl:ima 

Penulis duduk dibangku perkuliahan Fnkultas Ekonomi UMA. 

Demikianlab sekedar kata peng:mtar dari Pcnulis. scmoga Allah SWT 

tetap melindungi dan mclimpahkan rabmat-Nya bagi kita semua dalam 

menyelesai.kan tugas-tuga� kita sclanjutnya. 

Medan, .. Mei 2006 

Penulis, 

Aida H11fni Lubis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemiliban Judul 

Suatu organisasi ak!Ul berhasil atau gaga!. scbagian besar dit..:ntukan olch 

pcngawasan dilalcukan olch seomng manager dnlmn �uatu p..:ru:.ulman. Suatu 

ungkapan menyatakan bahwa pengawnsan bert1U1ggung jawab ata� keberhasilan 

dan kegagalan pelaksanaan suatu pckcrjaan merupakan ungkapan yang 

mendukung manager pengav.'llSall pada posisi penting dalam suaiu organisasi. 

Pengawasan merupakan salah satu faktor yang sangat membantu dalam 

mencapai tujuan yang direncanakan, dan kaitannya dengan keberhasilan 

organisru;i dalam mcwujudkan rujuannya. Sebagian besar ditcntukan oleh 

pengawasan disamping bagian-bagian lain duri fungsi mam�emen dalam 

mencapai tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan. 

Pcngawasan yang dimaksud dnlnm h:1l ini :1daloh pcnga\\nsun karyawan 

atau seleksi karyawan yang dibutuhkan sena prcstasi karyawan di pcrusahaan 

tersebut. Pcngawasan yang dilakukan baik secar.i langsung maupun tidalc 

langsung baii seorang manager sangat dipcrlukan dan bcrpengaruh dalam prestasi 

kerja lwyawan. 

Apabila didalam suatu perusahaan tidak melnksanakan pcngawasan 

dengan baik maka bisa dipastikan tujuan dan sasaran yang ingin dicapai 

perusahaan tidak sesuai dengan rencana dan potensi karyawan tidak akan 
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diketahui yang bernkibat karya\\iln tidak mg111 mcningkatk:m prcstasi kerja 

karyawan itu sendiri. 

Dengan adnnya pcngawnsan yung dilakukan olch manager dcngnn baik 

maka karyawan dapal bekerja dengan opt imal dan pcrckrulan karyawan yang 

disesuaikan dengan kcahliwmya apabila pcrusaha.m mcmbutuhkan l..ary:man 

peeawai baru dan pengembangan karyawan didalam pcrusahaan yang pada 

akhimya prestasi kcrja karyawan meningkat. 

Bertitilc tolak dari uraian penulis dia1as bahwa pcngawasan itu sangat 

penting dalam mcningkatkan prestasi kerja karyawan, maka dalam ha! ini penulis 

memilihjudul skripsi sebagai berikut: "SISTEM PENGA WASAN DALAM 

MENINGKA TKAN PRESTASI KERJA P ADA PTPN ID (PERSERO) 

MEDAN .. 

B. Perumusan Massiah 

Permasalahan yang dihadapi berkisar pada aspck pcngawasan !..arena ini 

adalah salah satu aspek yang penting dalaITI mendnrong prestasi kerja l..ar)awan 

perusahaan. Sudah kodratnya apabila seorang pegawai diawasi oleh manager 

tcntang basil lccrjanya dan hasil tersebut bagus lalu ia naik jabatan, benambah 

intensif alcan mcningkat terus prestasi kerjanya. 

Bagaimana sistem pengawasan yang dilaksanakan sehingga karyawan bisa 

meninglcatkao prcstasi kerja dengan e/e/cJif. efisie11.. 
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