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ABSTRAKSI
PENGARUH PENDIDIKAN DAN LATIHAN TERHADAP KINERJA
PEGAWALI (Penelitian pada Sub Bagian Keuangan Dinas Penataan Ruang dan
Permukiman Provinsi Sumatera Utara)
Risdianto

Semakin dinamisnya kebutuhan manusia menyebabkan sistem pelayanan
harus dilakukan secara lebih luas dan spesifik. Untuk menciptakan sumber daya
aparatur yang memiliki kompetensi tersebut diperlukan peningkatan mutu
profesionalisme, sikap pengabdian dan kesetiaan melalui sistem pendidikan dan
latihan (Diklat). Permasalahan dalam penelitian ini adalah, apakah pegawai yang
diikutsertakan mengikuti Diklat memiliki latar belakang yang relevan dengan
jabatan atau pekerjaannya, apakah pegawai yang telah selesai mengikuti Diklat
memiliki kinerja atau prestasi kerja yang lebih baik dari pada sebelum
mengikutinya. Menurut penelitian, Untuk mengirimkan pegawai mengikuti
pendidikan dan latihan, disesuaikan dengan jumlah personil sehingga dengan
pengirimannya mengikuti Diklat tidak menghambat pelaksanaan tugas-tugas pada
Sub Bagian keuangan. Setelah selesai mengikuti Diklat tersebut personil memiliki
kemampuan kerja yang lebih baik dibandingkan dengan sebelum mereka
mengikutinya. Dinamisasi dan volume pekerjaan yang dihadapi setiap tahun
semakin dinamis, hal ini tidak hanya di lingkungan Sub Bagian Keuangan akan
tetapi juga pada Sub Bagian atai Bidang-bidang pekerjaan lainnya. Untuk dapat
menghadapi pekerjaan yang semakin variatif tersebut, dikirim beberapa orang
pegawai untuk mengikuti pendidikan dan latihan baik yang diselenggarakan di
Sumatera Utara maupun di luar Sumatera Utara. Kesimpulan dari hasil penelitian
ini yaitu, Pegawai yang diikutsertakan mengikuti Diklat umumnya sudah memiliki
latar belakang yang relevan dengan jabatan atau pekerjaannya. Pegawai yang telah
selesai mengikuti Diklat pada umumnya memiliki kinerja atau prestasi kerja yang
lebih baik dibandingkan sebelum mereka mengikutinya. Penyelenggaraan Diklat
berupa Diklat dalam jabatan, diklat khusus dan bentuk sosialisasi yang
berhubungan dengan pekerjaan pegawai sehari-hari. Untuk menjaga kontiniunitas
pelayanan publik pada Sub Bagian Keuangan, pegawai yang dikirim mengikuti
Diklat disesuaikan dengan volume kerja.

Kata Kunci: 1. Pengaruh Diklat Terhadap Kinerja Pegawai.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Semakin dinamisnya kebutuhan manusia menyebabkan sistem pelayanan
harus dilakukan secara lebih luas dan spesifik. Sesuai dengan tuntutan nasional
dan tantangan global untuk mewujudkan pemerintahan yang baik diperlukan
sumber daya aparatur yang memiliki kompetensi jabatan untuk menyelenggarakan
tugas-tugas negara. Untuk menciptakan sumber daya aparatur yang memiliki
kompetensi tersebut diperlukan peningkatan mutu profesionalisme, sikap
pengabdian dan kesetiaan melalui sistem pendidikan dan latihan (Diklat).

Mempelajari perkembangan dunia yang sudah mengarah kepada
persaingan antar Negara oleh kemajuan ilmu pengetahuan, teknologi dan
informasi, sekaligus menghadapi perubahan yang dinamik dan kompleks, maka
tepat sekali pemerintah melakukan pembangunan di segala bidang, termasuk
bidang pengembangan sumberdaya aparatur guna menghadapi tantangan
dimaksud.

Kemajuan ilmu pengetahuan, teknologi, dan informasi yang cepat mau
tidak mau harus dihadapi bangsa Indonesia. Jika tidak, Indonesia akan tertinggal
dari Negara-negara lainnya. Hal ini tentu memerlukan pengembangan sumber
daya aparatur sedemikian rupa seperti dikemukakan Kristiadi, (1997:22) bahwa
“sumberdaya aparatur mempunyai kedudukan yang sangat penting karena mereka
sekaligus melaksanakan fungsi sebagai perumus, perencana, pelaksana dan

pengawas kegiatan pembangunan”.
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Sebagai perumus, perencana, pelaksana dan pengawas pembangunan,
berarti peran dan fungsi aparatur pemerintah dalam pembangunan menduduki
tempat yang sangat strategis. Untuk dapat melaksanakan tantangan tersebut,
seluruh aparatur pemerintah dituntut untuk memiliki, menguasai, dan
mempraktekkan ilmu pengetahuan, ketrampilan, serta perilaku yang baik. Jika
suatu organisasi ingin mencapai tujuannya secara efektif dan efisien maka
pengetahuan yang tinggi seluruh staf organisasi terhadap pelaksanaan tugasnya
merupakan hal yang tidak bisa ditawar-tawar.

Salah satu upaya yang perlu dilakukan dalam meningkatkan kemampuan
atau kualitas aparatur ini adalah melalui pendidikan dan pelatihan yang tepat
sesuai dengan kebutuhan. Kualitas aparatur tidak mungkin meningkat tanpa ada
usaha-usaha konkrit untuk meningkatkannya. Oleh karena itu, Diklat aparatur baik
yang bersifat struktural maupun fungsional, perlu terus ditingkatkan agar aparatur
benar-benar mampu berfungsi sebagai fasilitator, motivator, bahkan sebagai
pelaksana, pelopor, dan penggerak pembangunan (agent of change).

Pengembangan sumberdaya manusia khususnya bagi aparatur Negara pada
intinya adalah dalam rangka pencapaian tujuan organisasi pemerintah yang
terutama ditekankan pada kebutuhan masyarakat secara luas, dan ini juga tidak
terlepas dari kemampuan kepemimpinan aparatur Negara. Artinya, diperlukan
adanya aparatur Negara selaku manajer yang mampu melakukan proses kegiatan
melalui kepemimpinannya dengan pendekatan manajemen dalam menggerakkan

bawahannya. Dengan kata lain, manajemen merupakan jenis pemikiran yang
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